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APRESENTACAO

A Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Unyleya consolida no
Relatorio de Avaliacao Institucional, as acdes realizadas pela comunidade académica

no ano de 2022, de acordo os eixos e dimensdes indicados pelo SINAES.

A CPA adotou as indica¢Bes contidas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°
065/2014 para apresentacdo desse relatério, iniciando, assim, com uma secdo de
introducdo, que apresenta os dados da Instituicdo e a composi¢do da CPA, além do
planejamento em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2022-2026, prevendo que todos os niveis do processo de gestdo devam ser avaliados.
Em seguida, é apresentada a metodologia utilizada para elaboracdo e refinamento
dos instrumentos de coleta de dados. A secao seguinte, que descreve 0S processos
de avaliacdo, considera os eixos e dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861
gue institui o SINAES. O diagnéstico da IES serd, entdo, desenvolvido em funcéo da
andlise de resultados gerando as ac¢fGes necesséarias a melhoria das atividades

académicas e institucionais.

Vale destacar que a equipe que integra a CPA desenvolve suas atividades de forma
autbnoma, promovendo a cultura da avaliacdo como um instrumento que favorece um
olhar reflexivo sobre todos os atores e processos pertinentes a instituicao.
Entendemos a importancia da escuta dos anseios e contentamentos da comunidade

Unyleya para o desenvolvimento institucional.

As andlises e sugestdes apresentadas nesse relatorio, estdo disponiveis a
comunidade, aos discentes, aos docentes, ao corpo administrativo, as Coordenacdes
dos Cursos e a Direcao Geral como base para o planejamento das futuras acdes

pedagogicas e administrativas.

Comisséao Prépria de Avaliagcéao (CPA)
Faculdade Unyleya
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1. INTRODUCAO

A Faculdade Unyleya surgiu da experiéncia de sucesso de uma das instituicoes
pioneiras na oferta exclusiva de cursos superiores a distancia no Brasil. Criada com o
nome de Instituto a Vez do Mestre, esta Instituicdo de Ensino Superior (IES) foi
credenciada para a oferta do curso de Pedagogia a distancia pela Portaria N° 1.663
de 5 de outubro de 2006. Apds 5 anos de atividades, o Instituto A Vez do Mestre
alterou sua denominacéo para AVM Faculdade Integrada, segundo Portaria N° 727 de
31 de marco de 2011. A alteracdo da denominacédo da AVM Faculdade Integrada para
Faculdade Unyleya se deu por meio da Portaria N° 423 de 02 de setembro de 2016,
ano em que a IES completava 10 anos de existéncia. A Portaria N° 562, de 26 de
setembro de 2016 instituiu ainda a mudanga de mantenga da Faculdade Unyleya para
a UNYEAD Educacional S.A. e consolidou assim os fundamentos dessa nova etapa

das atividades desta IES.

Em 2021, foram autorizados os cursos de Bacharelado em Direito, Psicologia e
Servigo Social, e Curso Superior em Tecnologia em Gestdo Comercial, Gestao
Financeira, Processos Gerenciais, Tecnhologia da Informacéo, Gestdo Financeira e
Seguranca da Informacéo. Adicionalmente, em 2022 a Faculdade Unyleya passou por
um bem-sucedido processo de Recredenciamento, obtendo conceito 4, e pelo
reconhecimento do Bacharelado em Ciéncias Contabeis, obtendo nota 5. Finalizando
o triénio, em 2023 foram reconhecidos os CST em Banco de Dados, Gestao
Ambiental, Gestdo Comercial, Gestdo Financeira, Gestdo da Seguranca Publica,
Processos Gerenciais, Redes de Computadores, Seguranca da Informacgédo e
Seguranca no Trabalho. As portarias de autorizagdo, reconhecimento e

Recredenciamento estdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Atos legais

CURsO DOCUMENTO ATO CONCEITO

BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO PORTARIA N2 274 DE 03/04/2017 RECONHECIMENTO 4
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS PORTARIA N2 799 DE 28/07/2022 RECONHECIMENTO 5
BACHARELADO EM DIREITO AGUARDANDO PORTARIA AUTORIZACAO 5
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA ANALISE E -

PORTARIAN® 1176, DE 25/10/2021 AUTORIZAGAO 5
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

PORTARIA N° 356 DE 26/06/2019 AUTORIZAGAO 4
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM BANCO DE DADO

AGUARDANDO PORTARIA RECONHECIMENTO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO AMBIENTAL PORTARIA N° 846 DE 29/11/2018 RECONHECIMENTO 4




AGUARDANDO PORTARIA RENOVAGAO 4

PorTARIAN® 1178, DE 28/10/2021 AUTORIZACAO 4
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO COMERCIAL

AGUARDANDO PORTARIA RECONHECIMENTO 5
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA PORTARIAN® 1101, DE 29/09/2021 AUTORIZACAO 4
TeCNOLOGIA DA INFORMACAO AGUARDANDO PORTARIA RECONHECIMENTO 5
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE PORTARIA N2 274 DE 03/04/2017 RECONHECIMENTO 4
RECURSOS HUMANOS

PORTARIAN® 1266, DE 18/11/2021 AUTORIZAGAO 5
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO FINANCEIRA

AGUARDANDO PORTARIA RECONHECIMENTO 5
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO HOSPITALAR PORTARIA N° 818 DE 30/12/2014 RECONHECIMENTO 4
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO PUBLICA PORTARIA N2 274 DE 03/04/2017 RECONHECIMENTO 4
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA PORTARIA N2 357 DE 24/05/2018 RECONHECIMENTO 4
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING PORTARIA N2 274 DE 03/04/2017 RECONHECIMENTO 4
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS PoRTARIAN® 1178, DE 28/10/2021 AUTORIZAGAO 4
GERENCIAIS AGUARDANDO PORTARIA RECONHECIMENTO 4
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SECRETARIADO PoRrTARIAN® 2019, DE 30/12/2021 AUTORIZACAO 5
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SEGURANGA DA

N ¢ PorTARIAN® 1157, DE 16/10/2021 AUTORIZAGAO 4

INFORMAGCAO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SEGURANGA NO PORTARIAN® 787 DE 1/11/2018 AUTORIZAGAO 4
TRABALHO AGUARDANDO PORTARIA RECONHECIMENTO 5
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM REDES DE PORTARIA N° 344 DE 12/06/2019 AuToRIZACAO 4
COMPUTADORES AGUARDANDO PORTARIA RECONHECIMENTO 5

PORTARIA N° 356 DE 26/06/2019 AUTORIZAGAO 4
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SEGURANGA PUBLICA

AGUARDANDO PORTARIA RECONHECIMENTO 5
LICENCIATURA EM HISTORIA PORTARIA N2 846 DE 29/11/2018 RECONHECIMENTO 4
LICENCIATURA EM LETRAS - LINGUA PORTUGUESA PORTARIA N2 899 DE 20/12/2018 RECONHECIMENTO 4
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA PORTARIA N2 535 DE 22/09/2016 RECONHECIMENTO 4
PSICOLOGIA AGUARDANDO PORTARIA AUTORIZACAO 5
SERVICO SOCIAL PORTARIA N° 1266, DE 18/11/2021 AUTORIZACAO 5

1.1. Dados da Instituicao

A Faculdade Unyleya é uma instituicdo de ensino superior privada cuja sede esta

localizada no Rio de Janeiro. O Quadro 2 apresenta os dados da Instituicao.

Quadro 2 - Dados da Faculdade Unyleya

INSTITUICAO FACULDADE UNYLEYA

CNPJ 24.531.339/0001-82




C6pIGo DA IES 3876

NATUREZA JURIDICA INSTITUIGAO PRIVADA COM FINS LUCRATIVOS
DATA DE CRIACAO 05/10/2006

EsTADO / MUNICiPIO RI0 DE JANEIRO / RIO DE JANEIRO
ENDERECO RuA DO CARMO, 66. CENTRO - RJ
TELEFONES (21) 3513-0977

ENDEREGO ELETRONICO CPA@UNYLEYA.EDU.BR

PAGINA NA INTERNET WWW.UNYLEYA.EDU.BR/CPA

1.2. Composicao da Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

O processo de Autoavaliacdo na Faculdade Unyleya é conduzido pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA) com o objetivo de planejar e organizar acdes que
busquem que cuidem dos interesses de toda a comunidade académica, com 0 apoio
da Gestdo da IES e de sua Mantenedora. A CPA é responsavel pela conducdo dos
processos de avaliagédo interna e pela sistematizacao e prestacdes das informacdes

solicitadas pelo INEP.

A composicdo da CPA assegura a participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, com atua¢ao autbnoma com
relacdo aos Conselhos Superiores e demais 0rgaos da IES. A comisséo conta com a
parceria e colaboragdo dos Colegiados e dos Nucleos Docentes Estruturantes dos
cursos. A CPA é composta, atualmente, por 12 (doze) membros englobando

representantes de toda a comunidade académica, conforme descrito no Quadro 3.




Quadro 3 - Composicdo atual da CPA

NomEe REPRESENTAGCAO
SIMONE MARKENSON Coordenacgdo Geral da CPA
ALINE CRISTINA SiLvVA DA CONCEICAO Sociedade Civil Organizada

ANA CAROLINA DE ARAUJO GONGALVES Corpo Discente

ANDREIA RIBAS Corpo de Coordenadores
CAssIA DE CASTRO VIEIRA Corpo Discente

ELTON OLIVEIRA Corpo Técnico-Administrativo
FABIANO DOURADO Diregdo da Mantida

FABIO MAIA DE SOUZA Corpo Docente

LAISA RAQUEL BEZERRA DA SILVA Equipe Multidisciplinar
LEANDRO BARBOSA RODRIGUES P&s-Graduagao

MARIA DO SOCORRO DA CONCEIGAO Sociedade Civil Organizada
SIRLEI ALVES CHAVES Corpo de Tutoria

1.3. Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

Prevista no artigo 11 da Lei n°® 10.861, de abril de 2004, a Comissao Permanente
de Avaliacédo (CPA) da Faculdade Unyleya foi criada pela Resolu¢cdo CONSEPE n° 1
de 13/03/2006.

A CPA se reline semestralmente, a cada periodo letivo, para avaliacdo das acdes
realizadas e consequente alinhamento dos atos seguintes com o objetivo de contribuir

para a consolidacdo do SINAES na Faculdade Unyleya, numa perspectiva de uma




autoavaliacdo, comprometida com a ética e a exceléncia por meio do aprimoramento
dos processos técnico-administrativos e didatico-pedagoégicos, bem como de todos os
servicos  educacionais  ofertados  institucionalmente.  ReuUne-se, ainda,
extraordinariamente, por convocagao da Coordenacdo, ou pela maioria de seus

membros, em caso de necessidade.

Em 2022, passou a vigorar o novo Programa de Autoavaliacéo Institucional (PAl),
aderente ao PDI desenvolvido para o ciclo de 2022-2026. A Avali¢do Institucional €,
entdo, o resultado de um conjunto de processos avaliativos que convergem para o

para aprimoramento da instituicao.

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional, em consonancia com o PDI da
Instituicdo constituem importantes alicerces para a gestao da IES, na medida em que
orienta as dimensdes politica, académica e administrativa, para o aprimoramento da

qualidade do ensino, da iniciacao cientifica e da extensao.

O processo de Autoavaliacdo foi pautado por principios éticos, garantindo o
anonimato das respostas e a abrangéncia da amostra. Os dados dos diferentes
insumos foram cruzados nas respectivas dimensdes para que o diagnostico possa ser

percebido por diferentes olhares.

Por meio do Relatorio Consolidado de Autoavaliagao Institucional, relativo ao triénio
ao triénio 2021-2023, a CPA da Faculdade Unyleya torna publico para toda a
comunidade académica e para a sociedade o resultado do processo de autoavaliacao,
bem como as propostas de melhoria que serdo adotadas pela gestédo institucional no

ano subsequente.




2. METODOLOGIA

O projeto de Avaliagdo Institucional desenvolvido pela Faculdade Unyleya
representa o compromisso da Instituicdo com a qualidade de todos 0s seus processos.
Os atos avaliativos, compostos por instrumentos sistematicos de coleta de dados,
propiciam a analise das acdes desenvolvidas pela IES buscando aperfeicoamento
continuo do desempenho académico, subsidios para acdes de planejamento e gestédo
e, ainda, oferecer um canal de informacdes a sociedade. Os processos que envolvem
a Autoavaliacao Institucional sdo apoiados pelo Conselho Superior da IES e as a¢cbes
para levantamento e tratamento dos dados sdo metodicamente planejadas e

acompanhadas pela CPA.

A Autoavaliagéo Institucional na Faculdade Unyleya foi desenvolvida para obtencgéo
de uma visdo integral dos processos e consolidados de acordo com 0s eixos
avaliativos estabelecidos pelo sistema SINAES. O processo é composto pelas etapas
de revisao do instrumento de coleta de dados, sensibilizac&o para participacéo, coleta
de dados, tratamento dos dados coletados e divulgacao dos resultados. Vale ressaltar
gue todos 0s cursos sdo avaliados anualmente, bem como todas as dimensdes do

instrumento.

2.1. Segmentos participantes da Autoavaliacao Institucional

A Avaliacdo Institucional é um importante instrumento de gestdo académica e

pressupde a participacédo de todos os segmentos da comunidade académica.
Séo convidados a participar os seguintes membros da Faculdade Unyleya:

- Todo o corpo discente ativo em 2023;
- Todo o corpo docente, incluindo coordenadores;
- Corpo administrativo que possui interacdo académica,

- Egressos de cursos de graduacao a partir de 2017.

2.2. Etapas, técnicas e instrumentos para coleta de dados

E fundamental que a comunidade académica conheca e entenda o que faz a CPA
e a importancia da participacao de todos nos processos de avaliacdo. No ano de 2023
identificamos uma adesédo significativa o processo avaliativo, atribuida a bem-

sucedida sensibilizacao realizada com campanhas explicativas tais como “Vocé sabe




0 que é a CPA” e “Vocé pediu, a CPA ouviu”, além do estimulo para a Pesquisa de
Opinido realizada mensalmente, ap6s o término de cada disciplina, chamada no Portal

do Estudante e o incentivo dos professores e coordenadores.

Adicionalmente, iniciamos em 2022, uma campanha nas principais redes sociais,
por meio de postagem e stories, dirigida aos estudantes, como mostra a Figura 1.

Essa campanha foi realizada também em 2023.

Figura 1 - Campanha CPA - antes, durante e depois — nas redes sociais
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Reforcamos, ainda, a importancia da participagcdo na Avaliacdo Institucional com
insercdes no Portal do Egresso e no LinkedIn, ilustradas na Figura 2.




Figura 2 - Portal do Egresso e Publicacdo no LinkedIn
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Coordenadores e professores também foram orientados a incentivar a participacéo
do corpo discente evidenciando a importancia da participacdo de todos no processo
de autoavaliacao institucional. Foram enviados ainda e-mails de convite e de lembrete

semanal para os que ainda ndo haviam respondido.

O aprimoramento constante dos instrumentos de coleta de dados, atendendo as
demandas de pesquisas anteriores, e a gestdo da coleta de dados com envio de
mensagens motivacionais, também foram determinantes no processo. Além das
campanhas em massa, a importancia da CPA foi amplamente divulgada nas reunides
com docentes e equipe administrativa, além de reforcada pelos tutores nas
respectivas salas, sempre reforcando a importancia da contribuicdo de cada um. A
participacdo crescente em todos os setores demonstrou a eficacia dos procedimentos

adotados.

Importante ressaltar que a adesdo € voluntaria e livre de qualquer forma de
incentivo, por entendermos que, de outra forma, os resultados poderiam ser

comprometidos. A prépria adesdo é, em si, um importante indicador.

A Faculdade Unyleya entende que € necessaria uma visdo holistica e sistémica do
processo avaliativo e, portanto, desenvolve a Avaliagdo Institucional calcada em
distintas fontes de dados. Os diferentes insumos sao analisados em conjunto e
consolidados nas respectivas dimensdes do SINAES, conforme ilustrados na Figura

3, e descritos em seguida.




Figura 3 - Avaliacao Institucional: insumos
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2.2.1. Questionario anual de Avaliacdo Institucional

Instrumento de pesquisa disponibilizado anualmente aos discentes, docentes,
egressos e membros do corpo técnico-administrativo, no més de novembro. Os

guestionarios enviados em 2023 estédo disponiveis no Apéndice A.

As diretrizes para a elaboracdo do questionario de autoavaliacdo estédo
consolidadas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Unyleya
gue descrevem os principios, os indicadores e instrumentos utilizados no processo de
Autoavaliacdo Institucional. O questionério aplicado aos egressos possui um formato

diferenciado e sera abordado separadamente.

A estrutura dos questionarios foi alterada em 2021 para atender as demandas da
avaliacdo anterior, utilizando escala Likert e inserindo campo de texto livre. A
avaliacdo das questdes objetivas é realizada com a atribuicdo de uma nota de 1 a 5,
onde 1 significa totalmente insatisfeito e 5 totalmente satisfeito. E possivel ainda
escolher “Nao conhego/Nao sei opinar” em cada um dos itens. Cada pergunta foi

desmembrada em subitens, para mais detalhamento.

Para cada pergunta é gerada uma nota composta pela média ponderada entre a
nota e quantidade de respondentes que atribuiram a nota. A selegcdo de “Nao




conhego/Nao sei opinar” ndo impacta o calculo da nota final. Esse processo facilita a

comparacao entre os itens e a identificacao rapida de pontos fortes e fragilidades.
A composicao de cada questionario esta descrita a seguir:

e O questionario aplicado ao corpo discente € composto por:
- duas perguntas para identificacdo de curso e polo;
- 23 perguntas para atribuicdo de nota entre 1 e 5;
- duas perguntas para autoavaliacdo do discente, com atribuicdo de notas
entre 1 e 5;
- um campo de texto livre para elogios, criticas ou sugestdes.
e O questionario aplicado aos docentes é composto por:
- 18 questdes para atribuicdo de nota entre 1 e 5;
- trés perguntas para autoavaliacdo do docente, com atribuicdo de notas
entre 1 e 5;
- um campo de texto livre para elogios, criticas ou sugestdes.
e O questionério aplicado ao corpo administrativo € composto por:
- 10 questdes para atribuicdo de nota entre 1 e 5;
- duas perguntas para autoavaliacdo do colaborador, com atribuicdo de notas
entre 1 e 5;

- um campo de texto livre para elogios, criticas ou sugestdes.

O questionario do egresso sera tratado separadamente, pois possui uma estrutura
diferenciada. E composto por 32 perguntas que caracterizam o egresso e a respectiva

trajetdria profissional, além da avaliacdo do curso e da Faculdade Unyleya.

E importante destacar que os instrumentos avaliativos adotados seguem os cinco
eixos contemplados nos instrumentos de avaliacdo, relacionados as dez dimensdes

do SINAES, sempre que possivel, conforme descrito no Quadro 4.

Quadro 4 - Estrutura da avaliagao institucional interna

EIXOS DIMENSGES SINAES QUESTIONARIO QUESTIONARIO QUESTIONARIO
DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO
1 -

PLANEJAMENTO E DimeNsAo 8
_ PLANEJAMENTO E 1,26,27 e 28 1,19,20,21e22 1,11,12e13

AVALIACAO .

AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL
2 DIMENSAO 1
DESENVOLVIMENTO Misso & PDI 2e5 2 2

INSTITUCIONAL
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DIMENSAO 3
RESPONSABILIDADE
SociAL
INSTITUCIONAL

DIMENSAO 2
POLITICA PARA
ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO

6,7,8,9,11, 13,15,
16, 17, 19,20,21,22 12,14,15,16,17 NSA
e23

3 DIMENSAO 4
PoLiTIcAS COMUNICAGAO COM A 4 4 4
ACADEMICAS SOCIEDADE

DIMENSAO 9
POLITICA DE
ATENDIMENTO AOS
DISCENTES

3 NSA NSA

DIMENSAO 5

NSA 13 9
POLITICA DE PESSOAL

DIMENSAO 6
ORGANIZAGCAO E 10,12,14 e 18 56,7,8,9,10e 11 56,7e8
GESTAO INSTITUCIONAL

4
PoLITICAS DE GESTAO

INSTITUCIONAL
DimEeNsAO 10

SUSTENTABILIDADE NSA NSA NSA
FINANCEIRA

DIMENSAO 7
INFRAESTRUTURA 24 e 25 18 10
Fisica

5
INFRAESTRUTURA

Os questionarios foram aplicados no periodo de 01/11/2023 a 31/12/2023
utilizando-se o aplicativo Survey Monkey, com coletor apenas por e-mail para controle
dos respondentes. As respostas foram analisadas separadamente para o corpo
discente, docente e administrativo e categorizadas pelas respectivas dimensoes.

O processo de autoavaliacdo foi pautado por principios éticos, garantindo o
anonimato das respostas e a abrangéncia da amostra. Os dados dos diferentes
insumos foram cruzados nas respectivas dimensdes para que o diagndstico possa ser

percebido por diferentes olhares.
2.2.2. Ocorréncias abertas na ouvidoria

As ocorréncias abertas na ouvidoria pelos alunos fornecem um termémetro sobre
as dificuldades e duvidas que, devidamente tabuladas, indicam as dimensdes que
precisamos de alguma acao. As categorias identificadas em funcéo das ocorréncias

estdo descritas no Quadro 5.

Quadro 5 - Ocorréncias de Ouvidoria

Eixo CLASSIFICAGAO DE OCORRENCIA
1 - PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL SEM OCORRENCIAS
2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL PORTAL DO ALUNO
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SUPORTE TECNICO

FINANCEIRO

COMERCIAL

AVALIAGCAO DA APRENDIZAGEM
COORDENAGCAO ACADEMICA

3 - PoLIiTICAS ACADEMICAS

COLACAO DE GRAU

SECRETARIA ACADEMICA
4 - POLITICAS DE GESTAO INSTITUCIONAL FINANCEIRO

RESGATE ACADEMICO

REVERSAO

5 - INFRAESTRUTURA PoLos

E razoavel esperarmos que a maior concentracido ocorra nos eixos 3 e 4, pois

relatam agdes que afetam diretamente a rotina do estudante.

2.2.3. Resultados obtidos nas visitas in loco

Os relatérios das visitas de reconhecimento de curso nos anos de 2022 e 2023,
foram analisados e discutidos com o NDE de cada curso e com a Camara de
Graduacdo, com o objetivo de identificarmos pontos fortes e possibilidades de
melhorias no curso e na Instituicdo de forma geral. Ademais, o relatorio da visita de
Recredenciamento, realizada em 2022, forneceu subsidios para a analise estrutural

da Graduacao da Faculdade Unyleya.

2.2.4. Resultados do ENADE

Os resultados do Enade nos anos de 2021 e 2022 foram analisandos pelos
Coordenadores de Curso e respectivos NDE, bem como adesdo em 2023, aferido pelo

preenchimento do questionario do estudante e participacdo no exame.

2.2.5. Questionario de Egressos

A pesquisa aplicada aos egressos de 2017, 2018, 2019, 2020, 2021, 2022 e 2023,
no periodo de 05/11/2023 a 31/01/2023 também utiliza o aplicativo Survey Monkey
com coletor apenas por e-mail. Esse questionario sofreu alteragbes relevantes em
2022 em relacédo ao ano de 2021, ficando mais adequado ao que se deseja avaliar,
como, por exemplo, o impacto em relagdo ao mundo do trabalho apds concluséo da

graduacéo e a satisfagdo com o curso realizado, utilizando a metodologia NPS.

As questdes se relacionam com os eixos avaliativos do SINAES, conforme descrito

no Quadro 6.
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Quadro 6 - Questionario Egressos
Eixos DIMENSOES SINAES QUESTIONARIO EGRESSO

1
D SAO
PLANEJAMENTO E AVALIACAO IMENSAO 8 . 1,4,10,27,28,29,30,31 e 32
PLANEJAMENTO E AUTOAVALIACAO
INSTITUCIONAL

2
DIMENSAO 1

DESENVOLVIMENTO ~ 20,21,22,23,24 e 25
MissAo E PDI
INSTITUCIONAL

DIMENSAO 2

PoLiTicA PARA ENSINO, PESQUISA E 11,12,16,17,18e 19

EXTENSAO
3 -
POLITICAS ACADEMICAS DI.MENSAO 4 13e26

COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

DIMENSAO 9 2,3,14e15

POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

As perguntas 5, 6, 7 ,8, 9foram elaboradas para identificar estratégias de apoio e
acompanhamento ao egresso, cujos resultados estdo aqui consolidados e para

tratamento posterior pelo NAAD.

2.2.6. Pesquisa de Opini&o

E realizada a partir de um questionario aplicado ao término de cada disciplina
para avaliagcdo da atuacdo do docente, do material didatico e o entendimento da
relevancia da disciplina na formacéo profissional. Os resultados séo consolidados por
um sistema de Business Intelligence (Bl), permitindo uma visédo geral da graduacgao

no periodo e ainda a segmentacao por curso, disciplina e area.

2.3. Divulgacéao dos resultados

Para ampliar a divulgacdo dos resultados obtidos, ap6s andlise dos dados
coletados, sera utilizado o site institucional, exibido na Figura 4, aprimorado para
melhor comunicar os resultados. Adicionalmente, os resultados ficam disponiveis por

meio de mensagens postadas no Portal do Aluno e nas redes sociais.
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Figura 4 - site da CPA

J0800~  © WhatsApp~ Convénios~  Sejaum Polo  Seja um Afiliado ~

Unyleya )4 Graduacao EAD Pés-Graduagio EAD Pés-Graduacho Hibrida Extensso EAD Conhega a Unyleya >

Unyleya )/

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao

Comissdo Propria de Avaliaghio

Quem somos?

Funcionamento da CPA

O que faza CPA da
Faculdade Unyelya?

indicadores de Avaliagio
Externa

Resultados da

As recomendacfes derivadas da avaliacdo institucional sdo encaminhadas a
Diretoria da IES e as providéncias necessarias sao planejadas para 0 ano em curso.
As melhorias implementadas a partir dos relatos de avaliacdo séo publicados na
pagina da CPA, no site institucional, nos murais dos polos e, em algumas situacoes,
informados por e-mail. Os coordenadores recebem ainda acesso para os resultados

especificos da pesquisa anual do respectivo curso para discussdo com o NDE.

O relatério de autoavaliacdo é postado no sistema e-MEC no prazo legal. O relatério

de 2023 consolida o triénio de 2021-2023, e contempla articulagédo com os anteriores.
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3. ACOES RESULTANTES DO PLANO DE MELHORIAS

Em atendimento as recomendagfes da CPA e da andlise dos relatérios anuais da

Avaliacao Institucional, no periodo de 2021 a 2023 foram realizadas as a¢des a seguir:

3.1. Eixo 1 — Planejamento e avaliagéo institucional

¢ Reformulacdo do questionario e escala de analise;

e Ampliacdo da divulgacdo da Avaliagdo Institucional utilizando-se as redes sociais;
e Reformulagéo do questionario do egresso;

¢ Primeira fase da integracdo com a pés-graduacao;

e Divulgacdo em grupos de mensagens.

3.2. Eixo 2 — Desenvolvimento Institucional

e Utilizacao de canal proprio no Youtube para eventos e palestras;

¢ Implantacdo do novo Portal do Egresso.

3.3. Eixo 3 — Politicas Académicas

e Renovacéo do banco de itens de avaliagao;

¢ Inclusao de gabarito nas avaliacoes;

e Atividades de incentivo a participacdo no ENADE;

e Atualizagcédo das matrizes curriculares incorporando a extensdo como componente
curricular;

e Atualizagdo de material didatico de 24 disciplinas ;

e Ampliacdo da oferta de cursos livres;

e Ampliacéo e divulgagdo dos eventos académicos;

e Utilizac&o ativa de programas de mensagens instantaneas para acompanhamento
do Estudante;

e Ac0es de auxilio & organizacao dos estudos;

e Implantagéo de aulas sincronas na plataforma Teams;

¢ Implantacéo de oficinas para utilizacao do pacote Office 365;

e Implantacdo da nova sala de ambientacéo;

¢ Implementacao de novo sistema de atendimento ao estudante (Dynamics).

15



3.4. Eixo 4 — Politicas de Gestao Institucional

e Divulgacéo dos critérios de avaliacdo docente;

e Reestruturacao dos processos de atendimento ao Estudante;

e Desenvolvimento de processos de controle de evasao;

e Desenvolvimento de novo modulo financeiro para o sistema de gestao;

e Pagamento via PIX.

3.5. Eixo 5 = Infraestrutura

e Atualizacdo e renovacédo dos laboratérios de informatica;
e Disponibilizacao de notebooks para todos os colaboradores em trabalho remoto

e Revisdo da infraestrutura dos polos.
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4. ANALISE DOS RESULTADOS

Os resultados das da Avaliacéo Institucional de 2023 e a evolug&o no ultimo triénio
serdo apresentados a seguir, considerando os elementos pertinentes de cada um dos
insumos ja apresentados. Como orientacdo, foram utilizados os eixos do Instrumento
de Avaliacdo Institucional. Os resultados aqui apresentados contemplam todas as
avaliacOes. Os links para acesso as avaliacdes detalhadas do corpo discentes, por
curso, corpo docente, corpo administrativo e de egressos sao apresentados no
Apéndice A.

4.1. Eixo 1 — Planejamento e avaliagéao institucional

O eixo 1 aborda a o Planejamento e Avaliacdo Institucional, que considera a
dimenséao 8 (Planejamento e Avaliacdo) do SINAES, incluindo os principais elementos

do processo avaliativo, interno e externo.

4.1.1. Dimensao 8 — Planejamento e Avaliacao

A autoavaliacdo institucional ocorre ao longo do ano pelo monitoramento das
ocorréncias de ouvidoria, pelas avaliacbes externas, pela pesquisa de opinido, pelo
questionario enviado aos egressos e principalmente pelos questionarios de avaliacdo
institucional. Especificamente para o eixo 1, foram considerados os questionarios de
avaliacao institucional, as avalia¢des in loco, o resultado do Enade 2021, a adeséo ao

Enade 2022 e a pesquisa de opiniao.

A sensibilizacdo de todos os segmentos da sociedade académica no processo é
percebida pela adesdo ao questionario anual e a pesquisa de opinido. A participacao
do corpo docente e administrativo se manteve em 100%, mesmo com o0 aumento de
colaboradores. A participacdo discente cresceu um pouco em relacao ao ano anterior.
A pesquisa realizada com os egressos obteve uma queda percentual significativa,
porém a quantidade de possiveis respondentes aumentou em 27%. O gréafico da
Figura 5 demostra o crescimento na adeséo a avaliagdo até 2023.

17



Figura 5 — A adeséo a avaliacéo institucional.
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A distribuicdo de discentes por curso que responderam a pesquisa esta

apresentada na Figura 6.

Figura 6 - Distribuicdo de discentes por curso
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A participacdo na pesquisa de opinido, realizada apés o término de cada disciplina,
também é considerada um indicador, pois demostra que o corpo discente esta
associando a avaliagdo institucional as melhorias identificadas no curso e na
instituicdo. Em 2022, a Pesquisa de Opinido detalhada foi incluida no relatério anual

da CPA com participacdo de 62,5% de respondentes, equivalente a com 6.832
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respostas em 1.354 salas. Em 2023, a participacao foi de 60,40%, equivalente a 6.632

respostas em 1.290 salas. A Figura 7 apresenta os resultados de 2022 e 2023.

Figura 7 - Adesao a pesquisa de opinido: 2022 e 2023
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O resultado pode ser visualizado por disciplina, por professor, por curso/matriz, por
area de conhecimento, por item avaliado, por periodo e por polo, conforme exemplifica

a Figura 8.
Figura 8 - Filtros da pesquisa de opini&o
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A avaliagdo realizada na Pesquisa de Opinido é composta pela avaliacdo do
coordenador, do material didatico, do docente, das atividades em sala de aula, do

suporte tecnolégico e da autoavaliacdo do estudante. Cada item sera abordado na
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respectiva dimenséo. A sintese dos resultados de 2022 e 2023 é apresentada na

Figura 9.
Figura 9 - Sintese do resultado da Pesquisa de Opinido em 2022 e 2023
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A distribuicdo de respostas por curso, em 2023, est4 apresentada na Figura 10.

Figura 10 - Pesquisa de opinido: distribuicdo por curso

500
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A maturidade da comunidade académica nos processos avaliativos € percebida no
resultado da pesquisa e ainda identifica a necessidade de mais divulgacdo dos

resultados. A Figura 11 apresenta o resultado para a questdo especifica sobre a
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avaliacdo institucional para discentes, docentes e corpo administrativo,

respectivamente. A divulgacdo dos resultados ainda € um ponto de atencéo.

Figura 11 - Questionario da Avaliagao Institucional: percepc¢édo da avaliagéo

A Avaliagdo Institucional - Discente
70,0%
60,0%
50,0%
LB
40,0% 2
3
30,0% -
200% =
Nio sei opinar
10,0%
0,0% | m— —  — S — = I
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Avaliagdo Institudonal questionario.
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Ha existéncia de uma pergunta aberta (texto livre) permitiu confirmar os resultados
obtidos nas perguntas diretas, conforme sintetizado no Quadro 7. As respostas

abertas podem ser analisadas no link disponibilizado no APENDICE A — RESULTADO
DAS AVALIACOES.
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Quadro 7 - Sintese das respostas abertas

DISCENTES |
‘ CoRrpO DOCENTE | _ ‘ A ‘ CURSOE ‘ AMBIENTE FisSICO
E COORDENAGAO IS TENDIMENTO DISCIPLINAS E VIRTUAL
ELoGio | 179 | 122 | 17 | 61 | 17 |
CRITICA | 12 ‘ 3 ‘ 25 ‘ 74 ‘ 17 |
SUGESTAO | 23 ‘ 3 ‘ 11 ‘ 140 ‘ 11 |
EGRESSOS |
‘ CoRrPO DOCENTE INSEL":::C) £ ‘ ATENDIMENTO ‘ DISCIPLINAS ‘ DiPLOMACAO ‘
ELoGlo | 64 ‘ 165 | 25 | 6 | 0 |
CRiTICA | 3 | 6 | 3 | 5 | 12 |
SucestAo | 2 | 165 | 4 | 5 | 0 |
DOCENTES ‘
‘ CLIMA E GESTAO ‘ REMUNESA(’AO INFRAESTRUTURA ‘ Curso € ‘
E BENEFiciOS DISCIPLINAS
ELoGio | 12 ‘ 0 ‘ 1 ‘ 0 ‘
CRiTICA | 0 ‘ 0 ‘ 1 ‘ 0 ‘
SUGESTAO | 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 0 ‘
ADMINISTRATIVOS ‘
‘ CLIMA E GESTAO R::I::;?giio INFRAESTRUTURA ‘
ELoGio | 7 ‘ 0 ‘ 0 ‘
CRITICA | 1 | 12 | 2 |
sucestAo | 7 | 11 | 2 |

Os participantes também foram convidados a responder sobre o proprio

desempenho,

indicando pontos de atencdo a serem estimulados. Na visao do

discente, a pesquisa de 2023 indica a necessidade de incentivo a

eventos académicos, conforme ilustrado na Figura 12.
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Figura 12 - Autoavaliagéo - Discente
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Apesar de um pouco mais de 31% indicar que esta muito satisfeito com a propria
dedicacdo aos estudos, conforme apresenta o resultado da Pesquisa de Opinido,
apenas 10,7% relataram estudar entre 14 e 21 horas semanais e 80% menos de 14
horas semanais, conforme apresentado na Figura 13.

Figura 13 — Dedicacé&o aos estudos

Dedicacdo semanal aos estudos.
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Os questionéarios docente e administrativo também abordam questdes especificas
de autoavaliagdo. Para o corpo docente, foi perguntado sobre a participacdo no
desenvolvimento dos cursos, a satisfacdo no trabalho e a atuacdo como

professor/tutor, como mostram a Figura 14, Figura 15 e Figura 16, respectivamente.

Figura 14 - Autoavaliagcdo - Docente: participacdo no desenvolvimento dos cursos

A sua participagdo no desenvolvimento dos cursos.
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Figura 15 - Autoavaliacdo — Docente: satisfacdo no trabalho

A sua satisfagdo no trabalho.
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Figura 16 - Autoavaliacdo — Docente: atuagao como tutor/professor

A sua autoavalia¢do no exercicio da tutoria.
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Os resultados indicam que a satisfacdo geral € de mais de 98%, considerando as
notas 4 e 5, e o relacionamento com a equipe se mantém como quesito motivador. As
oportunidades de progressédo profissional, no entanto, permanecem como a maior
preocupacdo. A tabulacdo das respostas abertas confirma esse indicador. Os

docentes também se consideram participativos no desenvolvimento dos cursos.

O percentual de respostas “Nao conhego/Nao sei opinar” para as questdes relativas
as atividades de tutoria reduziu significativamente, indicando que os critérios de
avaliacdo estdo mais claros. Apesar de ser uma autoavaliacdo, atribui-se a esse tipo

de resposta a falta de parametros comparativos dentro da propria equipe.

A Figura 17 e a Figura 18 apresentam a avaliacdo do corpo administrativo, em
relacdo a satisfacao no trabalho e ao proprio desempenho, respectivamente.
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Figura 17 - Autoavaliacdo — Administrativo: Satisfac&o no trabalho

A sua satisfagdo no trabalho.
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Figura 18 - Autoavaliagdo — Administrativo
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Considerando a escala de notas utilizadas, a nota resultante para cada item, obtido

pelo calculo da média ponderada das notas atribuidas, obtivemos os resultados

demonstrados no Quadro 8, para os anos de 2021, 2022 e 2023.

Quadro 8 - Média ponderada de cada item avaliado (dimensé&o 8)

2021
ITEM | DiSCENTE I DOCENTE | ADMINISTRATIVO ‘
AVALIACAO INSTITUCIONAL | 4,36 | 4,71 | 4,28 ‘
SATISFAGAO NO TRABALHO ‘ NSA ‘ 4,60 | 4,17 ‘
AUTOAVALIAGAO ‘ 4,17 ‘ 4,66 | 4,60 ‘
PARTICIPAGAO NO DESENVOLVIMENTO DO CURSO | NSA l 4,66 | NSA ‘
2022
ITEM ‘ DISCENTE ‘ DOCENTE | ADMINISTRATIVO ‘
AVALIACAO INSTITUCIONAL ‘ 4,36 ‘ 4,68 | 4,02 ‘
SATISFACAO NO TRABALHO ‘ NSA ‘ 4,57 | 4,10 ‘
AUTOAVALIAGCAO ‘ 4,17 ‘ 4,66 | 4,60 ‘
PARTICIPAGAO NO DESENVOLVIMENTO DO CURSO ‘ NSA ‘ 4,67 | NSA ‘
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ITEM ‘ DISCENTE ‘ DOCENTE ‘ ADMINISTRATIVO ‘
AVALIAGAO INSTITUCIONAL ‘ 4,48 ‘ 4,87 ‘ 4,44 ‘
SATISFAGAO NO TRABALHO ‘ NSA ‘ 4,68 ‘ 4,22 ‘
AUTOAVALIAGAO ‘ 4,23 ‘ 4,83 ‘ 4,64 ‘
PARTICIPACAO NO DESENVOLVIMENTO DO CURSO ‘ NSA ‘ 4,72 ‘ NSA ‘

O grafico apresentado na Figura 19 demonstra avancos nos processos da

pertinentes & Avaliagéo Institucional em todos os quesitos.
Figura 19 - Dimensdao 8: resultado no triénio

Discentes Docentes Administrativos
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Os egressos também foram convidados a avaliar a Instituicdo. O curso de
Licenciatura em Pedagogia permaneceu com o maior percentual de respostas, apesar
da queda para 27,69%, o0 que ainda é expressivo por ser 0 maior curso em nuamero de
alunos da IES. A distribuicdo de respostas por curso pode ser visualizada na Figura
20.

Figura 20 - Egressos por curso
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Pouco mais de 40% das respostas sao de egressos de 2022, conforme mostra a
Figura 21, demonstrando que 0s mais antigos nao se interessam por responder a
pesquisa.
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Figura 21 - Egressos por ano

Em que ano vocé concluiu o curso?
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Expressam ainda o grau de satisfacdo com a Faculdade Unyleya, em uma escala
de 1 a 5, conforme mostra a evolucdo na andlise dos graduados nos ultimos trés anos,

na Figura 22.
Figura 22 - Egressos: grau de satisfagdo com a Faculdade Unyleya
Grau de satisfacdo - Egressos
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Adicionalmente, 91,59% dos egressos que responderam a pesquisa informaram
que jaindicaram a Faculdade Unyleya e 74,46% sé&o promotores da IES, considerando
a metodologia Net Promoter Score e 25% disponibilizaram contato, e-mail ou telefone,

demonstrando interesse em dar um depoimento.

As informacbes dessa dimensdo sdo complementadas pelos resultados de
avaliacdes externas, composto pelas visitas in loco realizadas em 2022 e 2023, pelos
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resultados do ENADE de 2021 e 2022 e da participacdo do corpo discente no ENADE
em 2023. Os resultados obtidos nas visitas de reconhecimento e de
Recredenciamento da Faculdade em 2022 e 2023 estéo apresentados no Quadro 9,
considerando a nota obtida no item relativo aos processos de avaliagao institucional,

do respectivo instrumento de avaliacao.

Quadro 9 — Processos de avaliacdo interna e externa: visitas in loco

ATO REGULATORIO - CURSO ITEM DO INSTRUMENTO Nota
RECREDENCIAMENTO DA FACULDADE UNYLEYA Dimensdo 1 4,6
RECONHECIMENTO - BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS 1.13 5
RECONHECIMENTO — CST Em BANCO DE DADOS 1.13 5
RENOVAGAO DE RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO AMBIENTAL 1.13 5
RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 1.13 5
RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO FINANCEIRA 1.13 5
RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO COMERCIAL 1.13 5
RECONHECIMENTO — CST EM PROCESSOS GERENCIAIS 1.13 5
RECONHECIMENTO — CST EM REDES DE COMPUTADORES 1.13 5
RECONHECIMENTO — CST EM SEGURANGA NO TRABALHO 1.13 5
RECONHECIMENTO — CST EM SEGURANCA PUBLICA 1.13 5

O relatério de Recredenciamento reforca a necessidade de ampliacdo na
divulgacao dos resultados e inovagéo no processo de avaliacdo, porém o relatorio de
reconhecimento do curso de Ciéncias Contabeis enfatiza que “que a cultura
institucional de avaliacdo esta devidamente institucionalizada na UNYLEYA como
cultura institucional, atuando como "parceira" institucional no processo de melhoria

continua”.

Os resultados do ENADE 2021 e 2022, apresentado no Quadro 10, também
demonstram comprometimento do corpo discente, bem como a adesdo ao ENADE
2023, descrita no Quadro 11.

Quadro 10 - Resultados ENADE 2021 e 2022

Curso ConcelTo bE CURSO
PEDAGOGIA 3
LICENCIATURA EM HISTORIA 4
LICENCIATURA EM LETRAS 4
ADMINISTRAGAO 3
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As acOes de motivacionais e de conscientizacdo desenvolvidas pelos

CIENCIAS CONTABEIS

CST em GesTA0 DE RH

CST em GESTAO PUBLICA

CST em LogisTicA

CST eEM MARKETING

Quadro 11 - Adesao ao Enade 2023

CuRsO

CST eEM GESTAO AMBIENTAL

CST em GESTAO HOSPITALAR

CST EM SEGURANCA NO TRABALHO

PREENCHERAM O

ALUNOS INSCRITOS B
QUESTIONARIO

51 ingressantes

15
16 concluintes

104 ingressantes

38 concluintes 38

53 ingressantes

12 concluintes 11

FALTAS
JUSTIFICADAS

coordenadores dos cursos certamente foram decisivas para a adeséo e para os bons

resultados obtidos. Podemos citar, entre outras:

e Grupos de WhatsApp com a coordenagdo dos cursos, para acompanhamento

direto.

e Encontros de revisao de conteido e motivacionais.

e Oferta de bolsa na p6s-graduacao.

e Palestras sobre temas da atualidade.

e Oficinas de resolucao de questdes.

Constata-se pelos resultados desse eixo que os esforcos empreendidos para a

participacdo da comunidade académica nos processos de Planejamento estd sendo

efetivo em todos os segmentos. Os relatérios de autoavaliacdo e as avaliagbes

externas sdo publicados na pagina da CPA da IES, como sinal de transparéncia, e

oferecendo credibilidade ao processo.
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4.2. Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

A analise do eixo 2 é subdividida em:
e Dimensao 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituicdo.

4.2.1. Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

No inicio de 2022 entrou em vigor o novo PDI da Faculdade Unyleya fundado nos
mesmos principios e aprofundamento de sua missao de oferecer a sociedade cursos
de educacéao superior a distancia, que primam pelo enfoque de seus estudantes, em
uma perspectiva de transformagdo e integragcdo social, por meio do
desenvolvimento de competéncias técnicas, cognitivas e socioemocionais que

resultem em empregabilidade e ascensao profissional.

A IES busca cada vez mais estar em sintonia com as tendéncias do mundo do
trabalho, investindo em inovacfes curriculares, metodolédgicas, de gestdo e das
tecnologias da informagdo e comunicacéo, bem como no fortalecimento dos valores
éticos e da formacao cidada. Nesse sentido, vale ressaltar o processo de atualizacao
de Projetos Pedagogicos, planos de ensino, contetdos interativos, Livros Didaticos e

video aulas em diversas disciplinas.

Também em 2022 ocorreu a implementacdo exitosa das novas matrizes
curriculares com mais de 10% da carga horaria em atividades de extensao
curricularizada em todos os cursos de graduacdo, em disciplinas de conteudo
transversal, chamadas Ambiente Profissional e de Extensao articuladas ao Projeto

Institucional de Extensao “Educando para a Cidadania”.

Ademais, foram reconhecidos 9 dos 10 novos cursos de graduacao, autorizados
em 2021, ampliando a oferta de cursos superiores de tecnologia nas areas de Gestao
e Negocios e Tecnologia da Informacdo, bem como langcando um terceiro
bacharelado, desta feita em Servigo Social.

Os cursos foram reconhecidos com notas 5 e 4, conforme apresentado na secao
anterior, comunicando a comunidade académica que os rumos adotados no PDI,
articulados na implantacdo dos diversos PPC, se encontram materializados na pratica,

como foi constatado em todas as visitas de reconhecimento.
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Fato é que a IES est4, cada vez mais, em sintonia com as tendéncias do mundo do
trabalho, investindo em inovacdes curriculares, metodologicas, de gestdo e das
tecnologias da informagdo e comunicacéo, bem como no fortalecimento dos valores
éticos, em busca da concretizagdo de sua visdo, exposta no PDI, de “consolidar-se
como uma IES de referéncia na modalidade a distancia, desenvolvendo praticas
académicas inovadoras e inclusivas, para a formacado de profissionais competentes,

éticos e aptos ao amplo exercicio da cidadania, visando a transformagao social”.

Cabe a CPA verificar a consonancia entre o que esté descrito no PDI e as efetivas
acOes realizadas pela IES para o cumprimento das metas estabelecidas para o0 2023.
Para avaliacdo do desenvolvimento institucional, foram considerados os resultados
obtidos nos questionarios de avaliacdo, a percepcdo do corpo discente sobre a

adequacao do PPC e os aspectos relacionados a empregabilidade extraidos do

guestionario respondido pelos egressos.

A percepcéo de efetividade da Missdo em 2023 é demonstrada para os trés grupos

de respondentes do questionario de avaliacdo na Figura 23.
Figura 23 - Percepc¢ao da Miss&o Institucional
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A Missdo da Faculdade Unyleya - Administrativo
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Percebe-se que apenas 3% dos respondentes discentes e 1% dos docentes nao
reconhece as acdes adotadas como parte da missao institucional. A média aumenta
para 11% para os administrativos, principalmente por desconhecimento dos impactos
visiveis nos cursos. Essa informacao pressupde a necessidade de evidenciarmos

essa relagao.

O corpo discente é ainda convidado a avaliar o Projeto Pedagdgico do seu curso e

os resultados séo apresentados na Figura 24.
Figura 24 - Projeto Pedagogico de Curso
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habilidades, atitudes e valores) a curso com o mercado de trabalho. Complementares possiveis.
serem desenvolvidas pelos
estudantes.

O resultado geral demostra mais de 85% de aprovacao, considerando as notas 5 e

4, com apenas 2,5% de respostas indicando desconhecimento.

Foram realizados contatos com todos 0s egressos para acompanhamento da vida
académica e profissional, por meio do envio de questionario gerado no Survey
Monkey. Ao todo, quase 600 egressos responderam ao questionario, fornecendo
informacdes que permitem um estudo sobre a evolucéo profissional e a continuidade

dos estudos apos o término da graduacéo.

Considerando a importancia da empregabilidade, identificamos que 83,63% dos

egressos participantes da pesquisa encontram-se ativos no mercado de trabalho,
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sendo 46,59% na mesma area da respectiva graduacdo. Comparando com a situacéo
anterior a graduacdo, percebe-se um aumento na empregabilidade na area de
formacéo, que era de 41,72%. Uma parcela significativa de 46% afirmou ter sido
promovida, ter recebido aumento de salario ou ter encontrado novas oportunidades
apos a concluséao do curso de graduacédo. Os resultados da pesquisa realizada em

2023 foram melhores que os do ano anterior.

Os egressos foram questionados sobre 0 que gostariam de realizar nos proximos
anos, e os resultados indicam que a poés-graduacdo ainda € a preferéncia para a

educacao continuada. As respostas estdo apresentadas na Figura 25.

Figura 25 - Egressos: educacédo continuada

Planejamento de Educagdo Continuada
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Considerando a escala de notas utilizadas, a nota resultante para cada item, obtido
pelo célculo da média ponderada das notas atribuidas, obtivemos os resultados

demonstrados no Quadro 12 para o Gltimo triénio.

Quadro 12 — Média ponderada de cada item avaliado (dimensé&o 1)

2021
ITEM DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO
MissAO INSTITUCIONAL 4,34 4,61 4,35
PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO 4,40 NSA NSA
2022
ITEM DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO
MisSAO INSTITUCIONAL 4,33 4,68 4,43
PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO 4,30 NSA NSA
2023
ITEM DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO
MissAO INSTITUCIONAL 4,46 4,79 4,52
PROJETO PEDAGOGICO DE CURSO 4,49 NSA NSA
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O gréfico apresentado na Figura 26 demonstra a evolucdo da percepcéo da misséo

institucional.

Figura 26 - Dimensé&o 1: resultado no triénio
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Os resultados obtidos nas visitas de reconhecimento em 2022 e 2023, e de
Recredenciamento em 2022 destacam as notas apresentadas no Quadro 13,

compativeis com o apurado na pesquisa.
Quadro 13 — Politicas institucionais: visitas in loco

ITEM DO

ATO REGULATORIO - CURSO Nota
INSTRUMENTO

RECREDENCIAMENTO DA FACULDADE UNYLEYA Dimens3o 2 4,71
RECONHECIMENTO - BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS 1.1 5
RECONHECIMENTO — CST Em BANCO De DADOS 1.1 4
RENOVAGAO DE RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO AMBIENTAL 1.1 4
RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO COMERCIAL 1.1 4
RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 1.1 5
RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO FINANCEIRA 1.1 5
RECONHECIMENTO — CST EM PROCESSOS GERENCIAIS 1.1 5
RECONHECIMENTO — CST EM REDES DE COMPUTADORES 1.1 4
RECONHECIMENTO — CST EM SEGURANGA NO TRABALHO 1.1 4
RECONHECIMENTO — CST EM SEGURANCA PUBLICA 1.1 5

4.2.2. Dimensao 3 — Responsabilidade Social da Instituicao

Desde o inicio de suas atividades como Instituicdo de Ensino Superior, a Faculdade
Unyleya tem se dedicado a organizacao de atividades de extenséo e responsabilidade
social. Essas atividades incluem: Palestras em empresas; Rodas de conversa;
Semanas Académicas, Palestras Tematicas online e outras acdes institucionais

similares.
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Por meio de praticas académicas, sdo conduzidas acbes e programas voltados
para a comunidade, com o objetivo de promover melhorias e disseminar
continuamente os Programas de Acao Cidada. Nesse contexto, a Faculdade Unyleya
se envolve ativamente com a comunidade, ao mesmo tempo em que esta € acolhida
no ambiente académico, reiterando 0 compromisso institucional com a

responsabilidade social.

A seguir sao elencados os principais projetos desenvolvidos pela Faculdade
Unyleya que se desdobram em atividades de estreito contato com a comunidade

académica e a comunidade externa, abrangendo diversas regifes do pais:

e Semanas Académicas — Com foco no enriquecimento académico, profissional e
social de toda a comunidade atendida pela instituicdo, s&o realizados
semestralmente eventos tematicos com duracdo de uma semana, nos quais sao
abordados temas relevantes para diversas areas do conhecimento. Esses eventos
proporcionam aos participantes a oportunidade de ampliar seus horizontes, adquirir
novos conhecimentos, trocar experiéncias com profissionais renomados e
conhecer as ultimas tendéncias em suas areas de interesse. No ano de 2023, foram
realizadas quatro semanas académicas, sendo duas Semanas Académicas de
Educacdo (uma em cada semestre) e duas Semanas Académicas de Gestao e
Tecnologia da Informacdo (também uma em cada semestre). No total foram
apresentadas, online, via Youtube, trinta e sete palestras, atingindo cerca de treze
mil visualizacGes. As palestras podem ser visualizadas no canal do Youtube da

Faculdade Unyleya, através do link:
https://www.youtube.com/channel/UC4bosAgn90 _122RQnppHAAA

e Celebracdo do Més da Mulher
o 04/03/2023 OAB — N.Iguagu.
o 08/03/2023 Hospital Geral de Nova Iguacu;
o 08/03/2023 CAD - Centro de acolhimento ao Deficiente N.I;
o 09/03/2023 Acao Mulher Servidora -Prefeitura RJ;
o 15/03/2023 Grupo Montreal;
o 16/03/2023 AeC;
o 21/03/2023 Renner;
o 26/03/2023 Assai;
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o 28/03/2023 CRAS Centro S&o Joao de Meriti;
23/03/2023 - Palestra Ergonomia - Sec. Mun. Trabalho e renda;
28/03/2023 Palestra online em parceria com Hemorio: Papel pedagdgico do
preceptor na formacéo do profissional
12/04/2023 SIPAT — Golden Cross - Duque de Caxias, com o Professor Modesto
Guedes: stand com dicas sobre e ergonomia, distribuicdo de informativo e sorteio
de brindes.
28/04/2023 Apoio na CEAM Mesquita / Evento Formatura Trancista;
28/04/2023 Encontro Jovens Aprendizes na Golden Cross da Barra da Tijuca: em
comemoracao do dia dos Jovens Aprendizes com palestra sobre Inteligéncia
Emocional ministrada pela Mirna Miguel Passos;
SIPAT na Indastria Compactor:

o 19/06/2023 Palestra de meio ambiente com a professora Luana

Carneiro:
o 20/06/2023 Palestra de Saude mental (motivacional) com a
professora Mirna Miguel Passos

20/07/2023 Palestra de Ergonomia com Prof. Modesto na PGM.
11/09/2023 Live: Formas De Superar O Comportamento Ansioso Com Prof.
Veronica Brito Aguiar;
Setembro amarelo

o 17/09/2023 AeC;

o 27/09/2023 Prefeitura Rio de Janeiro;
Outubro Rosa: O objetivo deste projeto é fazer acbes de conscientizacdo sobre o
cancer de mama e saude da mulher, a importancia do autoexame e dos exames
peridédicos, em organizacfes publicas e privadas, por meio de palestras e/ou
exposigdes. Ocorre todo més de outubro e envolve as equipes administrativas e
académicas da Faculdade Unyleya.

o 06/10/2023 Centro Médico Cirurgico Sao Paulo;

o 17/10/2023 AeC;

o 20/10/2023 OftalmoRio;

o 26/10/2023 Compactor;

o 25 e 26/10/2023 - Hospital do Coragao Samcordis;

o 31/10/2023 Light.
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10/10/2023 LIVE - SAUDE MENTAL NO AMBIENTE DE TRABALHO - com a
Prof. Veronica Brito Aguiar;
25/10/2023 SIPAT da Golden Cross com Stand Informativo das 9h as 13h
sobre responsabilidade social e meio ambiente com o professor Julio Cesar de
Souza Loureiro;
14/11/2023 SIPAT: Outubro Rosa e Novembro Azul no Grupo Montreal com a
Professora Mirna Miguel Passo;
Novembro azul: O objetivo deste projeto é fazer acdes de conscientizacdo em
organizagbes publicas e privadas, por meio de palestras e/ou
exposi¢cdes. Ocorre todo més de novembro e tem como tema a saude do
homem e a prevencdo do cancer de préstata, envolve as equipes
administrativas e académicas da Faculdade Unyleya.

o 21/11/2023 a 23/11/2023 Compactor;

o 22/11/2023 e 23/11/2023 Hospital do Coracdo Samcordis

o 27/11/2023 a 30/11/2023 - SIPAT da Light;
11/12/2023 a 15/12/2023 Dezembro Vermelho e Laranja na Guarda Municipal
- S&o Cristévao.

Também foi considerado nesse eixo a percepcao das acdes de responsabilidade

social desenvolvidas em 2023 para o corpo docente e administrativo, como mostra a

Figura 27.
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Figura 27 — Percepc¢ao dos projetos de responsabilidade social institucional

Relevéncia dos projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya - Docente.
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Outubro Rosa. Novembro Azul. Rodas de Conversa. Palestras abertas a comunidade
(Youtube).
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Relevancia dos projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya - Administrativo.
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Outrubro Rosa Novembro Azul Palestras abertas & comunidade Roda de Conversa
(Youtube)

Os resultados mostram que as agdes ainda precisam de mais divulgagéo, para o
corpo administrativo, em fungcdo do percentual de respostas “N&o conhego/Nao sei
opinar”.

Considerando a escala de notas utilizadas, a nota resultante para cada item, obtido

pelo calculo da média ponderada das notas atribuidas, obtivemos os resultados

demonstrados no Quadro 14.

Quadro 14 - Média ponderada de cada item avaliado (dimenséao 3)

2021
I
‘ ITEM ‘ DOCENTE ‘ ADMINISTRATIVO ‘
‘ PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL ‘ 4,70 ‘ 4,41 ‘
2022
ITEM ‘ DOCENTE ‘ ADMINISTRATIVO ‘
PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL ‘ 4,68 ‘ 4,39 ‘
2023
ITEM ‘ DOCENTE ‘ ADMINISTRATIVO ‘
PROJETOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL ‘ 4,88 ‘ 4,50 ‘

O gréfico apresentado na Figura 28 demonstra a evolugéo da percepcéo das acdes

de responsabilidade social.
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Figura 28 - Dimensao 3: resultado no triénio
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4.3. Eixo 3 - Politicas académicas

A analise do eixo 3, sem duvida, a que mais envolve a comunidade académica, por
tratar diretamente da rotina de discentes, docentes e corpo administrativo. E dividida
em:

e Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
e Dimenséo 4 - Comunicag¢do com a sociedade;

e Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos discentes.

4.3.1. Dimensao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Certamente a dimensao 2 € a mais impactada pela avaliacao institucional em suas
diferentes abordagens. O ano de 2022 foi particularmente produtivo em termos de
implantacdo e aprimoramento em todos o0s aspectos das politicas académicas,

consolidados em 2023.

4.3.1.1. Politicas para o Ensino
Modelo de Educacéo Digital da Faculdade Unyleya

O modelo curricular dos Cursos de Graduacdo da Faculdade Unyleya atende as
Diretrizes Curriculares Nacionais/Catalogos e inova em seu programa de curriculo
flexivel, com a garantia continuada e sistémica de conteddos curriculares
disciplinares, interdisciplinares e articulacao teoria e pratica oferecidos, em paralelo,

ao longo de todas as etapas de formacéo.
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Os componentes curriculares estdo distribuidos entre disciplinas mensais e
estendidas, com duracdo de um semestre letivo. A metodologia desenvolvida a partir

de 2019, implementa um processo integrado de ensino, aprendizagem e avaliacgéo.

Ao longo de 2022 e 2023 o NICEP patrticipou, intensamente, da implantagéo da
curricularizacdo da extensdo, nos termos e prazos previstos na Resolugcdo n° 7 de
2018, do MEC, de modo que a partir de 2022 as novas matrizes de todos 0s cursos
de graduacdo da Faculdade Unyleya passaram a ter 10% da carga horaria em
Projetos e atividades de extenséo, conforme planejado em 2021 e de acordo com o

novo Programa de Extensdao Institucional.

As novas matrizes curriculares contemplam o componente Ambiente
Profissional e de Extensdo — APEX, no qual os estudantes deverdo desenvolver
materiais educativos, por meios digitais, sob orientacdo docente, para atender
demandas das comunidades, sobre Nocbes Basicas de Etica, Cidadania,
Diversidade Cultural, Meio Ambiente Sustentavel, Inclusdo Digital etc. Os
resultados dos trabalhos foram apresentados e/ou entregues pelos estudantes,
para as escolas, empresas e ONG vinculadas aos Projetos de Extenséo

integrantes do Programa de Extenséo Institucional da Faculdade Unyleya.

No ambito do questionario de avaliacao discente, 50% das perguntas avaliativas
estdo situadas no contexto da dimensao 2 sobre politicas para Ensino e Extenséo,
pois o aluno é o maior publico a perceber as préaticas implementadas. O corpo docente
também faz sua avaliacdo, pela percepcao do acompanhamento que fazem do aluno

nos quesitos relacionados a prética docente.

Inicialmente, o corpo discente é convidado a avaliar a estrutura do seu curso.
Considerando os resultados de 2023 apresentados na Figura 29, identificamos que a

média geral apresenta 85,98% de aprovacao (notas 4 e 5).
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Figura 29 - Estrutura do curso
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curricular. (disciplinas, atividades mercado profissional. a coordenacdo do curso. do curso.
complementares, estdgio, TCC...)

Desenvolvimento de conteddo e inovacgéo educacional

O Nucleo de Desenvolvimento de Conteudo e Inovacdo Educacional (NUDCIE) é o
orgao responsavel pela curadoria e gestdo do conteudo pedagdgico oferecido pela
UNYLEYA, através de um planejamento cuidadoso e minucioso, o NUDCIE garante
gue todas as disciplinas criadas atendam as necessidades e aos saberes essenciais

para a formacdo de competéncias necessarias para o mundo atual.

O NUDCIE é composto por profissionais dos Nucleos Docentes Estruturantes
(NDE), pelos Coordenadores dos Cursos, pelos Docentes Conteudistas e por um
Corpo Técnico de exceléncia. Juntos, esses especialistas trabalham em conjunto para

garantir a exceléncia do conteudo oferecido aos estudantes.

As disciplinas criadas sao construidas a partir de metodologias ativas, que
valorizam a participacdo dos estudantes e a construcdo coletiva do conhecimento.
Isso permite que o0s estudantes tenham uma aprendizagem significativa e
desenvolvam habilidades importantes, como a capacidade de trabalhar em equipe, de

resolver problemas complexos e de se comunicar de forma clara e efetiva.

Por essa razdo, em seu processo de exceléncia académica e desenvolvimento
organizacional as disciplinas passam por constantes avaliagbes com vistas as

revisbes periddicas buscando a inovagao curricular.

Com o objetivo de gerar uma assisténcia ao conteudista em seu processo de
escrita, foi criado o Manual de Producéo de Conteudo, fornecendo informagdes sobre
a Metodologia da Faculdade Unyleya, as etapas de producdes, e links para banco de
imagens, biblioteca virtual e todo material necesséario para a criacdo do material

didatico.
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Em 2021 foram 94 (noventa e quatro) disciplinas produzidas ou atualizadas, 78
(setenta e oito) em 2022 e 49 (quarenta e nove), sintonizadas com as mudancas
profundas verificadas no campo da educacional superior além de ampliar a oferta de
ensino superior de qualidade. A producéo de 2023 de 49 (quarenta e nove) disciplinas,
divididas em 25 (vinte e cinco) inéditas e 24 (vinte e quatro) reformulacdes, separada

por curso, é apresentada no Quadro 15.
Quadro 15 - Produgao de Contetddo

RELACAO DE MATERIAIS DIDATICOS PRODUZIDOS NO ANO DE 2023

TIPO (INEDITO OU DATA DE

DISCIPLINA CONTEUDISTAS REFORMULACAO) PRODUCAO

CST EM BANCO DE DADOS, ADS, SEGURANCA DA INFORMAGAO

A’NALISE, MODELAGEM DE SISTEMAS E METODOS VANILDE MANFREDI INEDITO 2023.1
AGEIS

QUALIDADE E TESTE DE SISTEMAS LUCIANA DO AMARAL TEIXEIRA INEDITO 2023.1
GERENCIAMENTO DE SERVIGOS DE TI CLAUDIO Fico FONSECA INEDITO 2023.1
AUDITORIA DE SISTEMAS DE INFORMAGOES VANILDE MANFREDI INEDITO 2023.2
PROGRAMACAO MOBILE CLAUDIO JOEL BRITO LOSsIO INEDITO 2023.2
PRATICA PROFISSIONAL - PROJETO DE LUCIANA DO AMARAL TEIXEIRA INEDITO 2023.2

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

ANALISE E GESTAO DE Riscos CLAUDIO Fico FONSECA INEDITO 2023.2
AMBIENTE PROFISSIONAL E DE EXTENSAO V (APEX MARIA EDUARDA CARDOSO INEDITO 2023.2
V) (Cursos DE Tl)

CST EM MARKETING
MARKETING DE RELACIONAMENTO LUCIANE REZENDE INEDITO 2023.1

BACHARELADO EM SERVICO SOCIAL

GESTAO E PLANEJAMENTO EM SERVICO SOCIAL RICARDO WILLIAM GUIMARAES INEDITO 2023.1
MACHADO

PROCESSO DE TRABALHO EM SERVICO SOCIAL I WAGNER NERY COPOLA INEDITO 2023.1

INTRODUGAO A FILOSOFIA ANDREA ALVES DE ABREU REFORMULACAO 2023.1

PROCESSO DE TRABALHO EM SERVICO SOCIAL | ERIKA DOS SANTOS TOLENTINO INEDITO 2023.1

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM SERVICO SocIAL 11 ELIANE FIGUEIREDO LIMA INEDITO 2023.1

ESTAGIO SUPERVISIONADO EM SERVICO SOCIAL I TATIANA MARIA ARAUJO DA INEDITO 2023.1
FoNnseca

FUNDAMENTOS HISTORICOS, TEGRICOS E SABRINA CELESTINO INEDITO 2023.1

METODOLOGICOS DO SERVICO SOCIAL IV
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LICENCIATURA EM LETRAS

FORMAGCAO DE ALUNOS LEITORES ANNE DOS SANTOS/SILVANA
MORELI

LITERATURA E OUTRAS ARTES: PRODUCAO DE ANNE DOS SANTOS/SILVANA

SENTIDOS E INTERPRETACAO MORELI

BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

AsPECTOS CONTABEIS E SUAS RELACOES cOM PAULO JOSE ADENES JUNIOR
INSTITUICOES FINANCEIRAS

CONTABILIDADE GERENCIAL ROSIMAR DOS REIS BESSA COUTO
CST EM GESTAO HOSPITALAR

SISTEMAS DE INFORMACAO EM SAUDE MARIANA DA ROCHA MARINS

SEGURANGA DO PACIENTE E BIOSSEGURANGA MARIANA ZANCAN

GERENCIA DA ASSISTENCIA EM SAUDE MICHELE ALVES GARCIA ANDRADE

EPIDEMIOLOGIA E ESTATISTICA VITAL LORETA LACERDA CAO TOFFANO

GESTAO DE CONTRATOS E PLANOS DE SAUDE TATIANA SOUZA DA SILVA WERLE

GESTAO DA QUALIDADE E ACREDITACAO HOSPITALAR RAFAELA BRITO DE MORAES

TODOS OS CURSOS DE GESTAO

DIVERSIDADE E CULTURA ORGANIZACIONAL VERONICA BRITO AGUIAR

FUNDAMENTOS DE DIREITO EDNA RAQUEL RODRIGUES SANTOS
HOGEMANN

MATEMATICA BASICA DENISE CANDAL REIS FERNANDES

AMBIENTE PROFISSIONAL E DE EXTENSAO IV (APEX CLARA MARIA CAVALCANTE BRUM

1V) DE OLIVEIRA

DIREITOS HUMANOS EDNA RAQUEL RODRIGUES SANTOS
HOGEMANN

AMBIENTE PROFISSIONAL E DE EXTENSAO V (APEX CARLOS EDUARDO CANEIO

V)

E-BOOK AMBIENTACAO ACADEMICA LucIANA FERREIRA FURTADO DE
MENDONCA

LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

CoRPO E MOVIMENTO NA EDUCACAO BASICA ADRIANNE OGEDA GUEDES,
MICHELLE DANTAS FERREIRA E
VITORIA DA SILVA BEMVENUTO

AVALIACAO DA APRENDIZAGEM ADRIANNE OGEDA GUEDES,
MICHELLE DANTAS FERREIRA E
VITORIA DA SILVA BEMVENUTO

BACHARELADO EM ADMINISTRAGAO

INEDITO

INEDITO

INEDITO

REFORMULAGAO

REFORMULAGAO
REFORMULAGAO
REFORMULAGAO
REFORMULAGAO
REFORMULAGAO

REFORMULAGAO

REFORMULACAO

REFORMULAGAO

REFORMULAGAO

INEDITO

REFORMULACAO

INEDITO

INEDITO

REFORMULAGAO

INEDITO

2023.1

2023.1

2023.1

2023.1

2023.1

2023.1

2023.1

2023.1

2023.1

2023.1

2023.1

2023.1

2023.1

2023.1

2023.2

2023.2

2023.2

2023.1

2023.1
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FUNDAMENTOS DE DIREITO ADMINISTRATIVO CLARA MARIA CAVALCANTE BRUM REFORMULACAO 2023.1
DE OLIVEIRA / ERIKA ALCANTARA

PiNTO
ESTAGIO SUPERVISIONADO | (ADMINISTRAGAO) ANA SHIRLEY DE FRANGA MORAES REFORMULACAO 2023.2
ESTAGIO SUPERVISIONADO |l (ADMINISTRAGAO) ANA SHIRLEY DE FRANCA MIORAES REFORMULACAO 2023.2
EsTuDO DE CASOS EMPRESARIAIS MARcIO CESAR FRANCO SANTOS REFORMULACAO 2023.2
CST EM SECRETARIADO
ASSESSORIA EXECUTIVA JuLio CESAR DE SOUZA LOUREIRO INEDITO 2023.1
GESTAO E EVENTOS ANA SHIRLEY DE FRANCA MIORAES INEDITO 2023.1
GESTAO DE VENDAS DAISY ASSMANN LiMA INEDITO 2023.1

22 LICENCIATURA EM LETRAS E FORMAGAO PEDAGOGICA EM LETRAS

LINGUISTICA LAISA RAQUEL BEZERRA DA SILVA REFORMULACAO 2023.2

LITERATURA BRASILEIRA JOAO OLINTO TRINDADE JUNIOR REFORMULACAO 2023.2

22 LICENCIATURA EM HISTORIA E FORMAGAO PEDAGOGICA EM HISTORIA

HISTORIA DA AMERICA THIAGO DE SOUZA DOS REIS REFORMULACAO 2023.1
HISTORIA DA AFRICA URsuLA PINTO LOPES DE FARIAS REFORMULACAO 2023.2

22 LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

EDUCACAO NA CRECHE E EDUCACAO INFANTIL TALITA DA SILVA CAMPELO REFORMULACAO 2023.1
GESTAO EDUCACIONAL: ORIENTAGAO EDUCACIONAL LUCIANA FERREIRA FURTADO DE REFORMULAGCAO 2023.1
£ PEDAGOGICA MENDONCA

ENSINO DE CIENCIAS HUMANAS E DAS CIENCIAS DA FERNANDA GUIMARAES CORREIA REFORMULACAO 2023.2
NATUREZA

A avaliacdo do material didatico, atividades complementares, avaliacdo da
aprendizagem, uso das tecnologias de apoio a aprendizagem e salas de aula virtuais

€ realizada pelo corpo discente e docente, com pequenas diferencas.

Os componentes avaliados no item Material Didatico sdo os mesmos, exceto pelos
planos de ensino e itens de avaliacdo. A Figura 30 mostra os resultados, indicando
satisfacdo (notas 4 e 5) maior que 97% para docentes e 83% para discentes. Para
90,7% dos egressos, 0 curso realizado forneceu conhecimentos tedricos e praticos
esperados e 93% ficaram satisfeitos com o conteudo oferecido, considerando as notas
4 e 5. A titulo de complementacdo das informacbes, 25% dos egressos
disponibilizaram seus contatos para depoimentos e compartihamento de

experiéncias.
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Figura 30 — Material didatico

O material didético (livro didatico, contelido interativo e videoaulas) - Discentes.
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Para mais detalhes, € necessario analisar a avaliagdo feita nas disciplinas,
disponibilizada na plataforma Power Bl. O nacleo docente estruturante (NDE) de curso
€ convidado a avaliar os relatos por disciplina dos respectivos cursos e indicar a
necessidade de melhorias. A pesquisa de opinido fornece o resultado apresentado na
Figura 31, considerando a contribuicdo da disciplina para a formagéo, as atividades

disponiveis, o material didatico e as tecnologias de apoio.
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Figura 31 — Pesquisa de Opinido:

Tecnologias de apoio a aprendizagem

Insatisfatorio 1%

Excelente
39%
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Contribuicao desta disciplina para sua formacao

Insatisfatario 1%

Excelente
50%

Bom 42%

disciplinas cursadas

Material didatico da disciplina

Insatisfatorio 1%

Excelente

43%

Bom 47%

Atividades desenvolvidas nesta disciplina

Insatisfatorio 1%

Excelente
39%

Bom 51%

A avaliacdo das atividades complementares, apresentada na Figura 32,

também apresenta uma diferenca no questionario para o discente e para o docente,

pois a avaliacdo do langcamento de horas e do clube do livro sdo especificas para o

corpo discente.

Figura 32 — Atividades complementares

As atividades complementares - Discente.
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As atividades complementares institucionais - Docente.
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A divulgacéo das atividades complementares para os discentes ainda é um desafio,
sendo as atividades relacionadas ao programa de iniciacdo cientifica as que
demandam maior aten¢c&o. No entanto, houve uma significativa reducao no percentual

de docentes que desconhecem as atividades complementares.
Avaliacdo da Aprendizagem

A avaliacdo da aprendizagem é parte integrante do Modelo de Educacéo Digital da
Faculdade Unyleya, compondo o processo de ensino-aprendizagem-avaliacdo. Os
processos avaliativos evoluiram ao longo dos ultimos anos para uma avaliagdo

formativa, pautada no desenvolvimento do estudante.

No ultimo triénio, o Banco de Itens de Avaliacéo (BIA) passou por um processo de
ampliacdo e renovagédo. O Quadro 16 apresenta a movimentacdo no Banco de Itens

de Avaliacdo no ultimo triénio.

Quadro 16 — Atualizacdo do Banco de ltens de Avaliacéo

ITem 2021 2022 2023
QUESTOES INSERIDAS 3942 2571 3448
QUESTOES ANULADAS 496 398 312

Para promover o crescimento organico do BIA foram desenvolvidas ferramentas no
Sistema Fabrica para insercdo de novas questdes pelo docente, com inicio de
utilizacdo em 2024, aumentando o controle do processo de cadastro e validagéo.
Tambeém foi iniciado em 2021 o cadastramento das questdes do ENADE nos bancos
das respectivas disciplinas de contetdo especifico, devidamente classificadas. As

questdes de formacao geral também foram inseridas nas disciplinas de APEX e AAP.
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Adicionalmente, foi criado o Projeto de Renovac¢éo do Banco (PRB) que cuidara da
renovacao de bancos antigos, considerando a avaliacdo técnica das questdes, além

do percentual de erros e acertos.

Desde 2021, a Coordenacao de Avaliacdo produz mensalmente o Relatorio de
Desempenho dos Estudantes, no formato de dashboard, exemplificado na Figura 33,
indicando o indice de aprovacao por disciplina, por curso, por disciplina em um curso
especifico e, adicionalmente, o percentual de estudantes que nao participam das
atividades on-line.

Figura 33 — Relatério de Desempenho

Essas informacdes fornecem subsidios para a ordenacéo das disciplinas a serem
atendidas pelo PRB no processo de melhoria continua. Ademais, ha capacitacdo
permanente do corpo docente por meio de tutorias e oficinas sincronas, além da
disponibilizacdo do Manual de Produgéo de Itens de Avaliagdo da Aprendizagem da
Faculdade Unyleya. Todo o material € compartilhado com os docentes por meio da

pagina publicada da Coordenag¢do de Avaliacao, disponivel em Coordenacdo de

Avaliacdo, como mostra a Figura 34.

Figura 34 - Pagina da Coordenacdo de Avaliacao

Coordenagao de Avaliacao
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A Figura 35 apresenta os resultados da pesquisa no quesito avaliacdo da
aprendizagem em 2023, considerando que a proposta do férum tematico e a clareza

dos critérios de corre¢éo ndo se aplicam a avaliagdo do corpo docente.
Figura 35 — Avaliacdo da Aprendizagem

As avaliagdes da aprendizagem - Discente.

60,0%
50,0%
ml
40,0% 2
30,0% -
mi
20,0% us
No sei opinar
10,0%
0,0% L m— S— S— S— — S— —
A s Aclarez nciados das A rela o s proj oruns o =
i da miti in d
u a: i "

As avaliagdes da aprendizagem - Docente.

70,0% I
60,0%
50,0%
: ‘
30,0%
20,0%
10.0%

0,0%

ic ese 05

A dlareza dos enunciados das questées

Para discentes e docentes, a clareza nos enunciados permanece com a menor
média e merece atencdo especial, sugerindo uma analise mais detalhada para
identificacdo de possiveis disciplinas com fragilidades no banco de itens de avaliacao.
Adicionalmente, para o corpo discente, a relacdo entre o conteddo ministrado e o grau
de dificuldade das avaliacbes também permanece um ponto a ser avaliado. O
percentual de aprovacao dos processos de avaliagdo da aprendizagem aumentou em

2023, com mais de 85% de aprovacao dos discentes.

A integracdo da avaliacdo com o conteudo da disciplina e o padrdo de correcéo
utilizado pelos docentes também é avaliado na pesquisa de opinido, conforme mostra

a Figura 36.
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Figura 36 - Pesquisa de Opinido: Avaliacao

Integracio entre as atividades avaliativas e o material Padréo de correcéo das questdes discursivas
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40%

af,
Bom 50% Bom 50%

Tecnologias de aprendizagem

Integrada as politicas de Ensino, o uso de tecnologia se consolidou em 2022, com
contratacao dos laboratérios virtuais da Algetec, permitindo que os estudantes tenham
acesso a praticas especificas de cada disciplina, engrossando o rol das praticas
exitosas e inovadoras ja obtidas no Laboratérios e Praticas Contabeis.

De uma forma geral, a avaliacdo das tecnologias de apoio a aprendizagem
apresentadas na Figura 37, indica que foram absorvidas tanto pelo corpo discente
quanto pelo corpo docente, com percentual superior ao ano de 2022. O
desconhecimento em relacdo a sala Teams caiu de 15% para 9% e em relacdo a
disponibilidade do pacote Office de 8,97% para 5,3%. Os eventos sincronos
realizados pelos docentes foram um grande diferencial para a integracdo das

tecnologias nas estratégias de ensino-aprendizagem.
Figura 37 — Tecnologias de apoia a aprendizagem

As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso - Discente.
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As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas no seu curso - Docente.
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Adicionalmente, os recursos das salas de aula virtuais foram avaliados também por

discentes e docentes. A Figura 38 apresenta os resultados para cada item avaliado.
Figura 38 - A sala de aula virtual

As salas de aula virtuais - Discente.
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As salas de aula virtuais - Docente.

100,0%

90,0%

BO,0%

70,0%

60,0% B!
50,0% 2
40,0% 3
30,0% g
20,0% us
10,0% Nio sei opinar

0,0% -
Avisibilidade das informagBes As condigBes de acessibilidade. A facilidade de navegagdo. 0 acesso ao livro didatico. O acesso a sala Teams. Asua satisfacdo geral com as

sobre as atividades online salas de aula virtuais.
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A sala de aula virtual obteve 95% de aprovacao, considerando as notas 4 e 5, para

0 corpo docente e 86% para o corpo discentes.
Disciplinas estendidas

Todos os estudantes foram ainda convidados a avaliar separadamente a disciplina
estendida Aproximacdo ao Ambiente Profissional (AAP), Ambiente Profissional e de
Extensdo (APEX) ou Projetos e Praticas. Adicionalmente, os alunos dos cursos de
licenciatura e bacharelado avaliaram as disciplinas Trabalho de Conclusédo de Curso

(TCC) e Estagio. A disciplina Projetos e Praticas foi avaliada especificamente pelos
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alunos das licenciaturas. A Figura 39 apresenta os resultados obtidos. Boa parte das
respostas “Nao conhego/Nao sei opinar’ para as disciplinas de Estagio, TCC e
Projetos e Praticas pode estar relacionada a maturidade académica do estudante e
precisa ser investigada pelo NDE de cada curso. E relevante evidenciar que o indice
de satisfacdo em relacédo ao TCC subiu significativamente, de 38% para 48,9%, e de
Estagio de 47,8% para 57%.

Figura 39 - Disciplinas estendidas

As disciplinas de AAP/APEX
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O Trabalho de Conclus3o de Curso (somente se aplica aos cursos de bacharelado e licenciatura).
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Considerando a escala de notas utilizadas, a nota resultante para cada item, obtido
pelo célculo da média ponderada das notas atribuidas, obtivemos os resultados

demonstrados no Quadro 17.

Quadro 17 - Média ponderada de cada item avaliado (dimenséao 2)

2021

ITEm ‘ DISCENTE ‘ DOCENTE ‘
ESTRUTURA DO CURSO ‘ 4,39 ‘ NSA ‘
MATERIAL DIDATICO ‘ 4,32 ‘ 4,51 ‘
ATIVIDADES COMPLEMENTARES ‘ 4,34 ‘ 4,67 ‘
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM ‘ 4,30 ‘ 4,45 ‘
DiscipLINAS DE AAP/APEX/AP ‘ 4,33 ‘ NSA ‘
PROJETOS E PRATICAS (LICENCIATURAS) ‘ 4,37 ‘ NSA ‘
ESTAGIO (BACHARELADOS E LICENCIATURAS) ‘ 4,35 ‘ NSA ‘
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (BACHARELADOS E 4,37 NSA
LICENCIATURAS)
TECNOLOGIAS DE APOIO A APRENDIZAGEM ‘ 4,46 ‘ 4,59 ‘
SALAS DE AULA VIRTUAIS ‘ 4,46 ‘ 4,63 ‘

2022

ITEm ‘ DISCENTE ‘ DOCENTE ‘
ESTRUTURA DO CURSO ‘ 4,38 ‘ NSA ‘
IMATERIAL DIDATICO ‘ 4,35 ‘ 4,54 ‘
ATIVIDADES COMPLEMENTARES ‘ 4,33 ‘ 4,61 ‘
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM ‘ 4,28 ‘ 4,40 ‘
DiscipLINAS DE AAP/APEX/AP ‘ 4,26 ‘ NSA ‘
PROJETOS E PRATICAS (LICENCIATURAS) ‘ 4,33 ‘ NSA ‘
ESTAGIO (BACHARELADOS E LICENCIATURAS) ‘ 4,25 ‘ NSA ‘
TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (BACHARELADOS E ‘ 4,34 ‘ NSA ‘
LICENCIATURAS)
TECNOLOGIAS DE APOIO A APRENDIZAGEM ‘ 4,47 ‘ 4,57 ‘
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SALAS DE AULA VIRTUAIS | 4,46 | 4,62 ‘

2023

ITEM ‘ DISCENTE | DOCENTE ‘
ESTRUTURA DO CURSO ‘ 4,48 | NSA ‘
MATERIAL DIDATICO ‘ 4,41 | 4,71 ‘
ATIVIDADES COMPLEMENTARES ‘ 4,45 | 4,85 ‘
AVALIACAO DA APRENDIZAGEM ‘ 4,41 | 4,62 ‘
DiscIPLINAS DE AAP/APEX | 4,40 | NSA |
PROJETOS E PRATICAS (LICENCIATURAS) ‘ 4,48 | NSA ‘
ESTAGIO (BACHARELADOS E LICENCIATURAS) ‘ 4,45 | NSA ‘
I::/::/:::::Uzi ::)ONCLUSAO DE CURSO (BACHARELADOS E ‘ 4,55 ’ NSA ‘
TECNOLOGIAS DE APOIO A APRENDIZAGEM ‘ 4,56 | 4,79 ‘
SALAS DE AULA VIRTUAIS I 4,55 | 4,80 I

A evolucédo da dimenséao 2 no ultimo triénio pode ser observada na Figura 40.

Figura 40 - Dimenséao 2: resultado do triénio

Discentes
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Para a avaliagdo do relatério de Recredenciamento, foi considerada a dimenséo 3,
que apresenta uma nota impactada pela néo identificacdo por parte da comisséo de

by

mobilidade académica, internacionalizacdo e politicas de incentivo producao

discente, e pelo item 4.6, apresentadas no Quadro 18.
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Quadro 18 — Paoliticas para o ensino: Recredenciamento

ITEm Do

ATO REGULATORIO NoTA
INSTRUMENTO
DimeNnsAo 3 3,73
RECREDENCIAMENTO DA FACULDADE UNYLEYA
4.6 5

Os resultados obtidos nas visitas de reconhecimento de curso em 2022 e 2023
estdo apresentados no Quadro 19, considerando as politicas para o ensino, de acordo

os itens do instrumento de avaliagdo a seguir:

1.2  Objetivos do curso

1.3  Perfil do Egresso

1.4  Estrutura curricular

1.5 Conteudos curriculares

1.6 Metodologia

1.7 Estagio

1.10 Atividades complementares

1.11 Trabalho de concluséo de curso

1.16 TICs no processo ensino aprendizagem
1.17 Ambiente Virtual de Aprendizagem

1.18 Material didatico

1.19 Procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo dos processos de ensino-aprendizagem

Quadro 19 - Politicas para o ensino: visitas in loco

CURSO 1.2 1.3 14 | 15 1.6 1.7 110 | 1.11 | 1.16 | 1.17 | 118
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5
CST em BANCO DE DADOS 5 5 4 4 4 NSA NSA NSA 5 5 5
CST EMm GESTAO AMBIENTAL 4 4 4 4 4 NSA NSA NSA 4 4 3
CST em GESTAO COMERCIAL 5 5 4 4 5 NSA NSA NSA 5 5 5
ﬁﬂ):"\"ni‘f:‘° DATECNOLOGIA DA 4 4 5| 5| 5 NSA| NSA | NSA | 5 5 5
CST eM GESTAO FINANCEIRA 5 5 4 5 5 NSA NSA NSA 5 5 5
CST Em PROCESSOS GERENCIAIS 4 4 3 3 5 NSA NSA NSA 5 4 4
CST em ReDES DE COMPUTADORES 5 4 5 5 5 NSA NSA NSA 5 5 5
CST EM SEGURANGCA NO TRABALHO 4 4 4 3 4 NSA NSA NSA 5 5 5
CST EM SEGURANCA PUBLICA 5 5 5 4 5 NSA NSA NSA 5 5 5

4.3.1.2. Pesquisa e Extensao

Em marco de 2022 foi lancado o terceiro edital de selecdo para Iniciagao Cientifica
e Extensdo. Dos vinte inscritos foram selecionados quatro projetos, com seis alunos
contemplados com uma bolsa de R$200,00 cada, e foram orientados por professores
gue sdo mestres e doutores. Uma peculiaridade desta edicéo foi o fato de haver duas

duplas propondo um projeto, sendo uma delas com estudantes de dois cursos e polos

1.19
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distintos, com contato exclusivamente remoto. Foi um desafio e houve éxito. Esta
dupla especifica apresentou seu trabalho em congresso de outra instituicdo. Nesta
edicdo do programa de Iniciacao Cientifica e Extensao, todos escreveram um artigo
junto com seus orientadores, publicados na quarta edicdo da Revista Educagao Sem
Distancia (dezembro de 2022).

Em marco de 2023, ocorreu o langcamento do quarto edital de selecao para Iniciacédo
Cientifica e Extensdo. Nove projetos foram inscritos, dos quais trés foram
selecionados. Cada aluno envolvido nos projetos contemplados recebeu uma bolsa

no valor de R$200,00, totalizando trés bolsas concedidas.

No ambito do Programa Institucional de Pesquisa foram concluidas as pesquisas
docentes iniciadas em 2021 e, em agosto de 2022. foi langado o segundo Edital do
Programa Institucional de Pesquisa, voltado para o corpo docente, dentro da linha de
investigacdo “Educagdo para um Mundo Digital”. Foram selecionadas duas
professoras, que tiveram sua carga horaria ampliada para se dedicarem a pesquisa.
Além disso, foi aberta uma selecdo para estudantes Monitores de Pesquisa, para
trabalharem nos projetos selecionados. Dois estudantes foram escolhidos e recebem

uma bolsa de R$200,00 mensais.

Todas as pesquisas foram apresentadas na Ill Semana de Iniciacdo Cientifica,
Extensédo e Pesquisa, em dezembro de 2022 e estdo disponiveis no canal da
Faculdade Unyleya no YouTube em:

https://www.youtube.com/channel/lUC4bosAgn90 [122ROnppHAAA

No decorrer do ano de 2023, as pesquisas iniciadas em 2022 pelos docentes e
monitores de pesquisa (dois estudantes bolsistas), foram concluidas, cumprindo
assim os objetivos estabelecidos pelo Programa Institucional de Pesquisa. Vale
destacar que as bolsas concedidas também foram no valor de R$ 200,00.

Os resultados das atividades de pesquisa desenvolvidas foram apresentados na IV
Semana de Iniciacdo Cientifica, Extensdo e Pesquisa, em novembro de 2023, os
videos das apresentacfes estdo disponiveis no canal da Faculdade Unyleya no
YouTube em: https://www.youtube.com/channel/UC4bosAgn90_ [22ROnppHAAA

Adicionalmente, no ano de 2023, a Faculdade Unyleya reforgou seu compromisso
com a extensao universitaria, promovendo dois seminarios de extensdo nos polos do

Rio de Janeiro e Brasilia (respectivamente em outubro e novembro), além das
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tradicionais apresentacdes presenciais realizadas pelos estudantes em diversas
localidades. Esses eventos serviram como espacgos de integracdo da comunidade
académica e ampliaram o alcance das atividades de extens&o, proporcionando aos
alunos oportunidades de aplicar seus conhecimentos em beneficio da sociedade. A
iniciativa contribuiu para fortalecer a relacao da instituicdo com a comunidade externa
e preparar os alunos para atuarem como agentes de transformacao social, alinhados
com os valores de responsabilidade e engajamento cidadédo da Faculdade Unyleya.
O seminario realizado no polo localizado em Brasilia foi transmitido ao vivo e a

gravacgao encontra-se disponivel em:

https://www.youtube.com/@FaculdadeUnyleya/search?query=extens%C3%A30

O Ndcleo de Iniciagdo Cientifica, Extensdo e Pesquisa (NICEP) abriga a Revista
Eletrénica da Faculdade Unyleya "Educa¢cdo Sem Distancia", a qual, além de veicular
a producao docente, busca dar visibilidade aos artigos cientificos produzidos por seus

estudantes como resultado dos projetos desenvolvidos na iniciacao cientifica.

A revista possui carater multidisciplinar e objetiva ampliar conhecimentos e
saberes, sendo de periodicidade semestral. Constitui-se como mais um instrumento
de divulgacédo e consulta de informacdes disponiveis para professores, estudantes,
funcionérios e a sociedade em geral. Em 2023, foram publicados dezenove artigos em
duas edi¢des da revista (junho e dezembro), os quais foram escritos por professores
e estudantes da graduacao e pés-graduacao, bem como por pesquisadores externos.

A revista pode ser acessada por meio do link: https://unyleya.edu.br/educacao-

sem-distancia .

Os egressos foram questionados sobre a participacdo nas atividades de extensao
e 47,76% informaram que participaram de alguma atividade, 27,05% alegaram ter tido
conhecimento, mas nao ter participado e cerca de 7% demonstraram falta de

conhecimento sobre as atividades, como mostra a Figura 41.

57


https://www.youtube.com/@FaculdadeUnyleya/search?query=extens%C3%A3o
https://unyleya.edu.br/educacao-sem-distancia
https://unyleya.edu.br/educacao-sem-distancia

Figura 41 - Egressos: atividade de extenséo

Vocé participou de atividades de extensdo?
47,76%
27,05%
11,38%
6,53% 5,78%
I |
T T T T T
Participei de algumas Busquei participar, Houve divulgacdo, mas N3o soube se havia N3o sei o que sdo Outro (especifique)
atividades porém ndo houve ndo participei oportunidades atividades de extensdo
oportunidade

Dos egressos respondentes, 12,5% informaram ter participado nas atividades de
iniciacao cientifica e cerca de 35% desconheciam o projeto; 32,65% fizeram somente
estagio obrigatdrio e 10,63% fizeram estagio obrigatorio e ndo obrigatoério, conforme

apresentado na Figura 42 e Figura 43, respectivamente.

Figura 42 - Egressos: iniciagdo cientifica

Vocé participou de atividades de iniciagdo cientifica?
42,72%
27,61%
12,50%
6,16% 7,65%
Participei. Busquei participar,  Houve divulga¢do, mas  Ndo soube se havia N3o sei o que sdo Qutro (especifique)
porém ndo houve ndo participei. oportunidades. atividades de iniciagdo
oportunidade. cientifica.
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Figura 43 - Egressos: estagio

Durante o curso, vocé realizou estagio?

52,05%

32,65%

10,63%

4,66%

Sim, somente estdgio  Sim, somente estagio Sim, estdgio obrigatério  Ndo realizei estagio.
obrigatoério. ndo obrigatorio. e ndo obrigatorio.

E interessante ressaltar que 90% dos egressos responderam que tiveram
oportunidades para desenvolver ideias inovadoras. O resultado é apresentado na
Figura 44.

Figura 44 - Egressos: ideias inovadoras

O curso proporcionou oportunidades para que vocé usasse sua criatividade
para desenvolver ideias inovadoras, na busca de alternativas para a solugdo de
problemas?

54,66%

36,94%

8,40%

Sim, sempre ou quase sempre. Sim, as algumas oportunidades N3o, nunca proporcionou.

4.3.1.3. Poés-graduacao lato sensu

A avaliacdo das atividades académicas da pds-graduacdo comecou a ser
incorporadas ao processo avaliativo institucional em 2021 e j& contamos com a
pesquisa de opinido disponivel no Power BI, com resultados de 2023 apresentados
na Figura 45, correspondendo a 67,89% de adeséo.
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Figura 45 - Pesquisa de Opinido: Pos-graduacao

RESUMO GERAL DA AVALIACAQ AVALIACAO DAS DISCIPLINA AVALIACAO DOS TUTORES
50% 49,91% 49.91%

41% _ 41,05% 41,05%

7% 7.23%
2% 1.82%

7.23%
1.82%

Excelente Bom Regular Fraco - Excelente Bom Regula Fraco o Excelente  Bom Regular Fraco

A préxima etapa prevista é o tratamento dos dados por area de conhecimento e,
para tal, os projetos pedagdgicos precisam ser reclassificados. Adicionalmente, em

2023 novos recursos foram incorporados aos cursos de pos-graduacao:
¢ Melhorias nos processos de acolhimento dos alunos

Acolher nossos novos alunos nos cursos de graduacdo e pdés-graduacdo da
Faculdade Unyleya é uma prioridade essencial para garantir uma transicdo suave e
bem-sucedida para a vida académica do estudante. Com isso em mente, foram

implementadas melhorias significativas no nosso processo de acolhimento.

Uma das mudancas mais notaveis foi a unificacdo da equipe de acolhimento,
permitindo uma abordagem mais coesa e eficiente. Agora, o acolhimento é conduzido
em duas etapas distintas, visando garantir que cada aluno receba o suporte

necessario desde o inicio de sua jornada académica.

Na primeira etapa, verifica-se se o aluno ja acessou o Portal do Aluno, fornecendo
informacdes essenciais sobre o0s servi¢os disponiveis, procedimentos administrativos
e recursos académicos. Isso permite que os novos alunos se familiarizem com a

plataforma e ajuda a reduzir possiveis obstaculos burocraticos.

A segunda etapa do acolhimento consiste em verificar se o estudante ja acessou a
sala virtual de sua primeira disciplina. Esse passo € crucial para garantir que os alunos
estejam cientes das expectativas académicas desde o inicio do curso e que tenham

acesso imediato ao conteudo do curso e as intera¢cdes com professores e colegas.
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Essas melhorias no processo de acolhimento ndo apenas facilitam a integracéo dos
novos estudantes a Faculdade Unyleya, mas também contribuem para uma
experiéncia de aprendizado mais positiva e engajadora. Ao fornecer um suporte
abrangente desde o momento da matricula, estamos comprometidos em ajudar cada

aluno a alcancar seu pleno potencial académico e pessoal.
¢ Inicio do projeto de acompanhamento dos alunos a partir da primeira disciplina

Para apoiar o trabalho dos tutores na primeira disciplina, foi criado um dashboard
onde podem ser extraidas diversas informacfes e visdes sobre os alunos e
professores das trés primeiras disciplinas dos cursos de pos. Com esse projeto, 0
corpo docente terd ferramentas para acompanhar salas com problemas, assiduidade
de tutores e outras situacOes da jornada dos alunos que nao ficavam tao evidentes
para a instituicdo. Esperamos também que os alunos recebam um atendimento mais
direcionado e consigam sanar as dificuldades enfrentadas nos primeiros meses da
pés-graduacdo. Os alunos se sentirdo mais acolhidos e isso pode aumentar sua
satisfagdo com a instituicdo e com o curso, podendo resultar na continuidade do
estudante na instituicdo e, consequentemente, contribuindo para a reducdo dos

indices de evaséao.
¢ Implementacao do sistema de identificacdo de documentos

Foi dado inicio ao projeto que vai sistematizar a identificacdo e validacdo dos
documentos enviados pelos estudantes através do portal do aluno com auxilio de
inteligéncia artificial. Essa solugdo traz maior celeridade ao processo de

documentacéo do aluno.
e Novo CRM para gerenciar os alunos ndo aprovados nas disciplinas

Foi implementada no Microsoft Dynamics 365, através de uma integracdo com o
sistema nativo da Unyleya. Os alunos que precisam de recuperacdo Ss&o
automaticamente distribuidos entre os atendentes, eliminando a necessidade de
consultas em relatérios e a distribuicdo manual. Com a distribuicdo realizada, cada
atendente possui a sua carteira de alunos ou fila de atendimento gerenciavel,
permitindo que ele identifique quais alunos estdo em quais etapas do processo de
atendimento, possibilitando um melhor controle e organizagao do seu trabalho, que

antes era realizado através de planilhas do Excel.
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4.3.2. Dimenséao 4 - Comunicacdo com a sociedade

A Faculdade Unyleya promove uma variedade de iniciativas que respondem as
demandas contemporaneas da sociedade, abordando temas como o mercado de
trabalho, questdes de saude, cidadania, direitos humanos, educac¢do, meio ambiente

e tecnologias de informacéo e comunicacao.

Dentre essas iniciativas, destacam-se palestras e eventos académicos variados
gue envolvem o corpo docente, os alunos e a comunidade em geral, os quais foram
documentados e disponibilizados no canal institucional hospedado na plataforma

Youtube, disponivel em:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLIMPcxzR75DGbFsdFqliGJ6VNnsaRetSC

Além de palestras e eventos académicos, ha uma preocupacdo em estabelecer
uma interagdo mais intensiva com a sociedade, desta forma, sédo realizadas,
anualmente Semanas Académicas, que visam discutir temas relevantes e atuais,
através de palestras e oficinas sincronas, ministradas por professores da Unyleya e/ou
convidados externos, compartilhando, assim, com a sociedade o conhecimento
construido no ambito da academia. Para garantir o acesso de todos 0s eventos sdo
transmitidos de forma publica através do Youtube institucional e as transmissdes
gravadas ficam disponiveis reafirmando o compromisso de atingir a sociedade de uma

forma mais ampla.

As Semanas Académicas sdo organizadas pelo Nucleo de Iniciacao Cientifica,
Extensdo e Pesquisa (NICEP) e cuidadosamente planejadas, de forma a atender as
demandas sociais, esse planejamento € garantido pela incorporacdo desses eventos
no calendario académico. Essas iniciativas representam uma valiosa oportunidade
para promover o intercambio de conhecimentos entre a instituicdo de ensino superior
e a comunidade, reforgando, assim, o compromisso da Faculdade Unyleya com a

difusdo do saber e o engajamento social.

Séo realizadas duas Semanas Académicas por semestre, a saber: Semana de
Educacdo, para os cursos de Licenciatura (Pedagogia, Letras e Histéria) e o
Bacharelado em Servico Social, e Semana de Gestédo e Tecnologia da Informacao
para os Bacharelados em Administracdo e Ciéncias Contabeis e para os Cursos

Tecnologos da area de gestéo e tecnologia da informagéo.
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Acdes em 2021.:

e V Semana Académica de Gestdo e Tecnologia da Educacdo, com o tema
“‘Desenvolvimento Sustentavel e Direitos Humanos para um Mundo Digital”,

disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=s XxcijfAuHgs&list=PLIMPcxzR75DHz38NIfW1yLyCL99
6fwF3n

e VI Semana Académica de Gestdo e Tecnologia da Educacdo, com o tema

“Conhecimento Relacional para um Mundo em Rede”, disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=A-
5imDglLbaY&list=PLIMPcxzR75DEWtT2vXAFvd1XMv3P KZ

¢ VI Semana Académica de Educacgao, “Educacao e Direitos Humanos”, disponivel
em:
https://www.youtube.com/watch?v=tKueZvu_pL4&list=PLIMPcxzR75DHBt2DuxtGMfibas

9REIliZg
¢ VIl Semana Académica de Educagao, com o tema “Da Indignagao aos Sonhos

Possiveis — Centenario de Paulo Freire, disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=tKueZvu plL4&list=PLIMPcxzR75DHBt2DuxtGMfibas
9REliZg

Em dezembro de 2021 foi realizada a Il Semana de Iniciacdo Cientifica Extenséo,
evento que ofereceu palestras, oficinas e cine-debates aos nossos estudantes e em
gue os quatro alunos bolsistas do Programa de Iniciacdo Cientifica e Extensao, e os
estudantes Monitores de Pesquisa, apresentaram os resultados de suas pesquisas.
O evento promoveu doze encontros, com palestras de nossos professores e de
convidados e teve como tema “A Ciéncia vai aonde o Povo esta”. A playlist da Semana
esta disponivel em: https://www.youtube.com/playlist?list=PLIMPcxzR75DEbJSE9-
I32VXRNaF50s Ae

Aclbes de 2022:

Em 2022 foram realizados quarenta e oito encontros, com uma média de 400
participantes. Aléem disso, tornar os videos disponiveis sdo uma forma de compartilhar

com a comunidade os saberes produzidos no ambito da graduacéo.

As gquatro semanas académicas realizadas foram:
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e VII Semana Académica de Gestéao e Tecnologia da Educacédo, com o tema
“Os desafios do Pacto Global da ONU”, realizada entre 27 de junho e 01 de
julho de 2022.

e VIIl Semana Académica de Gestédo e Tecnologia da Educacdo, com o tema
‘Gestdo e Cidadania: o papel do Estado e das organizacdes para a
construcdo de uma sociedade mais justa”, realizada entre 17 e 21 de
outubro de 2022.

e VIII Semana Académica de Educacgao, “A Agenda 2030 e a Educacgéo para
Cidadania”, realizada entre os dias 04 e 08 de julho de 2022, com 13
palestras.

e |X Semana Académica de Educacao, com o tema “ Educacao para o Brasil:
multicultural, cidada e igualitaria, realizada entre 24 e 28 de outubro de
2022, com 13 palestras.

Em dezembro de 2022 foi realizada a Ill Semana de Iniciacédo Cientifica Extenséo,
evento que ofereceu palestras, oficinas e cine-debates aos nossos estudantes e em
que os seis alunos bolsistas do Programa de Iniciacdo Cientifica e Extensao, e 0s
estudantes Monitores de Pesquisa, apresentaram os resultados de suas pesquisas.
O evento promoveu nove encontros, com palestras de nossos professores e de
convidados e teve como tema “Ciéncia e Cidadania”. A playlist da Semana esta

disponivel em:

Todas as Semanas Académicas e a Semana de Iniciacdo Cientifica Extensao,

estdo disponiveis em https://www.youtube.com/@FaculdadeUnyleya/streams .

Acdes de 2023:

No ano de 2023 foram realizados 37 encontros, com uma média de 500

participantes cada. As quatro semanas académicas realizadas foram:

e IX Semana Académica de Gest&o e Tecnologia da Informag&o, com o tema "Etica,
informacéo e pacificagdo para um novo mundo: o papel das organizacbes em
tempos de mudancas", realizada entre 03 e 07 de julho de 2023.

¢ X Semana Académica de Educacédo, com o tema “A escola como lugar da paz, da

diversidade e da informacao”, realizada entre 26 e 30 de junho de 2023.
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e X Semana Académica de Gestdo e Tecnologia da Informacao, com o tema " Gestéo
disruptiva: sustentabilidade e inteligéncia artificial no mundo organizacional”,
realizada entre 03 e 07 de julho de 2023.

e XI Semana Académica de Educacgdo, com o tema “Desafios para Educacédo
Contemporanea: Inteligéncia Artificial e Sustentabilidade”, realizada entre 16 e 20
outubro de 2023.

Em novembro de 2023 foi realizada a IV Semana de Iniciacao Cientifica Extenséao,
evento que ofereceu palestras, oficinas e cine-debates aos nossos estudantes e em
que os trés alunos bolsistas do Programa de Iniciagdo Cientifica e Extenséo, e 0s
estudantes Monitores de Pesquisa, apresentaram os resultados de suas pesquisas.
O evento promoveu seis encontros, com palestras de nossos professores e de

convidados e teve como tema “As Ciéncias e os Desafios do Nosso Tempo”.

As playlists de todas as Semanas Académicas e a Semana de Iniciacéo Cientifica

Extensao, estdo disponiveis em:
https://www.youtube.com/@FaculdadeUnyleya/streams

Vale destacar, ainda, as a¢gdes que ocorrem no Clube do Livro, projeto que tem por
objetivo fomentar o gosto e o exercicio da leitura entre nossos estudantes. O Clube
tem atividades fixas, que ocorrem de forma assincrona, como o SARAU DE POESIAS e a
dinamica HISTORIAS DA GENTE, que visa estimular a leitura e escrita através de trocas a
respeito de suas préprias histérias e sobre as histérias que vao conhecendo ao longo da
vida. Além disso hd encontros sincronos mensais para leitura e discussao de trechos de
livros, seguindo tematicas inerentes a formagéo cidada dos estudantes. Em 2023 foram
realizados 10 encontros sincronos, entre os meses de margco e dezembro. O Sarau de

Poesias pode ser visualizado no link:

https://padlet.com/clubedolivrouny/sarau-de-poesias-mzbnbwjpy4dmytxyk

A efetividade da comunicacdo com a sociedade é avaliada nos questionarios
discente, docente, administrativo e no questionario do egresso. Os resultados estéo
expressos nos graficos da Figura 46 para a avaliagdo institucional de discentes,

docentes e administrativos.
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Figura 46 — Comunicacdo com a comunidade académica e a sociedade
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Adicionalmente, comunicacdo com 0s egressos pode ser avaliada pelo aumento
crescente do interesse no site institucional. Em 2023, 53% dos egressos afirmaram
que fazem uso das informacdes disponiveis no site, Portal, Revista Eletronica etc.,
demostrando uma pequena diminuigdo em relacdo ao ano de 2022, como mostra a
Figura 47.
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Figura 47 - Egresso: Comunicacéo

Acompanhamento do site Institucional
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Adicionalmente, 0 egresso conta com um portal exclusivo, ilustrado na Figura 48,

direcionado para a carreira profissional dos nossos estudantes.

A Brinquedoteca
BN Ciube do Livio

Figura 48 - Portal do Egresso

© © 06

O Portal do Egresso é um canal de comunica¢do com conteudo, disponibilizando

acesso a um conjunto de beneficios especiais, tais como:

e Cursos Gratuitos: O aluno egresso tera acesso a cursos gratuitos para
enriquecer o seu curriculo.

e Beneficios: Acesso a uma série de promocdes e beneficios como cursos de
inglés e clubes de vantagens.

e Oportunidades: Nesta secdo sdo encontradas oportunidades exclusivas
para o aluno aprimorar ainda mais seu curriculo, com super descontos para
se formar em mais um curso da Unyleya.

e Indique e Ganhe: A funcionalidade do Indique e Ganhe também estara
disponivel no Portal do Egresso, trazendo todo seu historico de indicacdes
e bonificacbes, além de algumas promoc¢des especiais para 0S egressos.
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Continuamos usando a tecnologia como um dos nossos pilares para uma melhoria

continua das formas de comunicacdo, propagacdo de conhecimento e uma maior

qualidade de conteudo relevante para 0os nossos alunos, mesmo que eles ja tenham

concluido suas atividades académicas.

Considerando a escala de notas utilizadas, a nota resultante para cada item, obtido

pelo célculo da média ponderada das notas atribuidas, obtivemos os resultados

demonstrados no Quadro 20.

Quadro 20 - Média ponderada de cada item avaliado (dimenséao 4)

2021
ITEM DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO
COMUNICAGAO coM A COMUNIDADE ACADEMICA 4,29 4,56
2022
ITEM DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO
COMUNICAGAO coM A COMUNIDADE ACADEMICA 4,29 4,58
2023
ITEM DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO
COMUNICACAO coM A COMUNIDADE ACADEMICA 4,43 4,77

A consolidacéo da dimenséao 4 no triénio esta representada na Figura 49.

Figura 49 - Dimenséo 4: resultado do triénio.

Comunicag¢do com a Comunidade Académica
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Os resultados obtidos na de Recredenciamento em 2022 destacam as

apresentadas no Quadro 21.

notas
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Quadro 21 — Comunicacédo com a sociedade: visitas in loco

ITEm Do

ATO REGULATORIO NoTA OBTIDA
INSTRUMENTO
3.9 4
RECREDENCIAMENTO DA FACULDADE UNYLEYA 3.10
: 5

4.3.3. Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos discentes

O discente da Faculdade Unyleya é atendido em diferentes aspectos, que cuidam
tanto da jornada do estudante quanto ao suporte especifico das atividades
académicas. Em 2023, a area até entdo denominada NAAD (Nucleo de Acolhimento
e Acompanhamento Discente) foi desmembrada, ficando parte do atendimento sendo
realizado pelo NAAD e complementado pelo Servico de Atencdo ao Aluno,
Acolhimento de Ingressantes, atendimento do canal 0800 e um canal independente

de QOuvidoria.

4.3.3.1. Acolhimento de Ingressantes

Ao longo do ano de 2023, foram acolhidos 4.837 ingressantes por meio de contatos
via e-mail, Whatsapp e ligagéo telefénica. Destes ingressantes, 98% acessaram 0
Portal do Aluno antes do inicio das aulas, como mostra a distribuicdo da Figura 50.

Figura 50 — Acolhimento

Acolhimento de Ingressantes
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A equipe realiza o acolhimento do ingressante e o acompanha até o acesso a
primeira disciplina de todos os cursos, Comunicagéo e Linguagem, garantindo que o
estudante tenha condi¢gbes de participacdo das atividades académicas. Em média,
90% dos estudantes que acessaram o Portal do Aluno também acessaram a sala de

aula da primeira disciplina ao longo da primeira semana do curso.
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A partir da primeira semana de aula, todos os estudantes que ainda nao haviam
acessado a sala de aula da disciplina Comunicacao e Linguagem sdo contatados e
receberam 0 apoio necessario para que possam realizar o acesso. Em dezembro,
76% acessaram a sala, abaixo do usual, que se justifica pela distancia da data de
inicio das aulas. O acompanhamento de acesso a primeira disciplina em cada més, é

apresentado na Figura 51.

Figura 51 - Acesso a primeira disciplina
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4.3.3.2. Servico de Atencédo ao Aluno (SAA e 0800)

A Faculdade Unyleya disponibiliza aos seus estudantes canais de atendimento,
como o Servico de Atencao ao Aluno (SAA), acessivel pelo Portal do Aluno.

No SAA, os alunos abrem ocorréncias em caso de duvidas sobre questbes
académicas, administrativas e financeiras, pedidos de documentos, reclamacdes e
sugestdes. As ocorréncias sdo atendidas no prazo maximo de 48 horas (em dias Uteis)
e podem ser solucionadas e encerradas no primeiro atendimento ou, encaminhadas

ao setor responsavel, quando necessario.

O acesso telefonico por canal 0800 fica disponivel para atender aos estudantes
que, por alguma razao, estdo impossibilitados de acessar o Portal do Aluno e abrir
ocorréncia no SAA. Durante o ano de 2023, foram registradas 38.357 ocorréncias no
Servigo de Atencdo ao Aluno — SAA e 7.281 chamadas telefnicas, distribuidas de

acordo com a Figura 52.
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Figura 52 — Atendimentos SAA
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Dentre as ligacoes telefénicas, o tempo médio de espera para atendimento foi
de 01 minuto e 49 segundos e 87% das ligacdes recebidas pela Central de
Atendimento foram atendidas. O tempo médio de duracdo dos atendimentos
registrados foi de 05 minutos e 54 segundos. O SAA recebeu uma média de 6.191
ocorréncias por més, sendo margo e agosto 0s meses com maior nimero de registros.
Das ocorréncias recebidas, foram resolvidas e encerradas 31% no primeiro

atendimento, enquanto as demais foram encaminhadas aos setores responsaveis.

Conforme mostra a Figura 53, a maior parte das ocorréncias recebidas foram
sobre assuntos atendidos pela Secretaria Académica (34%), assuntos relacionados
ao Acompanhamento ao Discente (18%), Financeiro (14%) ou assuntos relacionados
as AvaliacOes de Aprendizagem (12%).
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Figura 53 - Assunto das ocorréncias

Assunto das Ocorréncias — SAA (2023)
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Para a Secretaria Académica, os assuntos mais requisitados foram Colacdo de
Grau (30,5%), Diplomacéo (27,5%) e Ajuste do Cronograma de Disciplinas (14,9%).
Quanto aos assuntos financeiros, 0s subassuntos mais recorrentes foram Outros
(24%), Boleto em Atraso (20%) e Boleto — 22 via (18%). Dentre as ocorréncias sobre
Avaliagbes da Aprendizagem, os subassuntos mais incidentes foram sobre Duvidas -
Coordenacéo (39%), Acesso as avaliacdes nos Circuitos (18%) e Duavidas sobre a
nota da disciplina (15%). A distribuicdo de ocorréncias de cada setor esta apresentada

nos graficos da Figura 54.
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Figura 54 - Distribuicdo de ocorréncias por setor.
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Ao longo dos cursos de Graduacao e, respeitando as orientacbes do Manual
do Aluno, alguns estudantes solicitam o cancelamento ou trancamento de matricula,
bem como o trancamento da disciplina. Em 2023, o SAA registrou a abertura de 256

ocorréncias solicitando informacdes sobre cancelamento e trancamento.

Em temas relacionados ao Acompanhamento Discente, apresentados na
Figura 55, os que obtiveram maior niumero de registros foram Cancelamento —
Financeiro (25%), Matricula - Renovacgao (22%), Trancamento - Financeiro (17%),
Matricula - Trancamento (10%) e Matricula - Cancelamento (9%).

Figura 55 - Acompanhamento discente

Acompanhamento Discente
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Em 2021, foi realizado o acompanhamento da renovagéo de 6.922 estudantes e
em 2022 de 5.884 estudantes. A Figura 56 mostra a distribuicdo de renovacéo de
matricula de 6.151 em 2023.
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Figura 56 - Renovacdo de matricula

Renovacao de Matricula - 2023
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4.3.3.4. Comunicacao Ativa

Em 2023, foram enviadas 99 mensagens no Portal do Aluno, com objetivo de
estreitar a comunicacdo com os discentes, sendo elas a respeito dos assuntos

apresentados no grafico Figura 57.

Figura 57 - Comunicac&o ativa
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Adicionalmente, em 2023 foram divulgadas 1.639 oportunidades de estagios para
0S nossos estudantes, em todas as areas de atuacao, a fim de fortalecer o conteudo

aplicado em sala, além de aproximar 0os nossos alunos ao mercado de trabalho.
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4.3.3.5. Ouvidoria

A Ouvidoria Geral da Faculdade Unyleya recebeu 1.289 acionamentos, abaixo dos
2.003 de 2022, sendo 754 no primeiro semestre (janeiro a junho) e 535 no segundo
semestre (julho a dezembro) por meio de diversos canais de atendimento, tais como
o Servico de Atencdo ao Aluno — SAA, o site institucional, o site Reclame Aqui e redes

sociais, tais como Instagram, Facebook e LinkedIn.

Dos acionamentos recebidos no primeiro semestre de 2023, 28% foram
encaminhados aos setores responsaveis para apuracao e resolucdo. Os principais
assuntos trazidos pelos discentes foram respectivamente: Trancamento de Matricula,
Cancelamento de matricula, Acesso ao Portal do Aluno - Recuperacdo de Login e
senha, Reabertura de matricula e Atraso na entrega do Diploma. No 2° semestre de
2023, apenas 19% dos acionamentos foram encaminhados aos setores responsaveis.
Os principais assuntos trazidos pelos discentes foram solicitacfes de trancamento e
cancelamento de matricula, reclamacgcBes sobre demora no atendimento do setor
Financeiro, solicitacbes de antecipacao de disciplinas e solicitagbes de emissao do
Diploma.

Os principais assuntos tratados pela Ouvidoria em 2023 estdo demonstrados na

Figura 58.

Figura 58 - Atendimentos Ouvidoria: (a) 2023.1 e (b) 2023.2

Principais Assuntos
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Secretaria Académica - Emissdo de documentos - Diploma ] 22
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Principais Assuntos

Reversdo - Trancamento de Matricuia |
Financero - Demora no atendimento - Financeiro — 29
Reversdo - Cancelamento de matriculz | REEEEEEE -
Secreta @ Académica - Emiss3o de documentos- Diploma ] 21
Financer o- Demora no atendimento I 20
Secretar i Académica - AntecipagSo de disciplina || N AR (-

Secreta ia Académica - Emissdo de documentos- Diploma | 19
Suporte- Acesso ao Portal do Aluno - Recuperacdo de Login esenha _ 16
Revers3o - Reabertura de matricula | 15

Secretaria Académica - Entrega de documentos pendentes _ 15
Secreta i@ Académica - Em ssdo de documentos - Historico ] 12
Financero-Abandono decurso- Cancelamento ndosolickado ] 11
Serretarim Académica - IncusSodedisciplinas ] 9
Coordenag 3p Académica- Entrega de atividade avaliativa pdsoprazo [ | 9

Financero - Cobranca indevida 9

(b) 2022.2

As ocorréncias séo classificadas por setor, e 0 Quadro 22 apresenta a quantidade

de acionamento e o tempo médio de resposta.

Quadro 22 - Ocorréncias por setor

2023.1 |
SETOR ‘ ACIONAMENTOS ‘ % ‘ TEMPO MEDIO/MAXIMO DE RESPOSTA ‘
(p1As)

SECRETARIA ACADEMICA | 77 | 37% | 5,55/14 |
SUPORTE ‘ 44 ‘ 21% ‘ 1,00/2 ‘
FINANCEIRO ‘ 30 ‘ 14% ‘ 2,65/6 ‘
COORDENAGAO ACADEMICA | 28 | 13% | 1,00/2 |
COMERCIAL | 10 | 5% | 1,66/4 |
REVERSAO l 7 l 3% | 3,00/9 l
RENOVACAO ‘ 3 ‘ 1% ‘ 3,00/5 ‘
TI ‘ 2 ‘ 1% ‘ 1,00/2 ‘
RESGATE ACADEMICO | 2 | 1% | 0,00/0 |
2023.2 ‘

SETOR ‘ ACIONAMENTOS ‘ % ‘ TEMPO MEDIO/MAXIMO DE RESPOSTA ‘

(p1As)

FINANCEIRO ‘ 38 ‘ 38% ‘ 4,25/9 ‘
SECRETARIA ACADEMICA ‘ 22 ‘ 22% ‘ 2,33/6 ‘
COORDENAGAO ACADEMICA | 19 | 19% | 6,00/21 ‘
SUPORTE l 1 l 11% | 1,00/2 ‘
COMERCIAL ‘ 4 ‘ 4% ‘ 5,00/9 ‘
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RENOVAGAO 3 3% 2,25/4
COORDENAGAO DE AVALIACAO 2 2% 0/0

Tl 1 1% 8,50/17

Os resultados consolidados dos atendimentos de Ouvidoria, de acordo com a

classificacdo proposta na metodologia, item 2.2.2, obtemos o Quadro 23.

Quadro 23 - Principais assuntos atendidos na Ouvidoria por Eixo

Eixo ATENDIMENTOS ASSUNTOS
1 - PLANEJAMENTO E AVALIACAO INSTITUCIONAL - SEM OCORRENCIAS
PoRTAL DO ALUNO
2 - DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL 67

SUPORTE TECNICO

ATENDIMENTO A0 DISCENTE
AVALIACAO

3 - PoLiTICAS ACADEMICAS 51 COORDENACAO ACADEMICA
INFORMACOES SOBRE CURSOS
RENOVAGAO

CoLAcAo DE GRAU
COMERCIAL

4 - PoLiTIcAS DE GESTAO INSTITUCIONAL 532 FINANCEIRO .
RESGATE ACADEMICO
REVERSAO
SoLicITACA0 DE DOCUMENTOS
5 - INFRAESTRUTURA - SEM OCORRENCIAS
4.3.3.6. Atividades do NAAD

Além do acompanhamento e suporte aos estudantes é de responsabilidade do
NAAD a gestdo do Nucleo de Apoio Psicopedagdgico (NAP) e a Supervisdo de
Estagio, no que diz respeito ao atendimento ao discente.

Cabe ao NAAD atender as demandas relacionadas a dificuldades de acesso
ou utilizacdo das ferramentas de estudo, além de facilitar processos como a assinatura
de termos de estagio e a participacdo em atividades complementares. Ademais, o
NAAD divulga oportunidades de estadgio e mantem contato direto com os estudantes,
por meio de mensagens via WhatsApp, chamadas telefénicas e mala direta, visando

compreender e resolver quaisquer dificuldades que possam surgir.

Em 2023, foram registrados 15.372 atendimento pelo WhatsApp e 4.027

ocorréncias.
Atendimento psicopedagdgico

O NAP esté4 pautado no conceito de promogdo a saude mental, assim como, no

estabelecimento de um campo de troca de afetos entre os estudantes. Prioriza a
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construcdo de lacos de amizade e fomenta o sentimento de seguranca e parceria ao
longo do processo em que o estudante esta na faculdade. Parte do pressuposto que
ensino a distancia ndo é um ensino distante. Assim posto, fazer amigos e colecionar

boas memoarias também é algo importante para todos.

Pautados no compromisso social e ha minimizagao da distancia entre instituicao de
ensino e estudantes, desenvolve periodicamente reunifes sincronas amplamente
divulgadas nos grupos de whatsapp dos estudantes e nas redes de comunicagéo da
instituicao.

O NAP atende os estudantes a partir de demandas dos professores e
coordenadores e, também, de demandas abertas no Portal pelo proprio discente.
Dessa forma, sao realizados atendimentos por meio da ferramenta Microsoft teams
com agendamento prévio, as inUmeras demandas (pedagdgicas e psicoldgicas) dos

estudantes.

Existem encontros quinzenais com estudantes a partir das demandas por meio das
ocorréncias no Portal, além disso, destaca-se a presenca continua da responsavel
pelo NAP nos grupos de WhatsApp que constituem um campo de visdo bastante
eficaz que torna mais clara as multiplas necessidades. Como desdobramento destes
diagnésticos, realizam-se oficinas, grupos de estudo e outras atividades que

transversalmente colaboram na formacé&o académica.

As diferentes demandas sao, portanto, tratadas de forma coletiva quando referidas

aos temas académicos, tais como:

e Explicacdo do uso do Portal da Faculdade Unyleya

e Instalacdo do Outlook e acesso ao e-mail do estudante

e Prazos das atividades nas disciplinas

e Como responder o Férum Tematico

e Como se guiar para encontrar o que é pedido no Livro Didatico

e Organizacao do tempo para qualidade de estudar, assistir os videos, ler 0os avisos
e ler os e-mails enviados pelos professores das disciplinas

e Discusséao de base: dificuldade em priorizar no contexto da casa e dos cuidados

com a familia.

Tratadas de forma individual, contudo, quando relativas a situagfes mais

especificas cujos estudantes recebem um atendimento personalizado. Por exemplo,
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uma estudante portadora de deficiéncia visual, cujo atendimento foi inicialmente por
audio no WhatsApp, esta cursando com o aplicativo para deficientes visuais oferecido

pela Faculdade Unyleya.

O NAP realiza, ainda, os encontros “JUNTOS NO SABADO” aberto aos estudantes
da Faculdade e a comunidade em geral. O Quadro 24 sintetiza a quantidade de

atendimentos e eventos realizados no triénio 2021-2023

Quadro 24 - Atendimentos NAP

NAP 2021 2022 2023
ATENDIMENTOS INDIVIDUAIS 114 98 40
JUNTOS NO SABADO - EVENTOS 6 10 14
JUNTOS NO SABADO - PARTICIPANTES 117 113 589

Supervisdo de Estagio

A Supervisdo de Estdgio € oOrgdo de apoio Didatico-Pedagdgico e
tem por objetivo organizar o programa de estagio, acompanhar e colaborar com
a execucdao das atividades de Estagio Supervisionado (Curricular e Extracurricular) a
serem realizadas pelos estudantes dos cursos de graduacéao da Faculdade Unyleya,
atendendo a Lein® 11.788, de 25 de setembro de 2008 e de acordo com as
determinacdes internas. A sintese dos convénios vigentes esta descrita no Quadro
25.

Quadro 25 - Convénios para Estagio

Convenio 2022 2023
SECRETARIAS MUNICIPAIS E ESTADUAIS DE EDUCAGAO 53 69
AGENTES INTEGRADORES 32 38
EMPRESAS PRIVADAS 27 41
OUTROS ORGAOS PUBLICOS 7 10

Em 2023, foram atendidos 905 estudantes, emitidos 638 termos de compromisso

de Estagio Obrigatério e 297 de Estagio ndo obrigatorio.
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4.3.3.7. Programa de Nivelamento

Com o objetivo de reduzir possiveis barreiras ao aprendizado dos estudantes, além
da disciplina de Comunicacgé&o e Linguagem iniciando todos os cursos de graduacao,
o Programa de Nivelamento da Faculdade Unyleya disponibiliza, gratuitamente,
cursos livres relacionados a Lingua Portuguesa e a Matematica basica. O acesso
pode ser realizado por meio do Portal do Aluno e a conclusao vale horas de atividades
complementares. O Quadro 26 mostra a quantidade de participantes em cada curso
no ultimo triénio.

Quadro 26 - Programa de nivelamento

CuRrso 2021 2022 2023
ReDAGAO OFICIAL 1188 593 601
PoRTUGUES Com ENFASE NO ACORDO ORTOGRAFICO 1102 521 563
INTERPRETACAO E PRODUGAO DE TEXTO 1059 506 483
MATEMATICA 1029 501 532

Por fim, a dimensdo 9 que trata das politicas de atendimento aos discentes é
evidenciada pelo questionario de avaliacdo para o corpo discente, representado na
Figura 59, pelas ocorréncias abertas na ouvidoria e pelo questionario do egresso, no

ambito da formacéo continuada.

Figura 59 - Avaliagéo Institucional: Atendimento ao discente
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A satisfagcdo geral possui avaliagéo de 86,6% dos respondentes, superior aos 80%
de 2022, com destaque para a coordenac¢éo do curso, e ao processo de renovacao

de matricula.

Considerando a escala utilizada na pesquisa, a nota resultante para cada item,
obtido pelo célculo da média ponderada das notas atribuidas, obtivemos os resultados

demonstrados no Quadro 27.
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Quadro 27 - Média ponderada de cada item avaliado (dimensé&o 9)

2021

ITEM ‘ DISCENTE ‘

ATENDIMENTO AO DISCENTE ‘ 4,30 ‘
2022

ITEM ‘ Discente ‘

ATENDIMENTO AO DISCENTE ‘ 4,26 ‘
2023

‘ ITEM ‘ DISCENTE |

‘ ATENDIMENTO AO DISCENTE ‘ 4,40 |

A evolucédo da dimenséao 9 no ultimo triénio pode ser observada na Figura 60.

Figura 60 - Dimensao 9: resultado do triénio

Atendimento ao discente

Atendimento ao discente

m2021 w2022 w2023

Os resultados obtidos nas visitas de reconhecimento de curso e Recredenciamento

de 2022 destacam as notas apresentadas no Quadro 28 para o apoio ao discente.

Quadro 28 - Apoio ao discente: visitas in loco

ATO REGULATORIO ‘ ITem Do ‘ Nota ‘
INSTRUMENTO

RECREDENCIAMENTO DA FACULDADE UNYLEYA ‘ 3.11 ‘ 4 ‘
RECONHECIMENTO - BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS ‘ 1.12 ‘ 5 ‘
RECONHECIMENTO — CST EM BANCO DE DADOS ‘ 1.12 ‘ 5 ‘
RENOVAGAO DE RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO AMBIENTAL ‘ 1.12 ‘ 3 ‘
RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO COMERCIAL ‘ 1.12 ‘ 5 ‘
RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO ‘ 1.12 ‘ 5 ‘
RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO FINANCEIRA ‘ 1.12 ‘ 4 ‘
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RECONHECIMENTO — CST EM PROCESSOS GERENCIAIS 1.12

RECONHECIMENTO — CST EM REDES DE COMPUTADORES 1.12
RECONHECIMENTO — CST EM SEGURANCA NO TRABALHO 1.12
RECONHECIMENTO — CST EM SEGURANCA PUBLICA 1.12

5

O resultado é ratificado pela satisfacdo dos egressos, com 87% de aprovacao ao

atendimento administrativo e 92% ao atendimento docente, considerando as notas 4

e 5, superior aos 85 e 88%, respectivamente, no ano de 2022. A Figura 61 ilustra o

cenario da pesquisa realizada em 2023

Figura 61 - Egressos: Atendimento
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prestado pela Faculdade Unyleya?

61,19%

7,46%

1,87% 1,87% 1,49%

4.4. Eixo 4 - Politicas de gestéao institucional
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A andlise do eixo 4 é fortemente centrada nas estratégias definidas no PDI da

Faculdade Unyleya e aborda:

e Dimenséo 5: Politicas de pessoal
e Dimenséo 6: Organizacdo e gestao da instituicao
e Dimenséo 10: Sustentabilidade financeira

4.4.1. Dimensao 5 - Politicas de Pessoal

4.4.1.1. Gestao do corpo docente

O Nucleo de Gestéao e Desenvolvimento Docente é um 6rgao de apoio académico,

formado por uma equipe multidisciplinar, previsto no Projeto Pedagdgico Institucional

(PPI), que é parte integrante do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente,

recomendado pela Secretaria de Educacdo Superior do Ministério da Educacgao
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(SESU/MEC) e vincula-se a Diretoria Académica no desenvolvimento do Programa
Institucional de Apoio, Formacdo e Qualificacdo Docente, visando a melhoria
constante da qualidade do processo de ensino-aprendizagem ao longo dos cursos.

O Nucleo foi criado com o objetivo de organizar e sistematizar as atividades e
responsabilidades do corpo docente nos cursos, de acordo com a proposta
metodoldgica adotada pela IES e com as normativas estabelecidas pelas diretrizes e
pelo catalogo dos cursos.

E integrado por todos os membros do corpo docente que representam os diferentes
campos do conhecimento. Opera em sistema de colaboracdo com os demais Nucleos
interagindo de diversas formas sobre demandas especificas, que podem ir da
producdo de conteldo ao desenvolvimento da iniciagdo cientifica, as praticas de
extensdo, até a efetiva interagdo direta com o estudante na fungdo de tutoria.

O NUGEDD ¢é ao mesmo tempo operacional no exercicio da gestdo académica e
estratégico no papel de fomento das competéncias docentes. No atendimento a esta
premissa, o Nudcleo proporciona constantemente a educacdo continuada aos
professores, visando o aprimoramento didatico-pedagdgico, a fim de melhor prepara-
los para uma visdo docente diferenciada e de contribuicdo para adequada
implementacdo dos PPCs. Ademais, estimula a especializacdo, ofertando bolsas
integrais em seus cursos de pés-graduacéo lato sensu, além de apoiar o desempenho
de seus docentes em fase de mestrado e doutorado, com adequacao de carga horéaria
e licencas.

O NUGEDD atende as orienta¢des previstas no PPI para a sele¢céo, contratacdo e
formacado continuada dos docentes, posto que para alcancar os objetivos tracados
pela IES é imprescindivel uma equipe docente, com experiéncia académica e
profissional em continuo processo de formacdo e inovacdo. Cabe ressaltar que o
corpo docente da IES, conta em sua maioria com doutores e mestres, com ampla
experiéncia no exercicio do magistério no ensino superior, nas modalidades
presencial e a distancia, ampla visdo pedagogica reflexiva e critica de suas atuacdes
no ambito da praxis educativa, com especial desenvolvimento das competéncias
especificas dos docentes em EAD.

No aspecto da gestdo académica o NUGEDD exerce suas func¢des de responsavel
pela administracdo da alocacdo docente com foco na adequacdo e na aderéncia,
assegurando que os docentes ndo acumulem disciplinas em demasia ou fora de sua

area de formacdo. Atua também na gestdo das coordenacdes de curso no controle
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das ocorréncias abertas por estudantes de viés académico, evitando que se
acumulem e fazendo a interface com os setores de tecnologia educacional para
melhor atendimento das demandas.

Ressalta-se que a gestédo se faz de forma colaborativa, incluindo nos processos
decisorios os coordenadores de curso, supervisores de tutoria e de estagio, bem como
ouvindo e acolhendo as demandas do corpo docente e discente.

O NUGEDD oferece diferentes momentos de encontros entre coordenacao,
supervisdo e professores a fim de promover discussdes, analises e propostas de
intervencdo e aprimoramentos da pratica educacional, favorecendo a capacitacao
continuada para o novo fazer docente, adequado a complexidade das relacbes
contemporaneas, que emana de uma pedagogia conscientizadora, problematizadora
e em permanente interacdo com a realidade circundante.

E relevante considerar que, os processos de gestdo e desenvolvimento s&o
distintos, embora complementares e interdependentes e permitem, ndo somente
atender demandas da IES, mas, principalmente, organizar préaticas facilitadoras do
cotidiano docente. A valorizacdo docente €, portanto, foco institucional desde o
entendimento das metas 15 a 18 do PNE (2014-2024), que destacam 0s principais
fatores de implementacdo da valorizacdo da carreira docente, até a forma como a
gestdo cotidiana do trabalho docente € planejada e implementada, privilegiando os
processos de construcao coletiva.

O Nucleo é fruto deste empreendimento institucional que atende tanto demandas
da diretoria da Faculdade alinhadas com as politicas educacionais, quanto demandas
discentes, que se manifestam nos canais proprios da IES disponibilizados nos
sistemas virtuais de aprendizagem e no site da Faculdade Unyleya, além das
demandas docentes como participes essenciais no desenvolvimento das melhores

praticas educacionais.

O ano de 2023 foi marcado pela consolidacdo dos principios norteadores da
faculdade em termos de propostas metodologicas e avaliativas inovadoras para o
desenvolvimento focado na melhoria do ensino-aprendizagem, assim como, no
incremento do atendimento ao estudante e no progresso da qualidade docente.
Situacdes que refletem o firme propdsito da faculdade, ndo somente para a expansao

da graduacao, como também, a consisténcia de uma educacéo superior de qualidade.
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Destaca-se que, de acordo com o contexto descrito acima, trabalhamos
estrategicamente pensando na progressao qualificada dos cursos de graduacédo na
modalidade a distancia. Neste sentido, recebemos 8 visitas de comissao de avaliacao
do MEC para Reconhecimento de Curso no ano de 2023. Foi necessario, assim, um
conjunto de acdes, sobretudo, para consolidar a politica de pessoal no ambito docente
para a graduacao da Faculdade Unyleya.

O processo se estabeleceu desde a selecao docente, com contratagdes a partir de
novas chamadas do edital 2020-2021, no qual ficou definido que somente professores
doutores participariam do chamado. Além disso, mantivemos o propdsito de priorizar
outras competéncias entendidas como fundamentais ao perfil do professor no ensino
superior a distancia, sem prescindir da experiéncia docente e profissional, quais
sejam: habilidade de producéo de conteudo, habilidade de elaboracéo de questbes e
habilidade de gravacéo de videoaula.

Vale, ainda, destacar que a proposta de garantir alto padrao de qualidade docente
se soma ao fato da realidade no acompanhamento dos estudantes feito pelos
professores, uma vez que a relacdo professor-aluno é praticada de tal modo que a
humanizacdo do atendimento € parte do processo, também, assegurado por
constantes capacitacdes e orientacdes que buscam padronizar fluxos facilitadores da
aprendizagem.

Por conseguinte, do ponto de vista da equipe gestora, consideramos de um lado o
papel transcendente do professor, justamente, por compreender que no outro lado,
mas ndo antagonico, existe um estudante avido por conhecimento, contudo, com
demandas emergentes e necessitando de suporte humanizado e qualificado. E com
esse aporte conjuntural que o NUGEDD trabalha, em sintonia com os principios

educacionais transformadores e com 0 consonante respeito a atuacao docente.

O ano de 2023 foi marcado pela consolidacdo dos principios norteadores da
faculdade em termos de propostas metodoldgicas e avaliativas inovadoras para o
desenvolvimento focado na melhoria do ensino-aprendizagem, assim como, no
incremento do atendimento ao estudante e no progresso da qualidade docente.
Situacdes que refletem o firme propdsito da faculdade, ndo somente para a expansao

da graduacao, como também, a consisténcia de uma educacao superior de qualidade.

Destaca-se que, de acordo com o contexto descrito acima, trabalhamos

estrategicamente pensando na progressao qualificada dos cursos de graduacao na
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modalidade a distancia. Neste sentido, recebemos 8 visitas de comissao de avaliacao
do MEC para Reconhecimento de Curso no ano de 2023. Foi necessario, assim, um
conjunto de ag¢@es, sobretudo, para consolidar a politica de pessoal no ambito docente

para a graduacdo da Faculdade Unyleya.

O processo se estabeleceu desde a selecdo docente, com contratacdes a partir de
novas chamadas do edital 2020-2021, no qual ficou definido que somente professores
doutores participariam do chamado. Além disso, mantivemos o propdsito de priorizar
outras competéncias entendidas como fundamentais ao perfil do professor no ensino
superior a distancia, sem prescindir da experiéncia docente e profissional, quais
sejam: habilidade de producao de conteudo, habilidade de elaboracdo de questbes e

habilidade de gravacao de videoaula.

Vale, ainda, destacar que a proposta de garantir alto padrao de qualidade docente
se soma ao fato da realidade no acompanhamento dos estudantes feito pelos
professores, uma vez que a relacdo professor-aluno € praticada de tal modo que a
humanizacdo do atendimento € parte do processo, também, assegurado por
constantes capacitacdes e orientacdes que buscam padronizar fluxos facilitadores da

aprendizagem.

Por conseguinte, do ponto de vista da equipe gestora, consideramos de um lado o
papel transcendente do professor, justamente, por compreender que no outro lado,
mas ndo antagonico, existe um estudante avido por conhecimento, contudo, com
demandas emergentes e necessitando de suporte humanizado e qualificado. E com
esse aporte conjuntural que o NUGEDD trabalha, em sintonia com 0s principios

educacionais transformadores e com 0 consonante respeito a atuacao docente.

Em 2023 foram realizadas substituicbes no corpo docente, buscando maior
aderéncia aos novos cursos ofertados. Além disso, foi considerada a avaliacao
institucional anterior e a avaliacdo de desempenho dos docentes realizada pela
Coordenacgéo Académica em conjunto com a Coordenacao de Avaliacdo e a Diretoria
Académica. Dessa forma, alteragdes do corpo docente foram realizadas para atender
qualidade e adequacédo aos cursos, além das novas metodologias de aprendizagem
implementadas institucionalmente, sem comprometer o quantitativo do corpo docente
anterior. As contratacGes realizadas por meio do edital no triénio 2021-2023 estéo

resumidas no Quadro 29.
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Quadro 29 - Selecao docente

PROFESSORES ASSISTENTE -
CHAMADAS TiTuLAGAO
CONTRATADOS
12 Chamada em 2021-1 | 7 | Doutor |
22 Chamada em 2021-2 | 5 | Doutor |
32 Chamada em 2022-1 | 5 | Doutor |
52 Chamada em 2022-2 | 1 | Doutor |
52 Chamada em 2023-1 | 4 | Doutor |

O Quadro 30 resume a titulagdo do corpo docente em 2023.1 e 2023.2, também

ilustrada na Figura 62.

Quadro 30 - Corpo docente: titulacdo

TITULAGAO | 2023.1 | 20232 |
ESPECIALISTA | 4 | 3 |
MESTRE | 25 | 25 |
DOUTOR | 30 | 30 |
TOTAL | 59 | 58 |

Figura 62 - Corpo docente: titulagéo

BESPECIAUSTAS WMESTRES mDOUTORES WESPECIAUSTAS WMESTRES mDOUTORES

™

A Figura 63 apresenta a equipe do NUGEDD 2023, composta por Professores,
Coordenadores, Auxiliares de Coordenacdo, Supervisdo de Estagio, Supervisdo de
Tutoria e Apoio Psicopedagdégico, que serdo apresentados posteriormente.
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Figura 63 - Estrutura do NUGEDD
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Vale, ainda, destacar que a proposta de garantir alto padrao de qualidade docente
se soma ao fato da realidade no acompanhamento dos estudantes feito pelos
professores, uma vez que a relacdo professor-aluno € praticada de tal modo que a
humanizacdo do atendimento € parte do processo, também, assegurado por
constantes treinamentos e orientacdes que buscam padronizar fluxos facilitadores da

aprendizagem.

O Quadro 31 apresenta os demonstrativos da relacdo sala-estudante-docente,
permitindo identificar a correlacdo quantitativa e qualitativa entre docentes e discentes
no processo de aprendizagem, nos quais apresentam-se diferenciadas as disciplinas
regulares e as disciplinas estendidas. ldentifica-se, separadamente, as disciplinas
estendidas por se tratar de componentes curriculares de pratica e de extenséo, dos
qguais exige um acompanhamento diferenciado com especial escolha dos docentes
que nela atuam, cujo quantitativo discente € ainda mais reduzido na relacao professor-
estudante, sobretudo, porque o objetivo € uma construcdo de conhecimento mais
subjetiva, abrangente e contextual para a formacéo profissional no que tange o mundo

do trabalho e a formacao cidada.
Quadro 31 - Relacdo entre salas de sala/estudantes/docentes

RELACAO SALA-DOCENTE 2023-1

SALAS REGULARES SALAS ESTENDIDAS
D1 D2 D3 D4 D5 D1 D2 D3 D4 D5
SALAS 158 158 153 161 175 43 42 42 42 42
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ESTUDANTES 6018 6584 6361 6189 6327 884 330 296 283 281

PROFESSORES 37 35 33 35 38 9 9 9 9 9

MEDIA E-P 163 189 193 177 167 99 37 33 32 32

RELACAO SALA-DOCENTE 2023-2

SALAS REGULARES SALAS ESTENDIDAS
D1 D2 D3 D4 D5 D1 D2 D3 D4 D5
SALAS 157 162 163 167 184 42 43 42 42 42
ESTUDANTES 6014 5793 5670 5616 5501 629 311 275 272 210
PROFESSORES 34 33 34 35 34 9 9 9 9 9
MEDIA E-P 177 176 167 161 162 70 35 31 30 24

A capacitacdo dos novos professores-tutores é realizada pela Supervisdo de
Tutoria, demonstrando por meio da ferramenta Teams todos 0s recursos disponiveis,

conforme mostra o Quadro 32.

Quadro 32 — Capacitacdo de novos tutores

DATA Foco
27/02 Capacitagdo das ferramentas de tutoria
02/05 Capacitagdo das ferramentas de tutoria

A capacitacdo é uma pratica privilegiada e, por isso, continua no sentido de
alcancar os objetivos propostos pela IES. Os principais temas das reunides com o
corpo docente e das oficinas realizadas no ano de 2023 estdo descritas no Quadro
33.

Quadro 33 - Reunides e oficinas

DATA TEMA PARTICIPANTES

Apresentagdo dos Coordenadores sobre os resultados das Aulas Inaugurais (dia;
como foi; n°deestudantes presentes...) e informagdo sobre os
videos de apresentagdo postados nas salasde APEX | etc; Solicitagdo aos
coordenadores de acompanhamento dos tutores alocados nas disciplinas com
vinculos de laboratérios da Algetec; Definigdo dos coordenadores que irdo
comparecer as Cerimonias de Formatura no Rio de Janeiro (local, data e horério ja
enviados); Novo modelo de acompanhamento da APEX |, com a co-tutoria da profa.
Raquel Hogemann.

02-03 54
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09-03

16-03

23-03

30-03

06-04

13-04

20-04

27-04

15-06

22-06

29-06

06-07

13-07

20-07

Reunides com os ingressantes nas salas de APEX |- status atual (dia; como foi;
n°® de estudantes presentes...) e informagdo sobre os videos de apresentagido
postados nas salas de APEX | etc; TGA — integracao das coordenagdes — eventos
sincronos; Iniciativas recentes da pedagogia — apresentagdo Luciana; Visita do
diretor geral — reunido presencial na proxima 22. feira, das 15 as 17h — tema:
propostas de melhorias nos cursos e de novos cursos para langamento; Assuntos
gerais.

Apresentagdo da nova Supervisora, Camila, e do novo direcionamento das quest&es
operacionais que iam para a Maria; Andamento das APEX, das AAP e das AP;
Ratificagdo da mudanca dos prazos das avaliagdes APENAS nos
circuitos de aprendizagem; Apresentacdo dos coordenadores responsaveis pelas
disciplinas compartilhadas; Debates sobre a tematizagdo da APEX IV - ESG &
Compliance; Assuntos gerais.

Percepgdes da aula sincrona de TGA; Reprovagdes da disciplina de Comunicagdo e
Linguagem; Conteudo para APEX IV; Avaliagdo das disciplinas; Assuntos gerais.

Acesso ao Portal do Aluno - LGPD; Atasde NDE e Colegiado, incluir
resultados da CPA; Atualizacdo do Lattes, conforme solicitagdo por e-mail;
Acompanhamento dos ingressantes - APEX plantGes; Assuntos gerais.

Processo de renovagdo;  Processo de revisdo de grau;  Preparagdo para as
visitas de maio: 8 a 9 de maio - BANCO DE DADOS; REDES DE COMPUTADORES, 17 a
19 de maio - SEGURANCA PUBLICA, 29 a 31 de maio - GESTAO AMBIENTAL. Assuntos
gerais.

Apresentacdo dos resultados de Comunicagdo e Linguagem D1;
Reapresentagdo da planilha compartilhada de Alteracdo de Grau; Andamento das
turmas de TGA; Assuntos gerais.

Apresentacdo do PERFIL DO ALUNO (Jdlio); Apresentacdo do JUNTOS NO SABADO
(Luciana e Neilza); Apresentacdo do CLUBE DO LIVRO (Ursula); Assuntos gerais.

Apresentagdo da CPA; Monitoramento do numero de alunos em cada Atividade
Sincrona (solicitagdo do Ciro); Suspensdo das ReuniGes da Camara de Graduagdo no
més de maio, em razdo das visitas; Assuntos Gerais.

Reflex3o sobre o tema INOVAGAO para o ENCONTRO PEDAGOGICO do dia 21-07-
2023; Importancia dos Processos e seus Impactos na Gestdo Educacional;
Reestruturagdo do Marketing para a Graduagdao - gravagao de videos pelos
Coordenadores; Reestruturagdo do Comercial para a Graduagdo -
participagdo da Juliana Rocha.

Agenda das gravagdes; Café com a Coordenagao; Depoimento dos Coordenadores
sobre as palestras nas empresas; Disciplinas para revisdo; Assuntos gerais.

Apresentagdo da planilha com as disciplinas para produgdo em 2023-2. (OBS: APEX
V);  Esclarecimentos do  Marketing sobre gravagdo dos videos;
Apresentagdo de temas sobre Metodologias e Tecnologias Educacionais (sugestdes
feitas pelos coordenadores); Informag¢do sobre o uso do whatsapp pelas
coordenagdes; Assuntos gerais.

Acompanhamento das gravacGes dos videos; Reporte das Semanas Académicas;
Mudanga do discurso POLO; Licengas da ALGETEC; Discussdo de Metodologia - Parte
II; Assuntos gerais.

Reestruturagdo do Corpo Docente; Balango do 12 semestre; Apresentagdo pela
Luciana das conclusGes do GT de Inclusdo Digital sobre a organizacdo das
Oficinasdeuso do Office 365; DiscussGes sobre metodologias de ensino,
aprendizagem e avaliagdo, a partir da leitura do texto sobre as taxonomias, enviado
por e-mail na semana passada (Implementando Taxonomias de

Aprendizagem: Uma Abordagem Pratica).

Apresentacdo dos GTs: Luciana Mendonca, Ana Shirley e Ursula; Informes das
gravacGes - laisa e  Vanessa; Revisdo dos  NDE's; Registro  das
manifestagBes/depoimentos dos estudantes; Proposta de Calendario Académico
2024; DiscussGes sobre metodologias de ensino, aprendizagem e avaliagdo, dando
continuidade da leitura dos textos da semana passada.
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48

45
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20
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27-07

03-08

10-08

17-08

24-08

28-09

05-10

19-10

26-10

16-11

30-11

Informes das Oficinas e GTs (Inclusdo Digital, Leitura e Interpretacdo de Textos,
Extensdo, TCC, Juntos no Sabado); Organizagdo da Aula Inaugural; retomada das
discussdes sobre Extensdo; Programacdo da Edigdo Especial Tematica da Revista
com DOSSIE dos Trabalhos de Extensdo (Raquel e Ursula); Leitura para
discussdo: CAPITULO 4 da publicagdo da UNESCO - Reimaginar o futuro juntos: um
novo contrato social para a educagdo - OS CURRICULOS E OS CONHECIMENTOS
COMUNS EM EVOLUCAO (61 A 75).

Organizagao da Aula Inaugural; retomada das  discussGes  sobre
Extensdo; Programacdo da Edicdo Especial Tematica da Revista com DOSSIE dos
Trabalhos de Extensdo (Raquel e Ursula); Apresentagdo do nivel de reprovagdo por
curso na disciplina de TGA com comparativo antes e depois das atividades extras -
2022-2 e 2023-1; Leitura para discussdo: CAPITULOS 1, 2 e 3 da publicacdo da
UNESCO - REIMAGINAR O FUTURO JUNTOS: UM NOVO CONTRATO SOCIAL PARA A
EDUCACAO.

Mudangas na disciplina Comunicagdo e Linguagem.; Aula Inaugural, dia 16-08; APEX
V - discussdo da tematica transversal; Retomada das discussGes sobre
Extens3o; Programacdo da Edicdo Especial Tematica da Revista com DOSSIE dos
Trabalhos de Extensdo (Raquel e Ursula); Apresentagdo do nivel de reprovagdo por
curso de licenciatura na disciplina de Sociologia da Educagdo com comparativo
antes e depois das atividades extras - 2022-2 e 2023-1; Leitura para discussao:
RELATORIO DE MONITORAMENTO GLOBAL DA EDUCAGAO - RESUMOA tecnologia
na educagdo: UMA FERRAMENTA A SERVICO DE QUEM?

Plano de Ensino da disciplina Comunicagdo e Linguagem; Resultado da Aula
Inaugural, dia 16-08; Retomada das discussdes sobre Extensdo; Programacao
da Edicdo Especial Tematica da Revista com DOSSIE dos Trabalhos de Extenséo
(Raquel e Ursula).

Fechar plano de ensino de Comunicagao e Linguagem; fechar plano de Ensino de
APEX V; fechar Plano de ensino de Fundamentos de Informatica.

Formuldrios para as visitas do MEC, com atengdo ao Despacho
Saneador; Organizagdo das Oficinas Pedagdgicas dos professores de primeiro
ano de curso; Comprovagdo do envio das evidéncias de extensdo curricular —
URGENTE; Acompanhamento das salas de Comunicagdo e Linguagem; Fazer revisdo
da bibliografia verificando os livros que ndo estdo na biblioteca digital.

Apresentagdo da proposta de nova fase do Programa de Capacitagdo Docente
Continuada; Evolugdo do modelo de material didatico e necessidade de leitura
aprofundada da Metodologia de Ensino adotada na Unyleya; Desenvolvimento das
competéncias necessarias aos docentes alocados nas disciplinas de primeiro ano
dos cursos; ApresentagOes de boas praticas de tutoria: Sirlei Chaves, Tarcisio
Carvalho, Talita Campelo, Maria de Fatima Simdes, Denize Amorim; Agendamento
da Oficina de Produgdo de Questdes para dia 19 de outubro.

Visitas do MEC de Reconhecimento de Curso agendadas; Semindrio de Extensdo na
sede dia 23-10; Congresso Internacional de Educagdo a Distancia — ABED;
Adiamento Oficina de Produgdo de Questdes.

Evidéncias do  Seminario de Extensdo;  Sele¢do de trabalhos para  que
Semindrio de Extensdo em Brasilia, na semana de 20 a 23 de novembro; Analise do
material produzido para Comunicagdo e Linguagem.

Preparacdo da Apresentagdo dos Estudantes no Evento de Extensdo em Brasilia no
dia 23 de novembro; Oficina de Produgdo de Questdes para o Plano de Melhoria do
Banco de Questdes das Disciplinas.

Nova proposta para o NICEP, com o alinhamento da iniciagdo cientifica, da pesquisa
e da extensdo com os ODS e o estimulo para a transformagdo dos melhores
trabalhos de extensdao em Projetos de Iniciagdo Cientifica pelos estudantes e
Projetos de Pesquisa pelos professores; Evolugbes necessarias para a Extensao
Curricular. Refor¢o da cultura extensionista: a-Vinculagdo clara dos
trabalhos de extensdo com os temas transversais tratados no conteudo de cada
APEX, ao(s) respectivo(s) ODS e a realidade da comunidade local: b- Gravar
video de orientagdo inicial das disciplinas de APEX, inserir os ODS e alterar as aulas
5 e 6, para colocar o modelo de ppt, a obrigatoriedade da produgdo de material
educativo e do envolvimento da comunidade, com registros de presencialidade; c-
Orientagao efetiva dos Coordenadores na escolha dos temas, no desenvolvimento
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dos trabalhos e na corregdo efetiva dos mesmos; d- Melhoria do nivel dos materiais
produzidos, com a obrigatoriedade o ppt padrao, para apresentagdo, do PRODUTO
EDUCATIVO ( variado, utilizando as tecnologias disponiveis acopladas ao Teams) e
dos registros de presencialidade e envolvimento com a comunidade; e-
Revisdo de Portugués nos trabalhos corrigidos pelos coordenadores, antes das
apresentagdes publicas. Encaminhar para o NUDCIE; f- Revisdo minha, quando
tratar de temas de Direito; g- Semindrios Presenciais nos maiores polos, a
partir de fevereiro de 2024. (organizagdo da Rizia); Mudanga da ordem das APEX,
colocando o conteudo de emergéncias climaticas, que esta quase pronto, como
APEX |; DIVULGACAO DO QUESTIONARIO DA CPA PARA OS ESTUDANTES. META
MiNIMA - 30% DE ALUNOS RESPONDENTES POR CURSO.

Recepgdo dos coordenadores nas salas de APEX e AP de D5 2023-2. Rosangela
apresentar o estado da arte das salas; Contribuicbes e comentarios dos
07-12 coordenadores sobre Material de Extensdo — com template - enviado pela Solange 45
Moura e-mail do dia 30-11; Percentuais de respondentes por curso da CPA —ao
menos 30%.

Os resultados obtidos na visita de Recredenciamento e de reconhecimento de
curso em 2022 e 2023 destacam as notas apresentadas no Quadro 34 para titulacédo
do corpo docente, regime de trabalho e politica de formacdo continuada para
professores e tutores.

Quadro 34 — Corpo docente

ATO REGULATORIO ITEM

4.1 4.2 4.4
RECREDENCIAMENTO DA FACULDADE UNYLEYA 5 4 4

2.5 2.6 2.13
RECONHECIMENTO - BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS 5 4 5
RECONHECIMENTO — CST Em BANCO DE DADOS 4 5 5
RENOVACAO DE RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO AMBIENTAL 5 3 5
RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO COMERCIAL 5 5 5
RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO 4 4 5
RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO FINANCEIRA 5 5 5
RECONHECIMENTO — CST EM PROCESSOS GERENCIAIS 3 4 5
RECONHECIMENTO — CST EM REDES DE COMPUTADORES 5 4 5
RECONHECIMENTO — CST EM SEGURANCA NO TRABALHO 4 5 5
RECONHECIMENTO — CST EM SEGURANCA PUBLICA 5 4 5

4.4.1.2. Incentivo a formacgéao continua e qualificacdo docente

Esta definido pela Direcdo Académica, conjuntamente, a relevancia e o privilégio
de somente selecionar docentes altamente qualificados, mas, também e sobretudo,
se comprometer com o desenvolvimento dos professores mais antigos que fazem

parte do nosso corpo docente. Neste sentido, por meio de uma politica de incentivo
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continuo aos estudos, promover a qualificagcdo permanente e o desenvolvimento em

diferentes areas do conhecimento.

Para o alcance dos objetivos propostos, a IES autorizou a concessao de bolsas
para realizacédo de cursos de pos-graduacdo lato-sensu na propria IES para docentes,
administrativos e familiares. Considerando a equipe administrativa com vinculo direto

com a graduacéo, temos:

- duas bolsas para equipe docente em 2021 (Carla Corréa Tavares, Robert
Lee Segal);

- uma bolsa para a equipe administrativa em 2022 (Rizia Damares de Oliveira
Rodrigues);

- nove bolsas para a equipe docente em 2022 (Fernanda Guimaréaes; Sirlei
Chaves; Sheila Monteiro; Simone Markenson; dependente do professor
Tarcisio De Carvalho; dependente da professora Sandra Vasque;
dependente da professora Rosimar Couto; dependente do professor Julio
Cesar De Souza Loureiro; dependente da professora Veronica Brito Aguiar);

- duas bolsas para a equipe administrativa em 2021 (Haroldo Matos e Thiago
da Mata de Souza);

- uma bolsa para a equipe administrativa em 2022 (Vanessa Alencar Barboza
Alves);

- duas bolsas para equipe docente em 2023 (Esther Matos Silvestre e
Fernanda Sansdo Ramos de Mattos)

e a liberacdo de professores para realizar a formagéo continuada fora da IES, dos
quais, atualmente, temos 2 professores especialistas realizando pés-graduacéo
stricto sensu curso de Mestrado em fase de concluséo. Séo eles: Andreia Ribas e

Tarcisio de Carvalho.

4.4.1.3. Avaliacédo das politicas de pessoal

Os colaboradores, mais proximos de questdes pertinentes a gestao institucional
nas trés dimensdes que compdem o eixo, também avaliaram a dimenséo 5 por meio

de questionario e as respostas estao representadas na Figura 64.
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Figura 64 - Avaliacdo: politicas de pessoal

As politicas de pessoal adotadas na Faculdade Unyleya - Docentes.
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Uma parcela de mais de 40% do corpo Administrativo ndo demonstra satisfacao

com as politicas de remuneracéo e beneficios e, mesmo assim, consegue manter o

clima organizacional acima dos 80% com avaliacao satisfatéria (notas 4 e 5). Para o

corpo docente, politicas de remuneracao e beneficios também permanece o item com
a menor média, obtendo 77% de notas 4 e 5.

Quadro 35 - Média ponderada de cada item avaliado (dimenséao 5)

2021

| Item ‘ Docente Administrativo ‘

I Politicas de Pessoal | 4,37 3,97 ‘
2022

Item ‘ Docente Administrativo |

Politicas de Pessoal ‘ 4,35 3,78 |
2023

Item ‘ Docente | Administrativo ‘

Politicas de Pessoal ‘ 4,53 | 4,04 ‘

A evolucao da percepcdo das politicas de pessoal no ultimo triénio pode ser

observada na Figura 65.
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Figura 65 - Dimensao 5: resultado do triénio

Politicas de Pessoal
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4.4.2. Dimensao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

4.4.2.1. Organizagao da IES

De acordo com o Regimento da Estrutura Organizacional, a Faculdade Unyleya
compreende: Conselho Superior, Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, Ouvidoria,
Diretoria Geral, Diretoria Académica de Graduagdo, Diretoria Académica de Pods-
Graduacdo, Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Diretoria

Administrativa e Financeira. A Figura 66 ilustra a estrutura de gestéo da IES.
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Figura 66 - Organograma da Faculdade Unyleya
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Destaca-se no organograma apresentado na Figura 67, constante do PDI, a

manutencdo da composicao da Dire¢cdo Académica de Graduacao.

Figura 67 - Organograma da Dire¢cdo Académica de Graduacéo

Diretoria Académica
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[ | I ]
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Acompanhamento Pesquisa Docente Conteido e Inovagio
Discente Educacional
L Coordenagdo de E.q.ui;fr_' !
Admissio e Registro Corpo Docente Multidisciplinar
[ | I ]
Coordenadores de Apoio Supervisio de Supervisdo de
Curso Profiessores Psicopedagdgico Estigio Tutoria

A gestédo da IES tornou-se mais integrada e fluida. A partir do direcionamento do
Diretor Geral, o Conselho Superior assumiu um protagonismo relevante para que as
junto as areas

areas Académicas recebessem a prioridade necesséria
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Administrativas. A gestdo coesa e planejada das inovagbes vem proporcionando
melhorias continuas na prestacéo de servicos educacionais. Saliente-se que em 2022
as reunides mensais, via Teams, do CONSU passaram a contar com 100% de
participacéo e que as contribuicbes da CPA e da Ouvidoria tém sido essenciais para
0 processo. Adicionalmente, a Camara de Graduacédo se reune semanalmente, para

avaliacao constante das acfes e processos académicos.

Os resultados obtidos na visita de Recredenciamento em 2022 destacam as notas
apresentadas no Quadro 36.

Quadro 36 - Processos de Gestéo Institucional

. ITEM DO
ATO REGULATORIO NOTA OBTIDA
INSTRUMENTO

RECREDENCIAMENTO DA FACULDADE UNYLEYA 4.5 5

O corpo docente e o corpo administrativo foram convidados a avaliar a estrutura
administrativa, o organograma institucional e a atuacao de diferentes niveis de gestao
institucional. Os estudantes também participaram avaliando os professores e a

coordenacao do respectivo curso.

O resultado das avaliagdes realizadas pelos estudantes sobre o professor no

exercicio da tutoria e sobre a coordenacéo do seu curso € apresentado na Figura 68.
Figura 68 - Avaliacdo discente: Docentes e Coordenacgao de curso

Os professores no exercicio da tutoria das disciplinas do seu curso.
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0 acompanhamento das Avalorizacio das experiéncias Ainteragdo nos féruns A disponibilidade para O padrdo de corregédo das Asua satisfagdo geral com o
atividades pedagdgicas. e saberes trazidos pelos tematicos. esclarecimentos de duvidas. avaliacBes discursivas corpo docente
estudantes.
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A coordenacdo do seu curso.

70,0%

60,0%

50,0%

40,0% 2

30,0%

20,0%

N&o sei opinar

10,0%

0,0%
0 acompanhamento das Aatuacdo nas salas de A agilidade na resposta das A efetividade na resolucdo 0 atendimento das A sua satisfacdo geral com
atividades pedagdgicas. extensdo curricular ocorréncias de problemas. demandas individuais a coordenagdo.

O detalhamento por curso fica disponivel para a coordenacdo e NDE de curso,
juntamente com a pesquisa de opinido realizada mensalmente e apresentada
sinteticamente na Figura 69 . Podemos visualizar que, de uma forma geral, os
estudantes estédo plenamente satisfeitos com o corpo docente e com a coordenacéo
de curso, com grau de satisfacéo superior a 87% para ambos, confirmando o resultado

da pesquisa de opinido por disciplina.

Figura 69 - Pesquisa de Opini&o: Docente e Coordenador

Atuacio do(a) Coordenador(a) Disponibilidade da tutoria para esclarecer duvidas

Insatisfatorio 1% Insatisfatorio 1%

Excelente

9%
Excelente ik

46%

Bom 46%

Bom 50%

Todos os colaboradores, docentes e administrativos vinculados a graduagéo,
avaliaram o organograma institucional, a estrutura administrativa e a organizacéo da
gestao institucional. Os resultados da avaliacdo do corpo docente estdo apresentados
na Figura 70.
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Figura 70 - Avaliagdo docente: estrutura organizacional

O organograma institucional.
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O organograma da Faculdade Unyleya. O aplicativo Meu RH (dispositivos moveis) Os canais de comunicagdo interna. As politicas institucionais para ensino, pesquisa
e extensdo.

E possivel constatar que o corpo docente conhece o organograma da empresa e
esta satisfeito com a organizacao geral da IES. Excec¢édo para o aplicativo MeuRH, que

continua com a menor média.

A avaliacao realizada com o corpo docente busca o entendimento da percepgéo
mais detalhada do funcionamento de diversas areas da gestdo académica: Direcao
Académica, Coordenacéo Geral de Cursos, Supervisdo de Tutoria e Coordenacéo de

Avaliacdo. Os resultados estdo elencados na Figura 71.
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Figura 71 - Avaliacdo docente: estrutura administrativa

A Direcdo Académica de graduacdo.
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De uma forma geral, a avaliacao foi satisfatéria e apresentou mais de 94% de notas

entre 4 e 5 em todos 0s aspectos da estrutura avaliada.

Para o corpo administrativo, além do organograma institucional, foram avaliados os

diversos setores que compdem a estrutura da Faculdade Unyleya. A Figura 72 mostra

os resultados obtidos.
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Figura 72 - Avaliac@o administrativos: estrutura organizacional
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O corpo administrativo demostra conhecimento do organograma institucional e

manteve a atribuicdo das menores notas relacionadas a integracao entre os setores e

em especial, a interacdo com o0s polos e com a area de Recursos Humanos.

A avaliacéo realizada com o corpo administrativo busca também o entendimento

da percepcdo mais detalhada do relacionamento com os niveis diretos de gestao:

direcdo da area e gestor imediato. Os resultados estdo elencados na Figura 73.
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Figura 73 - Avaliacdo administrativos: estrutura organizacional

Adire¢do da sua area da atuagdo.
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Considerando a escala de notas utilizadas, a nota resultante para cada item, obtido
pelo calculo da média ponderada das notas atribuidas, obtivemos os resultados
demonstrados no Quadro 37.

Quadro 37 - Média ponderada de cada item avaliado (dimenséao 6)

2021

ITEM I DISCENTE I DOCENTE | ADMINISTRATIVO ‘
Professores no exercicio da tutoria | 4,31 | NSA | NSA ‘
Coordenac3o do seu curso ‘ 4,27 ‘ NSA | NSA ‘
Organograma ‘ NSA ‘ 4,44 | 4,06 ‘
Estrutura administrativa ‘ NSA ‘ 4,49 | 4,13 ‘
Organizagdo da gestdo institucional ‘ NSA ‘ 4,68 | NSA ‘
Direcdo académica ‘ NSA ‘ 4,69 | NSA ‘
Coordenagao geral de cursos ‘ NSA ‘ 4,72 | NSA ‘
Supervisdo de tutoria | NSA ‘ 4,80 | NSA ‘
Coordenac3o de avaliacio | NSA ‘ 4,70 | NSA ‘
Dire¢3o da 4rea | NSA ‘ NSA | 3,88 ‘
Gestor imediato ‘ NSA ‘ NSA | 4,45 ‘
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2022

ITEM ‘ DISCENTE ‘ DOCENTE | ADMINISTRATIVO ‘
Professores no exercicio da tutoria ‘ 4,31 ‘ NSA ‘ NSA ‘
Coordenag3o do seu curso ‘ 4,27 ‘ NSA ‘ NSA ‘
Organograma ‘ NSA ‘ 4,43 ‘ 3,96 ‘
Estrutura administrativa ‘ NSA ‘ 4,56 ‘ 4,20 ‘
Organizagio da gestdo institucional ‘ NSA ‘ 4,68 ‘ NSA ‘
Diregdo académica ‘ NSA ‘ 4,72 ‘ NSA ‘
Coordenago geral de cursos ‘ NSA ‘ 4,63 ‘ NSA ‘
Supervisdo de tutoria ‘ NSA ‘ 4,75 ‘ NSA ‘
Coordenagdo de avaliagdo ‘ NSA | 4,75 ‘ NSA ‘
Diregdo da area ‘ NSA | NSA ‘ 4,20 ‘
Gestor imediato ‘ NSA ‘ NSA ‘ 4,40 ‘

2023

ITEM ‘ DISCENTE ‘ DOCENTE ADMINISTRATIVO ‘
Professores no exercicio da tutoria | 4,44 | NSA ‘ NSA ‘
Coordenac3o do seu curso | 4,42 | NSA ‘ NSA ‘
Organograma | NSA | 4,55 ‘ 4,04 ‘
Estrutura administrativa | NSA | 4,63 ‘ 4,20 ‘
Organizac3o da gest3o institucional | NSA | 4,82 ‘ NSA ‘
Dire¢3o académica | NSA | 4,82 ‘ NSA ‘
Coordenagao geral de cursos ‘ NSA ‘ 4,90 ‘ NSA ‘
Supervis3o de tutoria ‘ NSA ‘ 4,93 ‘ NSA ‘
Coordenagdo de avaliagao ‘ NSA ‘ 4,86 ‘ NSA ‘
Direcdo da 4rea ‘ NSA ‘ NSA ‘ 4,42 ‘
Gestor imediato | NSA | NSA ‘ 4,51 ‘
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A percepcao da Organizacao da IES no dltimo triénio pode ser observada na Figura
74.

Figura 74 — Dimensé&o 6: resultados no triénio
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4.4.2.2.Inovacgoes

A Faculdade Unyleya inova a cada ano implementando funcionalidades
académicas e administrativas. Em 2021, foram apresentados a implantacdo do
Dynamics 365, a base de conhecimento, e as inovacdes realizadas no formulério de
ocorréncia. Em 2022, foram implantadas a ado¢cdo do nome social, a ambientacéo e
o diploma digital, além da ampliagédo do Laboratoério Virtual Unylab e implantacdo dos

Laboratorios Virtuais da Algetec.
Em 2023, as funcionalidades implementadas foram:

e Antecipacéao das Disciplinas Estendidas

7z

O projeto de antecipacdo das disciplinas estendidas € muito relevante para a
Graduagdo, pois possibilita aos seus estudantes recém-matriculados o acesso
imediato a disciplina estendida antes do inicio da turma. As disciplinas padréao
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possuem duracdo de um més, as estendidas duram todo o Semestre Letivo
Individualizado (SLI). O principal objetivo desse projeto é reduzir a taxa de evaséo,
mas, além disso, o0 projeto conseguiu abranger outros pontos de suma importancia
para a instituicdo, como, por exemplo, melhorar a satisfacdo do aluno, pois eles tém
acesso imediato ao conteudo do curso. Além disso, os coordenadores podem
monitorar 0 progresso dos alunos e intervir prontamente se algum problema for

detectado.
e Mobdulo de Gestado Fiscal TOTVS RM

O modulo de Gestéo Fiscal do TOTVS RM é uma ferramenta que permite apurar
0s impostos e obrigacdes fiscais para entregar aos 6rgdos Municipais, Estaduais ou
Federais. Com a implantacdo desse modulo, agora ja € possivel apurar todas as
retencdes dos impostos nas notas de entrada e apurar 0 ISS (Imposto Sobre Servigcos)
das notas de saida, de forma automatizada. Novas rotinas de apuracéo, tais como

ICMS, SPED EFD e DCTF estdo em fase de finalizagdo de implantag&o.
e Bolepix

Visando facilitar os pagamentos para os alunos que tém o plano de pagamento
definido como boleto, foi implementado uma nova funcionalidade: o Bolepix. Ao emitir
o boleto, além do cédigo de barras, ele agora exibe também um QR Code para

realizacdo do pagamento via Pix.

Diferente do pagamento em Boleto, que pode levar até 3 dias Uteis para ser
compensado e tem limitagcdes em relagdo aos dias e horarios, o Pix € liquidado em
tempo real e o0 pagamento pode ser feito a qualquer momento. Além disso, quando o
pagamento via Pix é realizado, o banco da baixa no boleto automaticamente, fazendo

com que a compensacao seja mais rapida para a Unyleya.

Durante o més de julho de 2023 ja tivemos um indice de preferéncia para o
pagamento em Pix de aproximadamente 33% em relagéo ao total de Bolepix emitidos,
0 que demonstra uma reducdo de aproximadamente 10,52% nos custos de

compensacgao dos pagamentos.
e Cielo E-commerce - Plataforma 3.0

Os novos pagamentos de vendas, realizados em cartdo de crédito ou cartdo

recorrente, deixaram de ser feitos pela Pagar.me e passaram a ser feitos por meio da
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Cielo. Essa mudanca no gateway de pagamento tornou o processo de gerenciamento
dos pagamentos mais dinamico, pois permite acdes como realizacdo de estorno
parcial ao aluno, alteracdo nas datas de vencimento dos langamentos, e controle de
novas tentativas de pagamento quando uma transacdo for negada. Além disso, a
longo prazo, essa melhoria sobre o controle dos pagamentos trard uma reducéo de

pelo menos R$11.000,00 mensais.
e Cursos de Formacédo e Complementacdo sem Renovacgéao

Os cursos de formacdo e complementacdo pedagodgica passaram por uma
mudanca significativa para atender as necessidades do mercado. No modelo atual,
os cursos de complementacdo pedagdgica oferecidos pela Faculdade Unyleya tém
duracdo de 12 meses, divididos em dois periodos. Os cursos de formacgédo tém
duracdo de 18 meses, distribuidos em 3 periodos. Em ambos os cursos, o valor
contratual é dividido em 6 parcelas fixas e passam pelo processo de renovacéo de
matricula. Nesse formato, alguns alunos acabam desistindo da matricula devido a
duracdo mais extensa em comparagao com outras faculdades que oferecem o mesmo

Curso.

Diante disso, a comisséo técnica da Graduacédo propés um novo modelo de oferta
para os cursos de formacgao e complementacao pedagdgica, alinhado com a resolugéo
CNE/CP N° 2 DE 2019. Os cursos passarao por uma adequacao curricular conforme
a Base Nacional Comum Curricular (BNCC-Educacao Basica) e terdo uma reducao
na duracao, eliminando o processo de renovacdo de matricula. Essa medida visa
atender as demandas do mercado, otimizar os custos operacionais e oferecer um

curriculo mais moderno aos candidatos.
e Relatério ENADE

A participacdo no ENADE é obrigatéria para os estudantes que atendam aos
critérios estabelecidos pelo Ministério da Educacao (MEC), e a Faculdade Unyleya é

responsavel por inscrever seus alunos aptos a fazer a prova.

Para facilitar o processo de identificagdo dos alunos que devem participar do
ENADE, a Faculdade Unyleya desenvolveu um relatério customizado capaz de trazer

as informac0des essenciais e necessarias para a correta inscricdo dos estudantes.
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4.4.3. Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

O Eixo 4 também avalia a sustentabilidade financeira da IES. A avaliacao se da

pelas acBes da Diretoria e os indicadores utilizados para essa andlise sao:
e Geracéo de Caixa

Apesar das grandes dificuldades enfrentadas nos anos anteriores em virtude dos
efeitos da Pandemia da Covid-19, a Faculdade Unyleya conseguiu, em 2022 e 2023,
manter uma geracdo de caixa consistente com seu planejamento orcamentario,

suficiente para honrar seus compromissos financeiros e realizar novos investimentos.
¢ Renovacao de matricula - permanéncia

O acompanhamento do estudante ao longo da sua jornada € muito importante para
a IES. Assim, é feito um atendimento desde o acolhimento, com o intuito de reduzir a

taxa de evasao.
e |nvestimentos

Ao longo de 2023 conseguimos cumprir 0 orcamento em investimento em novas

disciplinas e renovacao do conteudo de disciplinas ja ofertadas.
e Meios de pagamento

A IES disponibiliza diversas formas de pagamento aos estudantes, garantindo

desta forma que cada um opte pela forma que mais lhe convém.

e Modulo financeiro
O modulo oferece aos estudantes a possibilidade de visualizar as parcelas, a
situacdo de cada uma delas, efetuar pagamento, emitir recibo e nota fiscal eletrénica

e realizar troca de cartdo.

Os resultados obtidos nas visitas de Recredenciamento de 2022 destacam as
notas apresentadas no Quadro 28 para sustentabilidade financeira em termos de

relagdo com o desenvolvimento institucional e a participacdo da comunidade interna.
Quadro 38 — Sustentabilidade Financeira: Recredenciamento

ITEM DO

ATO REGULATORIO Nota
INSTRUMENTO
4.7 5
RECREDENCIAMENTO DA FACULDADE UNYLEYA
4.8 5
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4.5. Eixo 5 = Infraestrutura

O eixo aborda a infraestrutura fisica da sede e dos polos, descrita na dimenséo 7
(Infraestrutura fisica) do SINAES e engloba diferentes aspectos para discentes,

docentes e administrativos.

45.1. Dimensao 7 — Infraestrutura Fisica

Em 2022 a avaliacdo das instalacdes dos polos foi marcada pelo retorno as
atividades presenciais, consolidado em 2023. A infraestrutura atual da sede atende
aos requisitos legais de instalacbes administrativas, de tutoria, de atendimento
discente, de convivéncia e alimentacdo, da CPA, de apoio de informética, sanitarias,
de polo EAD e tecnoldgica.

Os resultados dos questionarios estéo apresentados na Figura 75, na Figura 76 e

na Figura 77 para discentes, docentes e administrativos, respectivamente.
Figura 75 - Avaliacdo Discente: infraestrutura do polo de apoio presencial.

O polo de apoio presencial.

60,0%

50,0%
40,0%
wi
30,0% 2
3
20,0% ua
us
100% —
o M ] ] [] []

A organizagdo do espaco fisico A conservacdo das instalagdes. Aacessibilidade A secretaria do Polo. A sua satisfagdo geral com o polo
presencial.

Para os estudantes, ha predominancia de avaliacfes positivas, superior a 70%,
com a média ligeiramente inferior atribuida a organizacdo do espaco fisico. O que

mostra que as questdes sobre acessibilidade ja foram resolvidas.

Os docentes avaliaram a infraestrutura do espaco fisico destinado as atividades de
EaD. Alguns professores foram contratados durante a pandemia, e nao estao
habituados a trabalhar presencialmente, justificando assim as respostas “Nao
conheco/Nao sei opinar”. Em 2023, o trabalho remoto foi mantido para algumas

equipes.
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Figura 76 - Avaliacdo Docente: espaco fisico

A infraestrutura do espago fisico destinado as atividades de EaD.

90,0%
80,0%
70,0%
60,0% -
50,0% 2
40,0% 3
30,0% =
.
20,0% .
Ndo sei opinar
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A organizagio do espago fisico. Asinstalagdes (qualidade, 0s equipamentos de informitica e A conservagio e limpeza das A sua satisfagio geral com a
acessibilidade, conservagio etc.) acesso A Internet. instalagties infraestrutura do espaco fisico

destinado as atividades de EaD.

A mesma observagéao feita para os docentes, vale para o corpo administrativo em
relacdo ao percentual de respostas “Nao conhego/N&o sei opinar”. A avaliagao foi
realizada com diferentes equipes e, portanto, os ambientes avaliados ndo sdo os
mesmos para todos.

Figura 77 - Avaliagdo administrativo: espaco fisico

A infraestrutura do espaco fisico.
700%

60,0%

50,0%

40,0%

30,0%

20,0% "

Ndo sei opinar
10,0%

0,0% |- ||
A organizagdo do espaco fisico. As instalacdes (qualidade, Os equipamentos de informatica e A conservacdo e limpeza das A sua satisfacdo geral com a
acessibilidade, conservacdo etc.) acesso a Internet. instalagdes infraestrutura do espaco fisico.

Considerando a escala de notas utilizadas, a nota resultante para cada item, obtido
pelo célculo da média ponderada das notas atribuidas, obtivemos os resultados
demonstrados no Quadro 39.

Quadro 39 - Média ponderada de cada item avaliado (dimenséo 7)

‘ ITEM ‘ DISCENTE ‘ DOCENTE ‘ ADMINISTRATIVO ‘

‘ INFRAESTRUTURA DO ESPAGO FISICO ‘ 4,13 ‘ 4,89 ‘ 4,49 ‘

Os resultados obtidos nas visitas de reconhecimento de curso e Recredenciamento
destacam as notas apresentadas no Quadro 40 para a Infraestrutura. A nota obtida
no Recredenciamento se deve pela avaliacdo do espaco de convivéncia e de
alimentacéo, e de espaco para atendimento ao discentes.
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Quadro 40 - Infraestrutura Fisica

ATO REGULATORIO

RECREDENCIAMENTO DA FACULDADE UNYLEYA
RECONHECIMENTO - BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS

RECONHECIMENTO — CST EMm BAnco De DADOS

RENOVAGAO DE RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO AMBIENTAL
RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO COMERCIAL

RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
RECONHECIMENTO — CST EM GESTAO FINANCEIRA

RECONHECIMENTO — CST EM PROCESSOS GERENCIAIS
RECONHECIMENTO — CST EM REDES DE COMPUTADORES
RECONHECIMENTO — CST EM SEGURANGA NO TRABALHO

RECONHECIMENTO — CST EM SEGURANGCA PUBLICA

ITem Do
INSTRUMENTO

DIMENSAO 5

DIMENSAO 3

DIMENSAO 3

DIMENSAO 3

DIMENSAO 3

DIMENSAO 3

DIMENSAO 3

DIMENSAO 3

DIMENSAO 3

DIMENSAO 3

DIMENSAO 3

NotAa

3,89

4,36

4,56

4,67
4,67
3,88
4,70
4,56

4,89
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5. PLANO DE MELHORIAS

Apés a analise minuciosa dos dados obtidos no processo de Avaliacéo Institucional,

podemos identificar, para cada eixo, 0s principais pontos fortes e as oportunidades de

melhoria da Faculdade Unyleya, sintetizadas no Quadro 41 e descritas em seguida.

Quadro 41 - Potencialidades e oportunidade de melhorias.

e Clima organizacional.

e Capacitagdao permanente.

e Titulagdo do corpo
docente.

Eixo Pontos Fortes Oportunidades Acao de melhoria
e Utilizar mensagens diretas por
WhatsApp.
e Continuar o desenvolvimento da
Participagdo do corpo integragdo com a pds-graduagao.
discente e de egressos. e Ampliar campanha nas redes
Integragdo com a pos- sociais.
e Ampliagdo dos insumos. graduagado. e Integrar a pesquisa com o portal
1 e Melhoria nos Detalhamento da pesquisa do estudante para substituir o e-
indicadores. de opinido. mail
Tempo dedicado aos estudos | e Alterar o formulario da pesquisa
do corpo discente. de opinido para fornecer mais
detalhes sobre a disciplina.
e Preparar apresentac¢do dos
resultados para os estudantes.
e Reconhecimento da
missdo institucional. . -
= o e Transmitir eventos académicos
e Adogdo de praticas . o
. Reconhecimento das a¢des nos polos.
2 inovadoras. e . o ~ -
de responsabilidade social. e Ampliar divulgacdo das agbes em
e Acompanhamento da L e
. - redes sociais e canais digitais.
trajetdria profissional do
egresso.
e Uso das TIC nos cursos
e Curricularizagdo da
extensdo.
e Relevancia e articulagdo . =
- ¢ Divulgacgdo de todas as
das avaliagGes. s
L etapas para realizagdo das
e Satisfacdo com o S
) atividades complementares;
atendimento. A , I
L Melhoria continua no banco o Classificagdo das demandas dos
e Ampliagdo do uso de sala . - .
Teams de itens de avaliagdo. estudantes realizadas em todos os
’ Criacdo de estratégias para o canais.
® Processos e ferramentas . N .
3 . acompanhamento dos e Pesquisa de satisfacdo apds cada
de controle e revisdo dos . ~ .
. . projetos de extensdo atendimento.
itens de avaliagdo com . . .
L desenvolvidos nas salas. e Atualizar banco de itens de
alto indice de erros. . Lo .
. - Acompanhamento dos avaliagdo de disciplinas antigas.
o Utilizagdo de questGes do . .
L atendimentos realizados
ENADE na avaliagdo das .
- pelo NAP (assistentes e
disciplinas.
s i coordenadores)
o |dentificagdo da pds-
graduagdo como
principal meta de
educagdo continuada
e Adequagdo do corpo
docente.
e Avaliagdo da equipe » - e Revisar e definir possiveis
P Politicas de remuneragdo e , o
académica. L estratégias de politicas de
4 beneficios.

remuneragao e beneficios.
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e Avaliar os aspectos relacionados a
organizagdo do mobiliario
e funcionalidade dos ambientes
para atendimento dos alunos no
polo.

e Conservagao das
instalagoes. e Avaliar a organizagdo do

e Acessibilidade. espaco fisico

e Secretaria de Polo.

Algumas das recomendacdes ja foram apresentadas e as respectivas acfes ja

estdo sendo implementadas, mesmo antes da consolidag&o do relatorio final.

5.1. Eixo 1 — Planejamento e avaliacéo institucional

A adesao aos processos da avaliagao institucional apresentou uma pequena queda
em relacdo ao ano passado. Adicionalmente a divulgacéo dos resultados permanece
sendo um ponto de atencédo. Em 2023 houve engajamento dos coordenadores para a
divulgacdo da CPA nos encontros on-line dos cursos e nos grupos de mensagens
instantaneas ja existentes (Whatsapp e Telegram). E importante completar o ciclo,
com atividades que apresentem aos estudantes os resultados obtidos, ndo somente

por divulgacéo no portal ou do relatorio.

Para os proximos ciclos avaliativos, é necessario incluir detalhamento na pesquisa
de opinido principalmente sobre os materiais didaticos, com formato mais adequado

e pontuacdo com a mesma escala da avaliacdo anual.

5.2. Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

Os resultados desse eixo apontam diretamente para a vida académica do estudante
e egresso. demonstram a necessidade de a¢cdes que auxiliem estudantes e egressos
no posicionamento profissional. A ampliacdo de praticas inovadoras, e o0
reconhecimento da misséao institucional e importancia do curso na vida profissional do

egresso, foram os pontos de destaque.

A ampliacdo da divulgacédo das acbes de Responsabilidade Social permanece
sendo um desafio e recomenda-se a divulgagdo em canais digitais com notificacéo

para toda a comunidade académica.

Como forma de envolver todo a comunidade académica, € importante criar
campanhas para que participem das atividades, que podem, por sua vez, serem

voltadas para os objetivos do curso. Adicionalmente, os polos podem disponibilizar
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locais para que os estudantes e a comunidade em geral assistam a transmissao dos

eventos, impulsionando também a captacdo de novos estudantes.

5.3. Eixo 3 — Politicas académicas

As politicas académicas abordam as praticas de ensino, pesquisa e extensao, além
da comunicagdo com a sociedade e o atendimento ao discente. Destaca-se a
implementagédo bem-sucedida da curricularizagdo da extenséo e a consolidagao do
uso das salas Teams. Recomenda-se o desenvolvimento de estratégias para

documentacéo e divulgacdo dos projetos de extensao.

De uma forma geral, todos os indicadores melhoraram em relacdo ao ano de 2022.
As novas tecnologias adotadas foram percebidas pelos estudantes e houve melhor
entendimento dos processos que envolvem as atividades complementares, em
especial as atividades das Semanas Académicas e a emissdo de certificados. A
visibilidade da gestdo da avaliacdo da aprendizagem demonstra uma melhora na
qualificagéo dos processos avaliativos e recomenda-se a ampliacdo da renovacéo do
banco de itens de avaliagao.

Em relacdo ao atendimento, o indice de satisfacdo geral foi de aproximadamente
80%, no entanto, o atendimento da ouvidoria, do SAA e do apoio psicopedagogico
obtiveram as menores médias. Mesmo tratando-se de indice de aprovag¢ao maior que
60%, cabe investigar se o retorno ao estudante estd sendo suficientemente claro.
Recomenda-se ainda uma pesquisa de satisfacdo apOs cada atendimento e a

classificacdo dos atendimentos realizados em todos os canais.

5.4. Eixo 4 — Politicas de gestéo

A gestdo da Faculdade Unyleya é participativa, de tal forma que € possivel
identificar o percentual elevado de aprovacao na estrutura organizacional. No entanto,
as politicas de remuneracédo e beneficios continuam sendo alvo de criticas para 42%
do corpo administrativo e necessitam ser reavaliadas. Para o corpo docente, as
politicas de remuneracgéo e beneficios também possuem a menor média, obtendo 77%
de avaliacdes entre 4 e 5. O clima organizacional, no entanto, esti acima dos 90% de
avaliacOoes satisfatorias para os docentes e 81% para os administrativos. Cabe
reforcar que a interagdo com a area de RH obteve o menor indice de aprovacéo para

0s administrativos, com 46% de notas entre 4 e 5.
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O aplicativo MeuRH ainda é um ponto de atencédo e recomenda-se a ampliacdo do
escopo do aplicativo para também fornecer avisos, dados de plano de saude e outras

informacgdes a serem discutidas.

5.5. Eixo 5 = Infraestrutura fisica

As avaliacBes de infraestrutura fisica foram predominantemente positivas, muito
provavelmente em funcdo das aquisicbes e obras realizadas em 2019, que se
mantiveram em perfeito estado e com pouca utilizacdo. A retomada das atividades

presenciais ocorreu sem problemas reportados.

Os indicadores de acessibilidade tiveram a nota aumentada em 2023, indicando a
percepcao das agdes de melhorias na infraestrutura. Como recomendagéo, temos a
avaliacd@o dos aspectos relacionados a organizagao do mobiliario e funcionalidade dos

ambientes para atendimento dos alunos no polo, que recebeu a menor pontuacao.
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6. Planejamento da CPA para 2024

Considerando os insumos que compdem a Avaliagao Institucional e de acordo com
o Planejamento de Avaliacdo Institucional (PAIl), com vigéncia de 2022 a 2026, o

planejamento para o ano de 2024 € composto pelas etapas descritas a seguir.

Etapa 1- Atualizacdo do Projeto de Avaliacdo: Definicdo de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e calendario das acdes avaliativas; desenvolvimento de

campanhas de sensibilizagdo para construgéo coletiva da proposta avaliativa.

Etapa 2- Desenvolvimento: Concretizacdo das a¢les planejadas, de acordo com a
metodologia adotada, tais como a realizacdo de reunides de sensibilizacéo;
construcdo de instrumentos de coleta de dados; definicdo das condigcbes materiais
para o desenvolvimento das acdes decorrentes da avaliagdo e definicdo da

metodologia de andlise e interpretacdo dos dados.

Etapa 3 - Consolidacéo: Elaboracao do relatorio final de avaliacéo interna contendo o
resultado da andlise e discussao dos dados provenientes dos processos avaliativos;
publicacdo dos resultados no site institucional; planejamento de eventos para

divulgacao e discusséao dos resultados e acfes decorrentes.

As atividades propostas para 2024 estao descritas no Quadro 42.

Quadro 42 - Planejamento CPA

MES ATIVIDADES

Consolidagdo dos dados colhidos nos questiondrios de avaliagdo institucional do ano
Janeiro anterior.

Andlise dos insumos dos resultados do ciclo avaliativo do SINAES do ano anterior.

Reunido Ordinaria da CPA para distribuicdo das atribui¢cdes para realizagdo das a¢oes

Fevereiro planejadas para 2024.
Elaboracdo do Relatério Consolidado de Autoavaliacdo Institucional (2021-2023)
Reunido Extraordindria da CPA para aprovacgao do Relatério de Avaligdo Institucional.
Margo Envio para postagem do Relatério Final de Autoavaliagdo Institucional do ano base de
2023 no site do e-MEC.
Planejamento para as a¢ées em 2024.
Abril Apresentacdo do Relatdrio Sintese e do Plano de Gestdo para o CONSU e demais

Colegiados da IES.
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Maio

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Divulgagdo sistematizada dos dados do Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2023
para a Comunidade Académica.

Reunides por curso para avaliagdes e planos de agles especificos de corre¢do de
rumos.

Revisdo do Planejamento de Avaliagdo Institucional (PAI), com vigéncia de 2022 a
2026.

Preparacdo e divulgacdo da Campanha: “Vocé pediu, a CPA Ouviu!” para a evidenciar
os de resultados das a¢Oes da CPA para a Comunidade Académica.

Implantagdo do PROENADE 2024.

Revisdo dos questionarios a serem aplicados na Autoavaliagdo Institucional do ano de
2024, para a Graduagdo e Pés-Graduacao.

Férias Académicas.

Inicio da campanha anual: “Vocé sabe o que é CPA?”.

Reunido Ordinaria da CPA.

Aprovacgdo dos questionarios para a Avaliagao Institucional de 2024.

Analise dos resultados parciais do PROENADE.

Preparagao do ambiente de aplicagdo da pesquisa e configuragao da ferramenta para
postagem dos instrumentos de avaliagdo.

Aplicacdo do questionario para discentes, docentes e colaboradores.

Acompanhamento da mobilizagao para o ENADE.

Planejamento da Avaliagdo Institucional da Faculdade Unyleya para o préximo ano.

Analise preliminar do ciclo avaliativo do SINAES.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Faculdade Unyleya possui um modelo de gestao orientado a dados, valorizado,
portanto, os processos avaliativos. A cada ano, novas fontes de dados séo
incorporadas, assim como novas ferramentas de analise. A CPA funciona de forma
autbnoma e isenta. As recomendacgOes feitas sdo bem recebidas pela Direcéo e
atendidas sempre que possivel.

O triénio 2021-2023 trouxe muitas mudangas académicas e administrativas, cujos
frutos ja estdo sendo colhidos. Essas acfes evidenciam a agilidade nas respostas as
avaliacdes ao longo dos anos, que nao existem apenas para fins regulatérios. Séo, de
fato, orientagbes continuas de melhorias e inovagao, incorporando ao questionario
obrigatorio outras fontes de dados, tais como resultados de visita in loco,
acompanhamento de egressos, pesquisa de opinido apds cada disciplina, resultados

do ENADE e registros de atendimento aos estudantes e ouvidoria.

Para o préximo ciclo avaliativo, espera-se a ampliagdo dos insumos ja existentes,
como, por exemplo, o questiondrio sociocultural de ingressantes e o detalhamento dos

guestionarios de avaliacao dos cursos de pos-graduacao.

Entende-se que a avaliacdo ja faz parte da cultura organizacional e que os
resultados s&o visiveis no dia a dia da comunidade académica. E importante ressaltar
que a assiduidade e regularidade nas atividades da CPA torna o processo da

Avaliacao Institucional indissociavel dos processos de gestéo.
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APENDICE A — RESULTADO DAS AVALIACOES

DISCENTES: https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-a49MQaonjzsjINZ1wvUJzQ_3D_3D/

DOCENTES: https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-ZXZIRKWaP14ZUQMplhtiPg_3D_3D/

ADMINISTRATIVOS: https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-A5cUUauNdblUWamwPN8BWQ_3D_3D/

EGRESSOS: https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-BET6351z4AhNK7_2BI3VCXFA_3D_3D/

DISCENTES POR CURSO:

CURSO

LINK

Administragdo

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-AJH5nDuSQ_2BLsGet3E12NOQ_3D 3D/

Anadlise e Desenvolvimento de
Sistemas

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-cNrNmDJN_2FQZMmbtZOwyUZg_3D_3D/

Banco de Dados

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-3qE_2FZY18tSNH4fwY_2F2ikCA_3D_3D/

Ciéncias Contabeis

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-IHSR1EiMRbvdSpvOGBuPIA_3D_3D/

Complementagdo Pedagdgica

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-tSFLRVMkW5Mugqc7_2BfRdutQ_3D_3D/

Formacdo Pedagdgica em Historia

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-L29w1YMOtmDP3Iguk_2FFbRQ_3D_3D/

Formagdo Pedagdgica em Letras

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-S_2BvQigk6wMECGCjNOtShOw_3D_3D/

Gestdo Ambiental

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-nMiBsV1Pp_2BQ_2BBI7YZ8LhAw_3D 3D/

Gestdo Comercial

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-Uc_2FATGROkZfpPcXwFwH3DQ_3D_3D/

Gestdo da Tec. da Informagdo

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-wJsvSyCawpOIX_2BJxt5B6¢cA_3D_3D/

Gestdo de Recursos Humanos

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-4FST4EpGpAVh6FUURxkhBQ_3D 3D/

Gestdo Financeira

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-39MjqzKr2iubXtf2H3nMeg_3D_3D/

Gestdo Hospitalar

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-WfzDRKIIXLQXYCg1kKdF6Q_3D_3D/

Gestdo Publica

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-_2FhvgOQgd1dH6dWOx1DxKeA_3D_3D/

Historia

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-9_2FaX1Wm9Q4IhlyQPqAUMqA_3D_3D/

Letras - Lingua Portuguesa

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-28itz_2F6HG9eeT5d03esS_2Fg_3D_3D/

Logistica https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-TG_2BhI3ixT1dmFOyuibyfrQ_3D_3D/
Marketing https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-SBwbglvsMoalXVQ8ndBDfQ_3D_3D/
Pedagogia https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-r_2B3R7MTZ9AIKYx23_2FYI7Mw_3D_3D/

Processos Gerenciais

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-srL4iel2L_2FtNEtTOaskBlg_3D_3D/

Redes de Computadores

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-TEr1VJRAjyBr2XoiGYYxPA_3D_3D/

Secretariado

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-gz_2FqFdAXLIpjQtpg5SnNfw_3D_3D/

Seguranga da Informagdo

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-8ovlasWwv_2FgRNvlcAwM2iw_3D_3D/

Seguranga no Trabalho

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-MLvaBtrt6ullVBw1Z_2BrMO0g_3D_3D/

Seguranga Publica

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-0U72d4dMOgOnwbvQYAvivw_3D_3D/

Servigo Social

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-53Jb30UaHL5EKDpRijJuwA_3D_3D/




APENDICE B - QUESTIONARIOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL



