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1. INTRODUGCAO

1.1 Apresentagao:

Entendendo que a Avaliacdo Institucional é uma ferramenta de suma importancia para que
uma instituicdo universitdria oriente suas acdes no sentido promover a exceléncia de suas
atividades nos ambitos académico - no que tange aos processos associados ao tripé Ensino,
Pesquisa e Extensdo - e administrativo (orientando desde a¢des basicas associadas ao controle
académico até os processos de gestdao institucional no ambito nacional e internacional) a
Faculdade Unyleya apresenta o ultimo Relatério de Autoavaliacdo correspondente ao ano
base de 2018.

O presente documento foi elaborado com vistas ao cumprimento das exigéncias da lei do
SINAES. A definicdo de seu formato do relatdrio, ora apresentado, baseou-se, apéds
deliberacdo da Comissdo Permanente de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Unyleya, na sugestao
de Roteiro de Relatdrio para Autoavaliacdo Institucional explicitado na Nota Técnica
INEP/DAES/CONAES N2 065/2014 que propde que o mesmo seja dividido em cinco partes: a)
Introducdo, b) Metodologia, c) Desenvolvimento, d) Analise dos dados e Informacdes e d)
Acdes Previstas.

Em consonancia com a referida Nota Técnica, o relatério em questdo manteve a estruturacao
dos relatdrios anteriores sendo iniciado com uma breve introdugao sobre a Instituigdo a partir
de dados identificativos e consideracdes gerais, missdo institucional, visdo de futuro,
principios e objetivos. Em seguida, apresenta a composicdo da Comissdo Permanente de
Avaliacdo (CPA), bem como os objetivos gerais e especificos do processo autoavaliativo,
explicitando sua importancia para a Faculdade Unyleya.

Em um segundo momento apresenta e esclarece detalhes sobre o planejamento e a
metodologia de coleta e andlise de dados utilizados no processo autoavaliativo esclarecendo e
justificando pontos norteadores importantes sobre os instrumentos e procedimentos
adotados.

Na terceira parte, relativa ao desenvolvimento, explica como se deu a aplicacdo dos
questionarios e o perfil dos sujeitos que participaram da autoavalicdio nos dois ambitos
internos - ambito |: docentes, tutores e funcionarios técnico-administrativos e ambito Il:
discentes dos cursos.

A quarta parte diz respeito a Analise dos dados e Informacgdes. Nesta foi esclarecido como se
deu a estruturacao primaria dos dados brutos coletados nos questiondrios aplicados a partir
das categorias previamente elencadas e andlise dos mesmos a partir dos ambitos supracitados
por ano no caso do ambito | e por semestre no caso do ambito Il.

Por fim a ultima parte denominada de “AcBes Previstas” elenca uma série de a¢Oes sugeridas
como forma de melhoria e aperfeicoamento dos servicos educacionais prestados pela



Faculdade Unyleya a partir da analise dos resultados obtidos e a diagnose que esta viabiliza
em relacdo ao alcance ou n3o dos objetivos institucionais.

A equipe que integra a CPA desenvolve suas atividades de forma autébnoma promovendo a
cultura da avaliacdo, e de modo particular da autovaliacdo, como um instrumento que
favorece um olhar reflexivo da instituicdo sobre si permitindo voz ativa a todos aquele direta
ou indiretamente dela fazem parte como: docentes, tutores, discentes e pessoal técnico-
administrativo. Entende-se que somente assim ouvindo a comunidade Unyleya e analisando
os pontos fracos e fortes apontados, sera possivel a implementacdo de melhorias que
respondam as demandas institucionais e da adocdo de estratégias de gestdo que
efetivamente possam promover o desenvolvimento institucional da Faculdade Unyleya que
almeja tornar-se um Centro Universitdrio.

Cumpre informar finalmente, que todas as andlises e sugestdes apresentadas nesse relatdrio,
foram encaminhadas também as Coordenagbes dos Cursos e a Direcdo Geral e ja estdo
servindo de base para o planejamento das ag¢des pedagdgicas e administrativas em
andamento visando o aperfeicoamento continuado e a exceléncia de seus servicos.

Comissao Propria de Avaliagao
Faculdade Unyleya



1.2 Dados da Instituigao:

A Faculdade Unyleya é uma instituicdo de ensino internacional privada com sede e foro no Rio
de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro. Ela ministra cursos de Educagao Superior, na modalidade
a distancia e presencial, mantidos pela AVM EDUCACIONAL LTDA, sociedade civil sem fins
lucrativos, com seu Estatuto registrado no Registro Civil de Pessoas Juridicas da comarca da
capital do Rio de Janeiro sob o nimero 116.692, livro A n. 32, em 30/09/1991.

Com nota 5 no ENADE (Exame Nacional de Desempenho de Estudantes) e nota 4 no IGC
(indice Geral de Cursos) a Faculdade Unyleya vem ocupando um lugar de destaque entre as
instituicdes de ensino superior do Rio de Janeiro. Em uma pesquisa feita pela Revista Exame
em 2011, dentre as mais de 2.500 instituicdes de ensino superior do Brasil, ela ocupa a
posicdo de n2 27 no ranking de melhores instituicdes de ensino do pais.

Instituicao: Faculdade Unyleya

CNPJ:

Cddigo da IES:

Natureza Juridica: Instituicdo Privada com fins lucrativos
Data de criagao:

Estado / Municipio: Rio de Janeiro / Rio de Janeiro
Endereco: Rua do Carmo, 66. Centro - RJ
Telefones: (21) 3513-0977 / (21) 98012-4306
Endereco Eletronico:

Pagina na Internet: www.unyleya.edu.br

1.3 Missao Institucional, Visao de Futuro, Principios e Objetivos Gerais:

A Missao Institucional da Faculdade Unyleya estd explicitada no item 2.4 do Plano de
Desenvolvimento Institucional onde se encontra assim explicitada:

“oferta de cursos de educacdo a distancia que primam pelo relacionamento
personalizado com seus estudantes, com foco na empregabilidade,
sintonizados com requisitos e tendéncias do mundo do trabalho, pautados
por inovagdes curriculares, metodoldgicas, de gestdo e das tecnologias da
informacdo e comunicacdo, fundamentados em valores éticos e morais.”

No mesmo documento, no artigo 2.5 a Visao de Futuro Institucional é expressa da seguinte
forma:

“Consolidar-se como uma IES de reconhecida competéncia na modalidade a
distancia, desenvolvendo as melhores praticas na governanca académica,
com énfase na flexibilizacdo da organizacdo curricular”.



Compreendendo a aprendizagem como um processo sociocultural que envolve uma postura

ativa do sujeito na construcdao do conhecimento a Faculdade Unyleya busca estabelecer um

fazer pedagodgico comprometido com o processo de constru¢io do conhecimento

contextualizado a partir de dez principios essenciais que regem a instituicao:

| — Sustentabilidade;
[l — Cidadania;

Il — Inovagao;

IV — Globalizacao;

V — Transdisciplinaridade;

VI — Interdisciplinaridade;

VIl — Interdisciplinaridade;

VIl - Flexibilidade;

No que tange aos seus objetivos institucionais, o artigo 2.8 do PDI esclarece que as metas e

dimensodes do SINAES atrelados aos mesmos:

Prazos Dimensdo do
Objetivos Institucionais Metas — - SINAES CNPq/CAPES
Inicio Final .
relacionada
soi 5 . ~ Dimensdo 1
Implan.tar e~strateg1as de re.la(;ao e Dimensio 1 ! d
comunicagdo com a comunidade, . = Dimensao 2
- . . Dimensdo 2 . ~
com vistas a maior visibilidade dos Continuada Di 503 Dimensado 3
processos de ensino, pesquisa e Dllmens~aolo Dimensao 4
5 imensao . ~
extensao. Dimensio 5
P0551b1.11tar oacessoao Ofertar cursos de gl."adua(;ao, Dimensio 1
conhecimento e a cultura a bacharelado, licenciatura e Continuada Dimensio 2
comunidade de forma tecnolégicos, educagdo continuada e . ~
sustentével, contribuindo para | pés-graduacdo lato e Stricto Sensu. Dimensao 3
a inclusao social. . . L . =
Criar a¢des de qualificagdo do corpo Dimensdo 1
docente e técnico/administrativo, Dimensao 2
através de oportunidades de 2017 2021 Dimensio 3
formagdo académica e de educagdo Dimensio 6
continuada. Dimensdo 7
Implantar e consolidar programas
de relacionamento com os egressos, Dimensdo 2
através da oferta de oportunidades Continuada Dimensao 9
de educagdo continuada, nas areas Dimensio 10
dos cursos de graduacdo ofertados.
5 Dimensao 1 Dimensao 1
Implantzir um curso de pés- Dimensio 2 ! d
graduagio stricto sensu e trés cursos . ~ Dimensao 2
| - Dimensao 3 . ~
de pés-graduagio lato sensu, 2017 2021 Di 50 4 Dimensao 3
voltados as areas de inclusdo social, }mensilo Dimensio 4
Instituir e consolidar a de saude e de educaggo. Dlmens~ao 7 Dimensio 5
pesquisa nas areas de Dimensdo 10
conhecimento com vistas ao Implantar os espacos de educagdo
fortalecimento da Pés- continuada em todas as areas de Continuada Dimensao 4
Graduacdo lato e Stricto Sensu. conhecimento.
Consolidar- se como referéncia
institucional na formagdo de Dimensao 1
educacdo superior para a Area da Continuada Dimensao 2
Sauide, Engenharias, Direito e Dimensio10
Licenciaturas.
Imp}antgr a'pohtlca 'de n?tercamblos Dimensio 1 Dimensio 1
nacionais e internacionais com Dimensio 2 Dimensio 2
vistas a consolidagio e expansio de 2017 2021 Di 50 4 Di 50 3
programas de ensino, pesquisa e .lmenSNao ¥mens§o
extensio. Dimensdo 10 Dimensao 4
Promover a¢des que
ermitam compreender, . . ~ ; 5
greservar o div?ﬂgar as Consolidar e ampliar agdes que Dimensdo 1
. ermitam o respeito a diversidade, a Dimensao 2 . .
diferentes culturas, p . espetroat 2017 2021 . ~ Dimensdo 5
. - . pluralidade, a acessibilidade, tendo Dimensao 3
respeitando a diversidade e a como foco a responsabilidade social i 3
pluralidade e fortalecendo os p : Dimensao 4
lacos de solidariedade.




Promover parcerias com a
comunidade regional,
nacional e internacional, nos

Ofertar programas e projetos de

Dimensao 6

ambitos publico e privado, < 2017 2021 . ~
s . ~ extensao Dimensdo 10
possibilitando a articulagdo
entre a instituicdo e a
sociedade.
Disponibilizar oportunidades . -
) N Ampliar as estratégias e melhorar a . =
de acesso ao conhecimento e a L. ~ . ~ Dimensdo 1
efetividade de formas de relagdo e Dimensao 6 . =
cultura, levando em conta as R . . - Dimensio 2
. - comunicagdo com a comunidade, com Dimensao 10 . ~
necessidades e possibilidades - R 2017 2021 Dimensdo 3
. vistas a maior visibilidade dos . =
da comunidade e assegurando rocessos de ensino. pesauisa e Dimensao 4
a sustentabilidade da p = »pesq Dimensdo 5
P extensao.
Instituicdo.
Fortalecer o relacionamento
com os estudantes atendendo Incrementar as a¢des de qualificagdo . .
N . Dimensdo 1
as suas necessidades de acesso | do corpo docente e Dimensio 2
ao conhecimento e a cultura técnico/administrativo, através de 2017 2021 . ~
A A ) = N Dimensao 4
com exceléncia académica e oportunidades de formacdo académica . ~
. . ~ . Dimensdo 9
administrativa e com e de educagdo continuada.
compromisso politico.
Propor agdes voltadas ao
investimento na educagdo . ~ Dimensdo 1
‘o . Fortalecer as areas de Formagéo de . ~
basica na perspectiva da . Dimensdo 2
. ~ . professores, promovendo uma maior 2017 2021 . ~
inclusdo, especialmente no que | : ~ . Dimensdo 3
N N inser¢do na comunidade. . ~
se refere a formacdo inicial e Dimensdo 4
continuada de professores.
Ampliar as estratégias e melhorar a
efetividade de formas de relacdo e
comunicag¢do com a comunidade, com 2017 2021 Dimensao 6
vistas a maior visibilidade dos Dimensdo 10
Desenvolver atividades de processos de ensino, pesquisa e
responsabilidade social e extensio.
ambiental. . ) .
Modernizar e integrar as tecnologias
de informacdo, tendo em vista a
orinagao, oS 2017 | 2021
qualidade das a¢des académicas e
administrativas, incluindo o acervo.
Desenvolver estratégias de
. . organizagdo e gestdo académica e
Modernizar a infraestrutura e 5an1zagdo e g . . .
. .. administrativa, tendo em vista a Dimensdo 5
ampliar os espagos fisicos e a . o 2017 2021 . <
~ racionalizacdo dos processos e dos Dimensao 6
gestao. . P .
recursos disponiveis e a efetividade
das a¢des em todas as instdncias.
Modernizar e integrar as tecnologias
de informagio, tendo em vista a 2017 2021
qualidade das agdes académicas.
e Ampliar as possibilidades de formagao
Possibilitar o acesso ao .
. \ docente para uso pedagdgico de 2017 2021 . .
conhecimento e a cultura em . . . Dimensao 2
. . . ambientes informatizados. . ~
ambientes informatizados, de Dimenséao 3
forma sustentavel, Qualificar as propostas de ensino com Dimensio 4 Dimensdo 1
contribuindo para a inclusdo vistas a melhorar o acesso e 2017 2021 Dimensdo 7
digital. aprendizagem discente utilizando
ambientes virtuais.
Ampliar as possibilidades de acesso
qualificado da comunidade aos
ambientes virtuais, ampliando o 2017 2021
numero de equipamentos disponiveis.
Implantar e consolidar repositérios de
Instituir e consolidar politicas conteuddo institucionais que Dimensdo 2
de registro de produgdo possibilitem o acesso da comunidade 2017 2021 Dimensdo 3 Dimensdo 1

académica

académica a producdo cientifica de seu
corpo docente e discente




Para alcancar estes objetivos a Faculdade Unyleya aplica seus esforcos no sentido de
participar do proprio de desenvolvimento do pais através da promocdo da Educacdo e do
Conhecimento Cientifico através da formacdo de profissionais em diferentes campos de
conhecimento e apoio a atividades culturais voltadas tanto para a comunidade interna quanto
externa.

1.4 Composicao e Atividades desenvolvidas pela CPA:

Prevista no artigo 11 da Lei 10.861 de abril de 2004, a Comissao Permanente de Avalia¢ao
(CPA) da Faculdade Unyleya rege-se por instrumento proprio, pelo Regimento da Faculdade
Unyleya, pelas decisdes de seus 6rgdos colegiados e pela legislacdo educacional vigente
relativa ao Ensino Superior, com especial atencdo ao que propde o Sistema Nacional de
Avaliacdo do Ensino Superior (SINAES).

Composicdo da CPA (Maio/2018 — Maio/2019):

Nome Representagao

Prof. Dr. Vilson Sérgio de Carvalho Coordenacdo Geral da CPA

Profa. Dra. Solange Ferreira de Moura Representante da Direcao da Mantida

Sr. Engels Rego Representante da Mantenedora

Prof. Ms. Fabio Maia de Souza Representante do Corpo de Coordenadores
Prof. Ms. Maria Esther Araujo Representante do Corpo Docente

Prof. Esp. Sirlei Alves Chaves Representante do Corpo de Tutoria

Srta. Laisa Raquel Bezerra da Silva Representante do Corpo Técnico Administrativo
Sra. Renata Vieira Chaves Representante dos Discentes

Dentre as atividades desenvolvidas pela CPA tendo por base o ano de 2018, merecem

destaque as seguintes:
- Consolidacdo dos Relatdrios com os resultados da Autoavaliacdo Institucional 2018;
- Postagem no Sistema e-MEC do Relatério Final da Autoavaliacdo Institucional 2018;

- Divulgagao do Relatério Final da Autovaliagdao Institucional de 2018 no site da Faculdade
Unyleya (www.Unyleya.edu.br) e no AVA;

- Reunides com a Direcdo Geral da Faculdade Unyleya a fim de avaliar os resultados do
Relatorio Final da Autoavaliacdo Institucional de 2018;

- Reunibes ordinarias com todos os membros da CPA a fim de avaliar os resultados do
Relatorio Final da Autoavaliacdo Institucional de 2018;

- Reunido ordinaria com a Coordenac¢do dos Cursos de Graduacdo e Pds-graduacao a fim de
avaliar os resultados do Relatdrio Final da Autoavaliacdo Institucional de 2018;


http://www.unyleya.edu.br/

- Realizacdo de um férum com os docentes de graduacdo e pés-graduacdo a fim de apresentar
e avaliar os resultados do Relatdrio Final da Autoavaliacdo Institucional de 2018;

- Elaboracdo do Projeto de Avaliacdo Institucional da Faculdade Unyleya de 2018;

- Reunido com as Coordenacdes de Curso para a apresentacdo do Projeto de Avaliacdo
Institucional 2016;

Coleta de dados da Avaliacdo Institucional 2018;

- Participacdo e acompanhamento das avaliagdes in loco de autorizacdo e reconhecimento
realizadas pelas comissées do MEC em 2018-2019.

1.5 Sobre a Autoavaliagdo na Faculdade Unyleya:

A Faculdade Unyleya entende que a Autoavaliacdo Institucional, de responsabilidade da
Comissdao Permanente de Avaliagdo (CPA), deve ser compreendida como parte integrante do
processo de acompanhamento e controle do PDI 2010-2015. O item 6 do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), intitulado “Avaliagdo e Acompanhamento do
Desenvolvimento Institucional” entende a mesma como um processo “permanente que visa o
autoconhecimento institucional e possibilita uma reflexdao continuada das agdes em
desenvolvimento”. Além disso, o mesmo documento defende essa modalidade avaliativa
como sendo um processo fundamental comprometido “com a busca da inovagdo e a

I”

qualidade instituciona
Os objetivos gerais e especificos da Autoavaliagdo em sintonia com o PDI foram:
- Objetivo geral:

Contribuir para a consolidacdao do SINAES na Faculdade Unyleya numa perspectiva de uma
autoavaliagdo comprometida com a ética e a exceléncia através do aprimoramento dos
processos técnico-administrativos e didatico-pedagdgicos dos servicos educacionais ofertados
institucionalmente.

- Objetivos especificos:
| - Encerrar o periodo avaliativo institucional de 2015;

Il - Atender as demandas de informacdo solicitadas pela CPA e demais 6rgdos institucionais
deliberativos, consultivos, executivos e complementares;

lll - Identificar o grau de satisfacdo interna de docentes, discentes e funcionarios técnico-
administrativos dos diferentes cursos a distancia ofertados;



IV — Ouvir e dar voz aos funcionarios que compdem o quadro técnico-administrativo sobre o
desempenho de suas fung¢des e sugestdes destes para elevar a qualidade dos processos
desenvolvidos;

IV — Favorecer a revisdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e contribuir para a
elaboracdo do novo PDI (2016-2021);

V — Contribuir, de forma consensual, para a melhoria e aperfeicoamento dos cursos de
graduacdo e pds-graduacdo a distancia ofertados pela instituicdo.

Seguindo o exposto na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N2 065/2014, a partir do ano de
referéncia de 2016 o Relatério de Autoavaliagdo serd submetido anualmente, por meio do
Sistema e-MEC, ao longo de um periodo de trés anos. Nos 2 primeiros anos, o relatério deverd
ser inserido em sua versao parcial - 2016 com base no ano de 2015 (ja concluido) e 2017 com
base no ano de 2016 (em andamento). Apenas no terceiro ano (2018 com base no ano de
2017) este serd entdo inserido em sua versado integral consolidada.



2. METODOLOGIA:

As diretrizes bdsicas da autoavaliagdao apresentada estdo consolidadas nos itens 6.1, 6.2 e 6.3
do Plano de Desenvolvimento Institucional da Faculdade Unyleya que tratam,
respectivamente, sobre os principios, indicadores e instrumentos utilizados no processo de
autoavaliacdo institucional.

Além das diretrizes do PDI, é importante destacar que tanto no processo geral de analise dos
dados como na prépria elaboracdo do Relatério Final da Autoavaliacdo Institucional, decidiu-
se apos a deliberagdo de reunido ordinaria da CPA, a adogdo de uma estruturacdo da
Autoavaliagdo em cinco eixos - de acordo com o novo instrumento do MEC - de maneira a
contemplar as dez dimensdes do SINAES. As questdes dos instrumentos de coleta de dados
foram elaboradas de acordo com tais dimensdes favorecendo a analise das mesmas.

O quadro abaixo esclarece tal estruturagao considerando os eixos contemplados e a dimensao
do SINAES Correspondente:

EIXOS DIMENSOES DO SINAES

1 - Planejamento e Avaliagao

o Dimensao 8 - Planejamento e Autoavaliagdo
Institucional

Dimensao 1 - Missao e PDI
2 - Desenvolvimento Institucional Dimensédo 3 - Responsabilidade Social
Institucional

Dimensao 2 - Politica para Ensino, Pesquisa e
Extensao

Dimensao 4 - Comunicag¢ao com a Sociedade
Institucional

Dimensao 9 - Politica de Atendimento aos
Discentes

3 - Politicas Académicas

Dimensao 5 - Politica de Pessoal
4 - Politicas de Gestdo Institucional | Dimensdo 6 - Organiza¢do e Gestdo Institucional
Dimensédo 10 - Sustentabilidade Financeira

5 — Infraestrutura Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica




Com esta estruturacdo, a CPA pretendeu, em consonancia com a proposta de consolidacdo do
SINAES na Faculdade Unyleya, oferecer, juntamente com a comunidade académica, subsidios
que possibilitem a instituicdo identificar aspectos positivos e negativos do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI); da comunicagdo social da IES; das politicas de pessoal, de
carreiras do corpo docente e corpo técnico administrativo; da organizacdo e gestdo da
instituicdo; do planejamento da Autoavaliacdo; das politicas de atendimento aos estudantes e
da sustentabilidade financeira da IES, objetivando desse modo um melhor entendimento do
perfil atual da Faculdade Unyleya e a elaboracdo de um planejamento eficaz de acdes
prioritarias a serem desenvolvidas de forma participativa e consensual.

ApOds reunides ordinarias da CPA abertas a comunidade académica, ficou decidido que no
processo autoavaliativo do ano de 2016 nao haveria mudangas em relagao as orientagdes
basicas de autoavaliacdo ja previstas no item 6 do PDI no que tange ao foco da mesma em
dois dmbitos institucionais: a) colaboradores (professores, tutores e funcionarios técnico-
administrativos) e b) discentes de pds-graduacdo e graduacao (analisados separadamente).

Deliberou-se, tendo em vista o favorecimento de andlises comparativas, que o método
utilizado permaneceria quantitativo, através de questionarios online.

O questiondrio aplicado ao grupo de colaboradores foi composto de um breve texto
introdutério e 29 questdes, de cardter objetivo com cinco opcdes de multipla escolha (6timo,
bom, ruim, péssimo e desconhe¢o/ndo tenho opinido). Cada questdo foi dividida em quatro
itens de modo que a pessoa respondesse com mais clareza sobre o assunto relacionado. No
caso do questiondrio destinado aos colaboradores, uma vez que este integrava tanto os
colaboradores da area técnico-administrativa, quanto os colaboradores da area didatico-
pedagédgica (professores e tutores), alguns itens advertiam se as questdes atreladas ao
mesmo deveriam ser respondidas por todos ou apenas pelos colaboradores de uma area
especifica.

O questionario aplicado no ambito discente foi constituido de um texto introdutdrio breve,
um espagco para identificacdo do curso e do periodo e 20 questdes com a seguinte
composicdo: de carater objetivo com cinco opg¢des de multipla escolha (6timo, bom, ruim,
péssimo e desconheco/ndo tenho opinido).

As respostas apresentadas, em ambos os questionarios (colaboradores e discentes), foram
analisadas a partir dos cincos eixos e 10 Dimensdes do SINAES, de maneira a favorecer sua
analise e elaboracdo de ac¢des.

Assim sendo, no ambito dos colaboradores, a relacdo estabelecida é:



EIXOS DIMENSOES DO SINAES QUESTOES
1 - Planejamento e Avaliagao | Dimensao 8 - Planejamento e 24
Institucional Autoavaliacao
Dimensao 1 - Miss3o e PDI; 1,2e3
2 - Desenvolvimento Dimensdao 3 - Responsabilidade 14 6 15

Institucional

Social Institucional

Dimensdo 2 - Politica para Ensino,
Pesquisa e Extensao;

4,5,6,7,8,9, 10, 11,
12e 13

Dimensdo 4 — Comunica¢gao com a

Sociedade 16el7
3 - Politicas Académicas Dimensdago 9 — Politica de 25e 26
Atendimento aos Discentes
Dimensao 5 — Politica de Pessoal 18 e 19
N i Dlm.ens'ao 6 — Organizagao e Gestao 20,21 e 22
4 - Politicas de Gestdo Institucional
Institucional Dimensdao 10 - Sustentabilidade 7
Financeira
5 - Infraestrutura Dimensdo 7 — Infraestrutura Fisica 23

Logo, no ambito dos colaboradores, o questionario foi construido a partir das seguintes

categorias:

- Objetivos e propdsitos da Faculdade Unyleya como Instituicdo de ensino superior;

- Atualizagao curricular dos cursos oferecidos;

- Participacao docente na elaboracdo e atualizacdo de cursos;

- Estimulo a relagdo ensino e pesquisa;

- AgOes em nivel de extensao;

- Comunicacao da Faculdade Unyleya com a comunidade externa;

- Comunicacao da Faculdade Unyleya com seus alunos;

- Comunicagao Interna entre os membros da IES;

- Satisfacdo com o trabalho;

- Relagdo com a equipe direta com que trabalha;

- Relagdo com seu superior direto;

- Atuacdo do coordenador de area/programa;

- Atuacdo da Direcdo Geral da Faculdade Unyleya;

- Promocdo de aprimoramento e desenvolvimento profissional dentro do ambiente de

trabalho;

- Espaco fisico destinado as atividades da equipe dos cursos;

- Equipamentos disponiveis;




- Processos utilizados na Faculdade Unyleya para organizar e conduzir seu cotidiano
institucional;
- Instrugbes normativas, regras e procedimentos da instituicao;

- Organograma institucional.

No ambito dos discentes a relagao estabelecida é:

EIXOS DIMENSOES DO SINAES QUESTOES
1 - Planejamento e Avaliagao Dimensao 8 - Planejamento e 16
Institucional Autoavaliagao
. Dimensao 1 - Miss3o e PDI; le?2
2 - Desenvolvimento - = o
o Dimensdao 3 - Responsabilidade
Institucional . o 11e12
Social Institucional
Dlmensao 2. - PO|ItIC? para 34,5678 9e10
Ensino, Pesquisa e Extensao;
Dimensao 4 — Comunicagao com
. 13
a Sociedade
3 - Politicas Académi i 3 - iti
oliticas Académicas D|men.sao 9 . Politica de 17, 18,19 e 20
Atendimento aos Discentes
Dimensdo 5 — Politica de Pessoal Inexistente
Dimensdao 6 - Organizacao e 14
4 - Politicas de Gestao Gestao Institucional
Institucional Dimensdo 10 — Sustentabilidade Inexistente
Financeira
5 - Infraestrutura FDiLr;wcznsao 7 — Infraestrutura 15

Obs.: Visando favorecer a transparéncia de ideias, o anonimato de todos os participantes foi
resguardado em todas as etapas do processo avaliativo.

Ja no ambito dos discentes as questdes que integravam o questionadrio refletiram as seguintes
categorias:

- Qualidade no atendimento;

- Relagdo com professores e tutores;

- Relagdo com a coordenacgdo do curso;

- Metodologia de ensino e aprendizagem;

- Inovacdo pedagogica;

- Métodos avaliativos;

- Qualidade das interfaces online utilizadas nos processos de ensino e aprendizagem (AVA, site

e Adobe Connect);




- Qualidade do material didatico;
- Qualidade dos materiais de apoio pedagdgico.
A fim de garantir o anonimato das respostas, os questionarios de autoavaliacdo utilizaram o

formato web, via Google Docs.

2.1 Sensibilizagdo:

Valorizando o principio da adesdo voluntdria, todos os que participaram da autoavaliacdo
institucional o fizeram de livre e espontanea vontade sem qualquer tipo de coag¢do ou
dispositivo de obrigatoriedade, uma vez que a CPA entende que, se diferente o fosse, a
legitimidade politica do processo seria comprometida.

Resguardado o principio supracitado, em momentos oportunos, a CPA destacou a importancia
da autoavaliacdo institucional no sentido de esclarecer seu papel e demonstrar as vantagens
de uma cultura avaliativa na instituicdo, mas se deixou claro que a participacdo do processo
era voluntaria garantindo assim ndo apenas seu embasamento ético, mas uma amostragem
mais fidedigna nos resultados obtidos.

Além desses momentos, desenvolveu-se esforco significativo para sensibilizar a comunidade
académica para a importancia da autoavalia¢do institucional e da necessidade de que esta se
desse através de um processo efetivamente participativo, que envolvesse todos os setores da
instituicdo. Dentre as estratégias de sensibilizacdo utilizadas junto a comunidade académica
podemos destacar:

- Reunido com as diferentes coordenacdes dos cursos sobre a necessidade de sensibilizarem
docentes e discentes quanto a importancia da participacdo no processo de autoavaliacdo
institucional;

- Envio de e-mail e outros meios de comunicacdo da internet para os docentes, discentes e
pessoal técnico-administrativo;

2.2 Divulgacao:

Apds a analise dos dados e elaboracao do Relatdrio Final do Processo Avaliativo o mesmo sera
disponibilizado no site da instituicdo. Do mesmo modo, serdo promovidas reunides voltadas
para a apresentacdo do mesmo e a discussdo das ideias sugeridas. Estdo previstas ainda
reunioes técnicas nos ambitos administrativo e pedagoégico voltadas para a implementacao
das ideias apresentadas por prioridade e a elaboracdo de um plano gestor a ser apresentado

ao Conselho Administrativo.



3. DESENVOLVIMENTO:
3.1 Participantes:
No que se refere aos polos a participacdo na CPA por polo, esta seguiu a seguinte distribuicado:

Discentes por Polo:

POLO TOTAL
Aguas Claras 41
Americana 03
Asa Sul 60
Asa Sul 10
Belo Horizonte 83
Cagapava 03
Campinas 06
Campo Grande 13
Caruaru 03
Cuiaba 08
Curitiba 17
Floriandpolis 16
Fortaleza 09
Gama 13
Goiania 13
Jaboticabal 01
Juiz de Fora 19
Lago Norte 05
Macaé 07
Manaus 09
Marica 01
Montes Claros 15
Nova lguacgu 21
Osasco 09
Ourinhos 01
Petrolina 05
Porto Alegre 13
Presidente Prudente 01
Recife 16
Ribeirdo Preto 41
Rio de Janeiro 324
Salvador 16
Santa Maria 02
Santo Amaro 03
Santos 32
Sao Carlos 01
Sao Gongalo 13




Sao Paulo 74

Sorocaba 03
Taguatinga 11
Tatuapé 02
Uberlandia 06
Vitoria 31

Total de alunos Participantes 980
Total de Alunos da Instituicdo | 5220

Total de Alunos no periodo de realizagdo do Estudo: 5220
No ambito dos colaboradores e discentes foi aplicado um questionario no final do ano
(dezembro de 2016).

Os quadros abaixo mostram o quantitativo de respostas nos ambitos investigados:

Colaboradores:

COLABORADORES TOTAL
Docente/Tutor 19
Funciondrio 4
Total 23

Discentes por Curso:
GRADUACAO: TOTAL

Administracao 66

Gestdo Ambiental 40

Gestdo de Recursos Humanos 90

Gestdo Hospitalar 43

Gestao Pubica 85

Pedagogia 508

Letras - Lingua Portuguesa 26

Logistica 32

Marketing 22

Histéria 33

Ciéncias Contabeis 35

Total 980




Discentes por periodo:

PERIODO: TOTAL
12 Periodo 440
29 Periodo 237
32 Periodo 118
49 Periodo 90
52 Periodo 50
62 Periodo 28
72 Periodo 4
82 Periodo 13
Total de alunos Participantes | 980
Total de Alunos da
Instituicao 5220

Total de Alunos no periodo de realiza¢do do Estudo: 5220

ApOds a aplicagcdo dos questionarios, os dados foram tabulados a partir de tabelas e graficos
onde o processo de andlise se deu a partir dos eixos/dimensdes dispostas no art. 32 da Lei N2
10.861, que institui o SINAES em termos das fragilidades e potencialidades institucionais.

Visando compreender os cinco eixos estruturantes, (1 - Planejamento e Avaliacdo
Institucional; 2 - Desenvolvimento Institucional; 3 - Politicas Académicas; 4 - Politicas de
Gestdo Institucional e 5 - Infraestrutura) correspondentes as 10 dimensdes do SINAES, os
dados obtidos com os questiondrios foram analisados isoladamente, analisando cada ambito
em seu estado atual por categoria.

Segue entdo a analise de cada um dos eixos e respectiva dimensdo do SINAES, que foram
avaliadas em fungao das respostas dos colaboradores e discentes.



3.2 - EIXO 1: PLANEJAMENTO E AVALIAGAO INSTITUCIONAL

O objetivo deste eixo é verificar a integracdo do processo autoavaliativo com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), objetivando um acompanhamento de seus objetivos por
meio da Autoavaliagdo Institucional com base nos itens da Dimensao 8: Planejamento e

avaliacao.

AUTOAVALIAGAO INSTITUCIONAL

Docentes e Funcionarios:

DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO /NAO TENHO
OPINIAO
Entendimento da importancia da CPA, seus 10 8 5
processos e resultados;
Importancia e reconhecimento da sua
C 11 7 5
participacao na CPA;
Periodicidade da autoavaliacdo; 9 6 8
D|vulgag§o ) dos resultados da 6 7 4 6
autoavaliagao.
Discentes:
DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO |/ NAO TENHO
OPINIAO
Entendimento da importancia da CPA, seus 198 516 | 52 20 194
processos e resultados;
Impc.)r'tanc~|a e reconhecimento da sua 215 | 515 | 45 19 186
participacao na CPA;
Periodicidade da autoavaliagao; 189 | 527 | 56 31 177
D|vulga<;z.:10 i dos resultados da 164 | 432 | 105 74 205
autoavaliacdo.

A partir dos dados coletados e das analises de experiéncias avaliativas anteriores pode-se
dizer que em todos os segmentos (docentes, discentes, coordenadores dos cursos e gestores)
ocorreu um sensivel aumento da participacao, através da CPA, do processo de autoavaliacdo

institucional embora ainda longe do numero ideal. Chama atencdo ainda o fato de que alguns



funcionarios desconhegam a importancia da CPA ou ndao tenham acesso a divulgagdao dos
resultados o que indica o trabalho de conscientizagdo e divulgacdo interna precisa ser mais
intensificado.

No que tange particulamente aos ambitos dos colaboradores (professores, tutores e
funcionarios) e dos discentes, os dados analisados sugerem que a grande maioria identifica
essas atividades como sendo parte de um processo mais amplo e continuado de autoavaliagao
institucional entendendo sua importancia. Entretanto, o numero de pessoas que
desconhecem o papel da CPA e dos resultados obtidos pela mesma ainda é bastante
significativo indicando a necessidade de uma maior divulga¢do de sua importancia através de

estratégias mais frequentes e diferenciadas.



3.3 - EIXO 2: DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Este eixo contempla a dimensao 1: A Missao e o Plano de Desenvolvimento Institucional e a
dimensao 3: A responsabilidade social da Institui¢do, considera especialmente no que se
refere a sua contribuicdo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento econ6mico e
social, a defesa do meio ambiente, da memdria cultural, da producdo artistica e do patrimonio
cultural.

Os principais objetivos e metas definidos no PDI da Faculdade Unyleya estdo sendo
gradativamente implementados, possibilitando mudancas significativas na instituicdo e na

qualidade dos servigos académicos ofertados.

MISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

Docentes e Funcionarios:

DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO | / NAO TENHO
OPINIAO
Atendimento a missao 5 15 - - 3
Investimento Institucional 5 11 4 -—- 3
Relacdo entre a missdo e seu curso 6 13 4
Cqmr:romehmento da Equipe com a 12 10 . . 1
Missao
Discentes:
DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO | / NAO TENHO
OPINIAO
Atendimento a missao 244 599 72 16 49
Investimento Institucional 198 594 101 16 71
Relacdo entre a missdo e seu curso 236 612 70 16 46
Cqm?rometlmento da Equipe com a 242 573 95 30 40
Missao
ANALISE:

Para os funciondrios, no que se refere a missdao da Faculdade UnYlLeYa no ambito da
responsabilidade social, os itens avaliados indicaram satisfacdo da maioria significativa de
seus integrantes em relacdo as a¢Oes implantadas para alcancar esses objetivos. Apenas no
item investimento institucional um pequeno percentual indicou considerar o mesmo
insatisfatoério.



Embora um pequeno quantitativo tenha referido desconhecer ou ndo ter opinidao sobre os
itens indicados, os resultados sugerem que tais acbes, bem como a divulgacdo destes,
surtiram um resultado positivo e as estratégias utilizadas nesse sentido devem ser mantidas e
reforcadas.

No que concerne aos alunos é bem alto o nimero de discentes que reconhecem a missao da
Faculdade, o investimento desprendido para a mesma, a relacdo da missdo com seu curso e o
comprometimento da equipe de trabalho (professores e tutores) com a missdo. O percentual
pequeno no ambito do investimento com sendo ruim ou péssimo pode refletir provavelmente
um desconhecimento na area, mas é interessante que os numeros nesse sentido sejam
divulgados com maior frequéncia de modo que os alunos entendam de forma transparente
gue a universidade tem essa preocupacao.

PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) e PROJETO PEDAGOGICO DOS CURSOS
(PPC)

Docentes e Funcionarios:

DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO | / NAO TENHO
OPINIAO
Conhecimento da Missdo e do PDI 5 8 - - 10
Cumprimento das Metas do PDI 3 10 - - 10
Conhecimento do PPC 7 9 - -
Cumprimento das Metas do PPC 5 15 - - 3
Discentes:
DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO | / NAO TENHO
OPINIAO
Conhecimento da Missdo e do PDI 186 588 30 6 170
Cumprimento das Metas do PDI 164 578 49 12 177
Conhecimento do PPC 209 573 43 7 148
Cumprimento das Metas do PPC 174 572 57 57 163




ANALISE:

No que se refere ao Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) e Projeto Pedagdgicos dos
cursos (PPC), um quantitativo consideravel do corpo docente e de funciondrios indicaram
desconhecimento ou auséncia de opinido quanto a sua construcdo e cumprimento. Vale
ressaltar que 100% dos docentes e funcionarios que registram sua opinido quanto aos itens
avaliados, registraram suas respostas entre 6timo e bom, com destaque para o cumprimento
das metas do PPC.

Os resultados sugerem que novas agdes devem ser implantadas objetivando estimular o corpo
docente a Funcionarios a conhecer e se envolver na construcdo e implanta¢do do PDI e PPC
dos cursos desenvolvidos pela Faculdade UnyLeya.

Para os alunos o indice de conhecimento e cumprimento das metas do PDI e do PPC é bem
alto, entretanto é notdério que um grupo razodvel de alunos ainda desconheca de que se trata
esses documentos, suas metas e o alcance das mesmas, sugerindo que tanto a Coordenacao
Geral quanto as diferentes coordenag¢des dos Cursos informem os alunos de forma mais
intensificada sobre os mesmos incentivando o acesso aos mesmos.

3.3 — EIXO 3: POLITICAS ACADEMICAS

Neste item apresentaremos os dados pertinentes a trés dimensdes do SINAES, sendo elas:
Dimensdo 2 — Politicas para o ensino, pesquisa e extensdo; Dimensdo 4 — Comunicacdo com a
Sociedade e dimensdo 9 — Politica de Atendimento aos Discentes. Todos eles foram analisados

em relagao ao ambito dos colaboradores e discentes.

3.3.1 — Analise dos Resultados dos Questionarios dos Colaboradores:

Na dimensao 2 percebe-se a preocupacado da instituicdo com o ensino, pesquisa e extensao:

QUALIDADE DAS POLITICAS INSTITUCIONAIS

Docentes e Funcionarios:

DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO | / NAO TENHO
OPINIAO
Politicas Institucionais para o Ensino 4 13 1 - 5
Politicas Institucionais para a Pesquisa 7 6 3 1 6
Politicas Institucionais para a Extensao 2 7 3 - 11
Efeitos das Politicas Institucionais em
seu Curso 1 13 1 - 8




Discentes:

DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM |RUIM | PESSIMO |/ NAO TENHO
OPINIAO

Politicas Institucionais para o Ensino 199 628 56 8 89
Politicas Institucionais para a Pesquisa 178 600 69 14 119
Politicas Institucionais para a Extensao 158 582 61 13 166
Efeitos das Politicas Institucionais em 181 602 65 15 117
seu Curso
ANALISE:

No que se refere a qualidade das politicas institucionais, a grande maioria dos docentes e
funciondrios considera “6timo” ou “bom”, com excecdo ao item “extensdo”, onde uma parte
significativa manifesta desconhecimento ou ndo ter opinido formada. Vale destacar aqui que
muitos trabalham diretamente envolvidos nessa area, mas muitas vezes ndao associam o
termo extensdo a atividades que cumprem com regularidade. Cabe ai um esclarecimento
melhor sobre os trés pilares universitarios e como os mesmos estdo inter-relacionados.

Em relacdo ao corpo discente, a maioria manteve suas respostas entre “6timo” e “bom”, com
predominancia para “bom”.

Esses resultados indicam uma melhora nos resultados referentes ao item “pesquisa”, ponto
considerado mais fragil no ano anterior. Considerando que a grande maioria das respostas
nesse item se concentra na resposta “BOM”, permanece o indicativo de que, como um todo
ainda esse item merece uma atenc¢dao maior no que tange a ampliacdo dos espacos de
divulgacdo cientifica dos trabalhos produzidos, apoio a producdo de pesquisas cientificas e
trabalhos/projetos de extensao.

O CURSO DE UMA FORMA GERAL

Discentes:

DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM [RUIM | PESSIMO |/ NAO TENHO
OPINIAO

Atualldad~e do Conteudo (disciplinas) e 376 539 49 7 16
preparagao para o Mercado
Compatlblllldade entre Carga horaria e 375 558 78 11 3
os Conteudos
Proposta Didatica e Praticas Avaliativas 304 545 | 110 7 14
Adotadas
Nivel de Satisfacdo com seu Curso 319 547 79 26 9
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ANALISE:

Tendo em vista a importancia desse item a Comissao da CPA resolveu incluir no relatério uma
leitura mais minuciosa do mesmo.

Considerando o resultado de 90,1 pontos percentuais (considerando o somatdrio das
avaliagbes dtimas e boas) a grande maioria dos alunos concorda com que existe um grau
favoravel de compatibilidade entre a “carga horaria e as exigéncias da disciplina” em termos
de estudo do conteldo e realizagdo das atividades da disciplina.

Vale destacar que os esfor¢cos implementados para atendimento as demandas dos alunos
nesse item foram considerdveis e muitas mudancas foram efetivadas para que pudéssemos
conquistar esse resultado. Assim sendo, essa avaliacdo merece ser comemorada em
comparacdo com as avalicdes anteriores. E importante ndo perder esse item de vista, ndo
apenas pelo total de respostas negativas ao mesmo em termos percentuais (9,1%), mas em
fung¢do das mudancgas que serdao implementadas a fim de que esse resultado positivo seja
mantido.

No que se refere ao “incentivo a proposta didatica e praticas avaliativas do curso” o resultado
de 86,7 pontos percentuais (considerando o somatdério das avaliagbes 6timas e boas) foi
bastante positivo e apontam na direcdo que as mudancas e estratégias adotadas pela
coordenacdo e equipe pedagdgica surtiram um efeito bastante positivo.

O quantitativo de 12,6%, considerando o somatério das avaliagcbes péssimas ou ruins, nos
apresenta desafios de como podemos aperfeicoar a didatica adotada quanto aos processos de
aprendizagem e avaliacdo. O resultado das avaliacdes ao final da disciplina pode trazer
sugestdes validas nesse sentido.

No que tange a “Atualidade e Preparac¢do para o Mercado”, considerando o resultado de 92,7
pontos percentuais (considerando o somatério das avaliagbes 6timas e boas) é o mais



elevado da categoria (Avaliacdo dos Cursos)ndo hd duvidas que os alunos em sua grande
maioria consideram que os cursos ofertados sdo atualizados e atendem as exigéncias do
mercado.

Sabemos, entretanto, que essa necessidade de atualizacdo deve ser tao frequente quanto as
mudangas que o mercado passa continuamente. As mudangas previstas para serem
implementadas ainda em 2019.1, particularmente no ambito dos materiais didaticos como
caderno de estudo e videos de cada disciplina, levam em considera¢cdo essa meta e podem
ajudar a mudar a opinido dos 5,7% (considerando as poucas respostas ruins e péssimas ao
item) que discordam da maioria dos alunos e defendem que os cursos precisam ser
atualizados.

O item mais importante dessa categoria “Avaliacdo dos Cursos” teve um excelente resultado
de 88,4 pontos percentuais (considerando o somatério das avaliagdes 6timas e boas) o que
demonstra que a equipe esta de parabéns uma vez que os processos adotados no mesmo
considerando a confluéncia de processos académicos e administrativos tem funcionado bem.

O quantitativo de 10,6% pontos percentuais negativos, considerando o somatério das
avaliacBes péssimas ou ruins, ressaltam a necessidade de melhorias e aperfeicoamentos que
ja vem sendo discutidos pela Coordenacdo e Equipe Pedagégica devendo ser implementadas
no decorrer de 2019.

AVALIACAO DOS PROFESSORES TUTORES

Discentes:
DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM [RUIM | PESSIMO |/ NAO TENHO
OPINIAO

Orientacao e Acompanhamento 266 536 | 134 28 16
Vanr!zagao das expe.r'lenuas e saberes 257 563 36 16 58
anteriormente adquiridos
Inc?ntlvo a participacao nas atividades 334 298 | 106 )8 14
online
Acesso e disponibilidade para os alunos 232 460 | 181 28 79
ANALISE:

Em relacdo ao item Orientacdo e Acompanhamento, o resultado alcancado de 81,8 pontos
percentuais positivos (considerando o somatdrio das avaliacGes étimas e boas) deixa claro
gue os alunos de um modo geral estdo satisfeitos com o processo de orientacdo e
acompanhamento e que as estratégias adotadas para este processo tém funcionado.



Apesar do pequeno nimero de respostas contrarias, este sugere a necessidade de continuado
aperfeicoamento do processo e manutencdo das estratégias acertadas voltadas para a
orientagdao e acompanhamento dos alunos.

No que tange ao item “Valorizagao das Experiéncias e Saberes Discentes” o resultado de 83,7
pontos percentuais positivos (considerando o somatdrio das avaliagdes otimas e boas)
demonstra que os alunos sentem-se valorizados no que tange a valorizagdo de suas
experiéncias anteriores. E interessante destacar o fato de uma pequena parcela dos alunos
(5,9%) ndo ter consciéncia dessa valorizacdo ndo sabendo opinar a respeito.

No que se refere ao “Incentivo a participacdo online” o resultado de 84,9 pontos percentuais
positivos (considerando o somatdrio das avaliagcbes 6timas e boas) é consideravel no sentido
de apontar que os alunos se sentem convidados e estimulados a essa participacao.

Uma parcela dos alunos (13,7%), considerando o somatdrio das avaliacbes péssimas ou ruins,
discorda desse resultado e nos fazem refletir sobre o que mais poderia ser feito nesse sentido.
A andlise dos alunos feita apds o término das disciplinas pode vir a fornecer pistas
interessantes nesse sentido.

O item acesso e disponibilidade aos alunos é um dos mais importantes da serem analisados
nessa categoria uma vez que diz respeito diretamente a percep¢ao do aluno em relagao a
valorizacdo e atendimento de suas demandas o que é essencial para a sua continuidade. A
avaliacdo deste item o resultado de 70,6 pontos percentuais positivos (considerando o
somatorio das avaliacbes 6timas e boas) foi bastante positivo, mas também o menor da
categoria o que sugere que melhorias podem e devem ser efetivadas nessa area.

ATIVIDADES DA COORDENAGAO DE CUROS

Discentes
DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM |RUIM | PESSIMO |/ NAO TENHO
OPINIAO

Orienta¢cdao e acompanhamento das
atividades pedagdgicas pela 205 503 | 106 53 113
coordenacao
Valquzagao das experiéncias e saberes 200 513 36 35 146
trazidos pelos alunos
Orientacdo e acompanhamento das
atividades administrativas pela 181 472 | 120 60 147
coordenacao
Acesso e disponibilidade do
co,o-rdenador pa~ra esclarecimentos de 194 431 | 145 100 110
duvidas e solucdo de problemas
académicos e administrativos do curso




ANALISE:

Um dos pontos que mais chama atenc¢ao na analise dos dados o desconhecimento dos alunos
sobre a importancia, papel e atividades da Coordena¢do dos Cursos o que sugere a
necessidade de uma maior aproximag¢ao com os mesmos utilizando estratégias como a criacao
de uma sala de coordenacdo virtual onde o aluno pode sempre que precisar encontrar seu
coordenador em um determinado dia e horario disponivel para os mesmos.

De um modo geral todos os itens da categoria sdo majoritariamente avaliados como positivos,
mas as criticas como ruim e péssimo, especialmente com relagdao ao acesso ao coordenador
merecem atencdo por parte dos mesmos. E preciso considerar o fato de que o maior contato
com o Coordenador hoje se da através da resposta as ocorréncias apds determinado
problema ou situacdo ter ocorrido. Seria interessante buscar intensificar o contato com o
discente, inclusiva de forma preventiva.

ATIVIDADES DA DIRECAO GERAL

Discentes

DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM |RUIM | PESSIMO |/ NAO TENHO
OPINIAO

Orlgntagao e ac?m'panhamento das 163 410 96 45 266
atividades académicas
Qualidade do Atendimento Prestado 162 428 | 107 64 215
Relevancia e pertinéncia das
informacdes prestadas pela Direcdo 151 439 | 101 56 233
Geral
Acesso e disponibilidade da Direcao
Geral~para esclareamentosﬂde'duwdas e 154 393 | 135 94 504
solucdo de problemas académicos e
administrativos do curso

ANALISE:

Do modo andlogo ao item anterior, destaca-se nas respostas analisadas o desconhecimento
discente sobre a importancia, papel e atividades da Direcdo Geral o que igualmente sugere a
necessidade de uma maior aproximacdo desta com os alunos de modo a esclarecer, de modo
particular que o acesso a Direcdo é possivel ndo havendo nenhum tipo de barreira caso o
aluno tenha necessidade desse contato.

De um modo geral, todos os itens da categoria foram bem avaliados, mas as criticas como
ruim e péssimo presente em todos os itens sugerem que ainda ha muito a aperfeicoar. Em
tempo, é preciso considerar o fato de que muitos alunos conseguem resolver suas
dificuldades e atender suas demandas juntos aos seus professores/tutores ou com a



Coordenagao do Curso e por isso ndao sentem a necessidade de ir ao Diretor salvo muitas
vezes para solucionar problemas de ordem financeira.

ATENDIMENTO NA SECRETARIA DOS POLOS

Discentes:
DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO |/ NAO TENHO
OPINIAO

Orientagdao e acompanhamento das
atividades administrativas pela 300 461 88 48 83
Secretaria
Qualidade do atendimento prestado 336 468 71 41 64
Belevancta e pertinéncia das ' 304 465 94 44 73
informacdes prestadas pela Secretaria
Acesso e disponibilidade da Secretaria
para ?sclareumentos de du.w.das e. 305 437 108 65 65
solugdo de problemas administrativos
do curso
ANALISE:

No que concerne ao atendimento prestado nos polos pela secretaria os dados coletados
apontam para resultados significativamente positivos em todos os itens levantados. A
avaliacdo ruim e péssima em alguns itens, no entanto, aponta para uma realidade que ainda
pode ser aperfeicoada através de capacitacdo e treinamento com a equipe envolvida com o
atendimento.

As respostas de desconhecimento em relagdo ao atendimento nas secretarias podem ser
explicadas pelo fato dos cursos serem ofertados na modalidade online e o aluno sé precisar se
deslocar até o mesmo para realizacdo das atividades de avaliacdo. De qualquer modo é
importante que a Secretaria ndo deixe de buscar uma aproximacdo com o aluno como forma
de motiva-lo e oferecer ao mesmo tempo solugdes operacionais mais simples que podem ser
dar no ambito do polo.



TECNOLOGIAS DE APOIO A APRENDIZAGEM UTILIZADAS NOS CURSOS

Discentes:
DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO | / NAO TENHO
OPINIAO

Acesso as informagdes no Portal do 265 164 | 162 33 6
Aluno
Funcionalidade da Biblioteca Virtual 305 539 70 31 66
Funcionalidade e Recursos do AVA 310 560 77 27 6
Ut|||.za.gao da ferranjenta /-\Id.obe Connect 312 579 39 34 16
— Oficina de Inovagao e Praticas.

ANALISE:

O uso estimulado da utilizagdo de tecnologias de apoio como elementos facilitadores do
aprendizado foi nitidamente reconhecido pelos discentes o que revela o investimento
desenvolvido nesta drea. A grande maioria das respostas destacam a funcionalidade e
recursos do AVA como bastante positivos para o estudo, inclusive por parte daqueles que nao
tem tempo em casa e usam as facilidades de acesso mobile. Os resultados demonstram nao
s6 o trabalho competente da equipe de Tl em termos de inovacdo e apoio a gestdo académica
em diferentes processos que envolvem a integracdo de sistemas, tecnologias e ferramentas,
como também valorizam uma das principais caracteristicas da Faculdade Unyleya de
desenvolver solucdes tecnoldgicas para a EaD.

A concentracdo de respostas na alternativa “BOM” e “OTIMO” sugere que as medidas
adotadas devem ser mantidas a IES deve continuar investindo nessa area incentivando que os
alunos apontem o que as alteracdes necessarias.

ATIVIDADES ON LINE (FORUM, OFICINAS, EXERCICIOS E ATIVIDADE DE CONTEXTUALIZAGAO
E ATUALIDADES ETC.) NO AVA

Discentes:
DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM [RUIM | PESSIMO |/ NAO TENHO
OPINIAO

Acesso a informacdes sobre as
atividades on-line (data, formas de 294 569 85 22 10
participacdo, tema etc.)
Escolha dos temas das atividades on-line | 282 594 73 19 12
Desenvolvimento das atividades on-line 277 601 75 19 8
Interatividade e participacdo on-line 288 577 76 28 11




ANALISE:

Ser online faz parte da natureza institucional da Faculdade que desde seu inicio investiu
pesado na promocao de cursos de pds-graduacao e graduacao utilizando as novas tecnologias
de informagdao e comunicacdo aplicadas ao ensino.

De um modo geral, as atividades on-line recebem, desde 2015, uma avaliagdo positiva por
parte dos discentes, entretanto nos ultimos trés anos, com o uso do ambiente Moodle
modificado e com novos recursos essas respostas positivas chegaram a mais de 85%, se
mantendo nesse patamar. Tal resultado deixa claro que a escolha dos temas e o acesso aos
conteldos, assim como o estimulo a interatividade no desenvolvimento das atividades esta
sendo bem recebido e deve continuar sendo aplicado.

As Coordenacgbes dos Cursos tém aperfeicoado as atividades online, dando mais énfase as
atividades que foram mais bem sucedidas e reduzido (ou mesmo abandonado) outras cujas
metas ndo estavam atingindo as metas pedagdgicas esperadas tendo em vista principalmente
as demandas técnicas e dificuldades inerentes ao perfil do alunado de cada curso, como foi o
caso das oficinas online.

QUALIDADE DO MATERIAL DIDATICO

Discentes:
DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO | / NAO TENHO
OPINIAO

Apresentacgao e linguagem dialégica 321 566 68 18 7
Atualidade dos conteudos 349 570 38 16 7
Intjagragao entre conteudos teoricos e 291 568 89 53 9
praticos
Clareza didatica 281 565 | 108 23 3
ANALISE:

O material didatico tem sido foco de grande atencdo institucional no que tange a necessidade
de constante atualizacdo e uso de linguagem dialogal buscando minimizar possiveis
defasagens tedricas e falhas quanto a clareza da linguagem dialogal. Essa preocupacao foi
analisada e reconhecida pelos discentes que consideravam essencialmente como “BOA” E
“OTIMA” a qualidade do material didatico que fazem uso em relacdo a apresentacdo,
gualidade, clareza e integragao entre os conteudos.



Apesar, das melhorias implementadas e reconhecidas, por ter o maior nimero de respostas
concentrada na alternativa “BOA”, os dados sugerem necessidade que o material continue
sofrendo os aperfeicoamentos necessdrios em busca da exceléncia, o que ja vem acontecendo
em termos de uma maior clareza e aproximagdo dos temas trabalhados no caderno e a
relacao entre competéncias, habilidades e atitudes desenvolvidas.

MONOGRAFIA OU TCC
Discentes
DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM |RUIM | PESSIMO [/ NAO TENHO
OPINIAO
Material disponibilizado para orientacao 56 130 13 5 774

da monografia ou TCC

Orientagao e acompanhamento do
desenvolvimento da monografia ou TCC 54 122 11 10 783
pelo professor

Clareza e transparéncia das informacgdes

. 54 116 11 8 791
fornecidas aos alunos
Forma de Apresentacdo da Monografia 66 116 3 3 782
(Banner)
ANALISE:

Apesar do alto indice de discentes que afirmam nao conhece o desenvolvimento da
monografia/TCC, é preciso atentar para o fato de que muitos ainda ndo estdo no periodo
correspondente ao desenvolvimento da mesma.

Vale ressaltar que apds reunido deliberativa entre os coordenadores de Cursos de Graduacao,
o coordenador de Coordenacdo geral e o Diretor da Faculdade Unyleya, decidiu-se que a
partir do primeiro semestre de 2018 os Cursos Superiores de Graduacdo Tecnoldgica nao
teriam mais que desenvolver um trabalho monografico, elevando o quantitativo de respostas
“DESCONHECO” e “NAO TENHO OPINIAO FORMADA”.

Considerando esses dois aspectos é relevante o quantitativo de alunos que consideraram
satisfatorio os itens relacionados a Monografia ou TCC, mantendo um padrao de respostas em
todos os itens.



AVALIAGOES REALIZADAS NAS DISCIPLINAS

Discentes:
DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM |RUIM | PESSIMO |/ NAO TENHO
OPINIAO

Artlcul,agao das.av.allfagoes como 279 563 | 123 33 57
conteudo das disciplinas
Valorizagdo da reflexdo nas avaliagdes 244 572 | 106 27 31
Articulagao da Atividade de
Contextualizagdo e Atualidades com o 253 584 | 91 27 25
conteldo das disciplinas
Orientagao no desenvolvimento e
realizacdo da Atividade de 236 572 | 108 39 25
Contextualizacdo e Atualidades

ANALISE:

As avaliagdes propostas nas disciplinas tém como objetivo articular conteddos tedricos e
praticos, valorizando a compreensdo e reflexdo dos discentes. Tais atividades foram bem
recebidas pela maioria dos discentes. Os resultados analisados de forma integrada retratam a
valorizagao das mudangas implantadas no ano anterior, desde a quantidade de exercicios
cobrados até a preocupacdo cada vez maior com a contextualizacdo das atividades
considerando a futura atuagao do profissional no mercado.

Entretanto considerando que o numero de resposta no item “BOM” é consideravel é preciso
ainda ouvir o aluno no sentido de que as avaliagbes sejam justas e eficientes no sentido de
permitir ao aluno uma autoavaliagdo sobre seu processo de aprendizagem e ao professor um
melhor entendimento sobre os resultados da metodologia de ensino por ele utilizada.

ESTAGIO E ATIVIDADES COMPLEMENTARES

Docentes e Funcionarios:

DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM |RUIM | PESSIMO |/ NAO TENHO
OPINIAO

Material disponibilizado para orientacao
e realizacdo das atividades de estagio / 104 243 25 19 589
Relevancia das Informacgdes Prestadas
Orientacdo e acompanhamento do
desenvolvimento do estagio

Parcerias e Convénios 106 237 32 23 582
Esclarecimento de duvidas e solugdo de
problemas

95 216 | 25 15 629

103 239 | 38 35 565




ANALISE:

A andlise desse item exige inicialmente a atencdo para dois pontos: a) o fato de que muitos
discentes que participaram dessa avaliagdo ainda estarem no periodo correspondente a
realizacdao do estagio e b) o fato de que o estagio sé se aplicar aos cursos de bacharelado e
licenciatura ndo tendo assim lugar nos cursos de graduacao tecnolégicos.

Juntas, essas duas informacdes ajudam a explicitar o alto indice de discentes que afirmam nado
conhecer o processo de estruturagdo e funcionamento de estagio no que tange ao acesso ao
material, contato com o orientador etc. Entretanto, vale lembrar que tais informacgdes - no
caso dos alunos de licenciatura e bacharelado — encontram-se presentes no manual do aluno
e no PPC o que refor¢a a necessidade de que os alunos sejam incentivados a acessarem estes
documentos norteadores de seu curso e de suas atividades no mesmo.

Para aqueles que efetivamente estdo cursando o estdgio os numeros traduzem uma realidade
bastante positiva em todos os itens da categoria. O alto indice da resposta “BOM” sugere que
o processo de estagio deva continuar sendo aperfeicoado.

Em tempo, o item “solucdo de problemas”, que mereceu mais respostas negativas, deve ser
analisado, considerando o fato de que tais problemas na maior partes das vezes ndo diz
respeito a uma realidade institucional e sim dos parceiros de convénios como por exemplo as
Secretarias de Educacdo, cuja resposta muitas vezes se insere em uma burocracia dificil de
superar em curto prazo.



3.4 - EIXO 4: POLITICAS DE GESTAO EDUCACIONAL

O eixo 4 engloba a Dimensao 5: Politica de Pessoal; a Dimensao 6: Organizagao e Gestao
Institucional e a Dimensao 10: Sustentabilidade Financeira.

A dimensao 5 interfere diretamente na qualidade de servigos prestados, nivel de satisfagao
com o trabalho com a equipe e seus aprimoramentos. Sendo assim, tal dimensao se aplica

somente ao questionario dos colaboradores.

POLITICAS DE PESSOAL

Docentes e Funcionarios:

DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO |/ NAO TENHO
OPINIAO

Estlrpglo zieduca.gaf) continuada e 3 12 4 . 4
qualificacao profissional
Incentivo a melhoria da qualidade de 1 8 6 8
vida e adocdo de habitos saudaveis
Fllma organ.lzauonal e relagdes 5 14 4 . .
interpessoais no trabalho
Planos de carreira/ oportunidades de . 9 3 5 4
progressao profissional

ANALISE:

De uma forma geral a maior parte dos itens dessa categoria foram bem avaliados exceto o
item plano de carreira o que sugere que o mesmo deva ser mais bem discutido com a Direcdo
Geral buscando entender que tipo de critica sdo efetivadas pela equipe ao mesmo. No que
tange ao clima organizacional o mesmo foi o item que concentrou o maior numero de
repostas positivas o que indica que o ambiente de trabalho é bastante agradavel
influenciando o indice geral de satisfacdo no trabalho.

Por outro lado, as campanhas voltadas para saude, qualidade de vida e higiene merecem uma
maior énfase em termos da sua divulgacdo, considerando o fato de ter sido o item que

concentrou maior respostas de desconhecimento.



INDICE DE SATISFACAO NO TRABALHO

Docentes e Funcionarios:

DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO | / NAO TENHO
OPINIAO
Relacionamento com equipe onde atua 15 6
Relacionamento com seu superior
. 16 5 - - -
direto
Relacionamento com a Coordenacdo
16 5 - - -
de EaD
Relacionamento com a Dire¢ao Geral 9 13 N . .

da FACULDADE UNYLEYA

ANALISE:

A categoria mais importante do Eixo 4, referente ao indice de satisfacdo no trabalho, foi

avaliada como sendo extremamente positiva, uma das mais bem avaliadas de todo o

questionario. Esse indice foi medido em relacdo ao grau de relacionamento com a equipe,

com o superior direto, com a Coordenacao de EaD e com a Direcdo Geral. Merece destaque o

fato de que todas as respostas dos funciondrios tiveram sua avalicdo concentradas em Bom e

6timo, com uma maioria de respostas em “OTIMO”. O resultado sugere que as estratégias de

entrosamento estdo sendo bem desenvolvidas e devem ser mantidas e estimuladas.




Dimensao 6 — Organizacao e gestao Institucional

ORGANIZAGAO E GESTAO INSTITUCIONAL

Docentes e Funcionarios:

DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO | / NAO TENHO
OPINIAO

Atuacdo dos Conselhos Superiores e
Colegiado dos Cursos (Conselho de

Extensao, Ensino e Pesquisa, Conselho 1 11 1 --- 10
Administrativo, Nucleo Docente
Estruturante, Conselho de Etica)

Representatividade discente nos

Conselhos Superiores o 8 3 o 12
Atuacdo da Coordenacgao Geral de
~ A 8 9 6
Educacgado a Distancia
Atuacdo da Direcdo Geral da 5 9 9
FACULDADE UNYLEYA
Discentes:
DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO |/ NAO TENHO
OPINIAO

Atuacgao dos Conselhos Superiores e
Colegiado dos Cursos (Conselho de

Extensdo, Ensino e Pesquisa, Conselho 151 392 47 22 368
Administrativo, Nucleo Docente
Estruturante, Conselho de Etica)
Representatividade discente nos

. 144 362 54 19 401
Conselhos Superiores
Atuaga? da Cgotder\agao Geral de 176 440 77 42 945
Educacado a Distancia
Atuacdo da Direcdo Geral da Faculdade 175 396 67 45 297
Unyleya
ANALISE:

A Categoria Organizacdo e Gestdo Institucional teve diferencas significativas de avaliacdo

entre o corpo de funcionarios e o corpo discentes, estes ultimos mais criticos. Chama atencdo




nos dois grupos analisados (discentes e funciondrios) o grande nuimero de respostas de
desconhecimento o que indica que existe muitas dulvidas e questionamentos sobre como se
dad os processos de Organizacdo e Gestdo Educacional, especialmente quanto ao fator
representatividade o item mais negativado da categoria por ambos os grupos. As criticas
relativas a atuacdo da Coordenacao e da Direcdo Geral desvelam a importancia de uma coleta
mais especifica de informagdes sobre o que poderia estar gerando respostas tdo negativas.
Espera-se que com a divulgacdo desse relatdrio cada Coordenador tenha a oportunidade de
reanalisar estes dados de uma forma mais objetiva e especifica de modo a mapear melhor as

criticas e favorecer a adogao de estratégias mais funcionais.

*Os aspectos Tomada de Decisdao Institucional e Organograma Institucional surgem como
pontos a serem mais bem compreendidos junto aos colaboradores. Para responder a tal
demanda, os questionamentos somente aparecem nesta respectiva avaliagdo e sao

apresentados nos quadros abaixo, respectivamente:

PROCESSOS DE TOMADA DE DECISAO INSTITUCIONAIS

Docentes e Funcionarios:

DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO |/ NAO TENHO
OPINIAO

Grau de participacdo das equipes de 1 13 5 . 4
trabalho
Oportunidade de participagao 2 10 5 - 6
Equilibrio gntrti Centralizacdo e 5 11 4 . 6
Descentralizacdo
Tempo entre a tomada de decisdo e 5 9 5 . 5
seu cumprimento

ANALISE:

Os dados levantados pelo questiondrio indicam que existe uma participacdo bastante
significativa junto aos docentes e funciondrios no que tange aos processos de tomada de
decisdo sugerindo uma adog¢dao de uma proposta de gestdo bastante descentralizada.
Entretanto, o tempo de cumprimento daquilo que ja foi decidido foi um dos itens mais
negativados merecendo uma andlise mais apurada, guardada as devidas proporc¢des, dos

motivos da demora.



O numero de “desconheco” nesse item podem sugerir ndo apenas certa falta de informacao
quanto as oportunidades existentes de participacdao, como também uma falta de interesse em
participar do processo decisdrio. As duas possiveis interpretacdes sugerem a necessidade de

estratégias mais eficientes de comunica¢do e engajamento.

ORGANOGRAMA INSTITUCIONAL

Docentes e Funcionarios:

DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO |/ NAO TENHO
OPINIAO

Divulgacao 2 8 7 - 6
Clareza (Entendimento) 2 12 5 - 4
EstabNeIeC|mento de Hierarquias e 16 5 1 4
Funcoes
Flexibilizacdo (Possibilidade de 12 5 9
mudanca)
ANALISE:

O entendimento do organograma institucional revela um entendimento da estrutura
funcional da organizacao e o do lugar de cada um na mesma. No que se refere a este item, a
grande maioria dos docentes e funciondrios entende que o organograma existente é funcional
em termos do estabelecimento de sua hierarquizacdo e funcionalidade. Isto ndo significa que
este item ndo possa vir a ser aperfeicoado tendo em vista que as avaliacdes se concentram na
resposta “BOM” e ndo no “OTIMO”.

Inegavelmente, os dados também sugerem que a divulga¢do, entretanto, precisa melhorar,
considerando ndo apenas o fato de ser o item que concentrou mais respostas negativas, mas
também o numero consideravel de desconhecimentos.

Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

*O aspecto Sustentabilidade Financeira Institucional se apresenta como um ponto a ser
abordado exclusivamente junto aos colaboradores. Para responder a tal demanda os

guestionamentos somente aparecem nesta respectiva avaliagao:



SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA INSTITUCIONAL

Docentes e Funcionarios:

Sustentabilidade Financeira

DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO |/ NAO TENHO
OPINIAO
Avaliagdo da Sustentabilidade
. . o 2 6 15
Financeira Institucional
Ag0es institucionais voltadas para a 3 6 . . 14
Sustentabilidade Financeira
Valorizagao das ideias da equipe para a 5 4 1 . 16
Sustentabilidade Financeira
Formacao de Parcerias voltadas para a 3 3 17

ANALISE:

Uma rdpida andlise dessa categoria sugere de forma explicita e inegavel que a grande maioria

dos docentes e funciondrio desconhece os processos, acOes e estratégias para a

sustentabilidade financeira da instituicdo. Em funcdo dessa realidade de desconhecimento, a

sugestdo de ideias ou até a sugestdo de novas parcerias é inteiramente comprometido.

Sugere-se neste caso que o processo de sustentabilidade financeira seja mais transparente

através de relatérios ou até mesmo algumas reunides em que o assunto seja a pauta

permitindo assim uma maior conscientizacdo e participacao da equipe.




3.5 —EIXO 5 - INFRAESTRUTURA
Este eixo, associado a dimensdo 7 do SINAES, tem como objetivo avaliar a infraestrutura da
Faculdade Unyleya relativa ao espaco fisico e equipamentos disponiveis para atendimento dos

servicos académicos prestados.

INFRAESTRUTURA DO ESPAGO FiSICO DESTINADO AS ATIVIDADES DE EAD

Docentes e Funcionarios:

DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO | / NAO TENHO
OPINIAO

Organizacdo e funcionamento 10 13

Espaco fisico e instalagdes do polo
(Qualidade, acessibilidade, 12 10 1
conservacao, etc.)

Equipamentos disponiveis e acesso a
Internet (Conservacao, disponibilidade, 5 17 1
acesso ao wifi, etc.)

Conservacao e Limpeza das instalacoes 16 7 - - ---
Discentes:
DESCONHECO
ITEM OTIMO | BOM | RUIM | PESSIMO |/ NAO TENHO
OPINIAO

Organizacdo e funcionamento 321 521 69 30 39
Espaco fisico e instalagdes do polo
(Qualidade, acessibilidade, 371 477 64 21 47

conservacao, etc.)

Equipamentos disponiveis e acesso a
Internet (Conservacao, disponibilidade, 210 387 97 52 234
acesso ao wifi, etc.)

Conservacdo e Limpeza das instalacdes 417 469 28 12 54

ANALISE:



A categoria relativa a infraestrutura foi de um modo geral muito bem avaliada tanto por
funcionarios e docentes quanto pelos discentes com uma unanimidade de respostas positivas
para o item conservacdo e limpeza. Os itens espaco fisico, internet e organizacdo e
funcionamento concentraram respostas igualmente positivas nos dois grupos, mas com
analise mais criticas por parte dos discentes de modo particular quanto aos equipamentos
disponibilizados nos polos. A estratégia da Faculdade Unyleya é estar sempre modernizando
seus laboratdrios, por isso é interessante mapear exatamente em que polos as criticas foram
mais frequentes de modo a entender o que é possivel fazer em termos de compras de novos

equipamentos e estabilizagao da internet.



4. AGOES SUGERIDAS

Considerando a andlise dos resultados obtidos através dos questiondrios aplicados nos
ambitos dos colaboradores, seguem as ag¢bes sugeridas pela equipe da CPA a partir dos
Eixos/Dimensdes do SINAES contemplado na Autoavaliacdo Institucional da Faculdade

Unyleya:

EIXO 1 Dimensao 8
Planejamento e Avaliagao Institucional Planejamento e Autoavaliagao

AcgOes Sugeridas

- Ampliar a realizacdo de eventos/atividades visando a sensibilizacdo de professores,
funciondrios, alunos e parceiros sobre a importancia da autoavaliacdo do ponto de vista
estratégico para o alcance da exceléncia dos servicos educacionais prestados pela instituicao;
- Reforcar o papel da Autoavaliacdo enquanto um processo mais amplo e continuado de
avaliagao;

- Ampliar os processos de divulgacdo e convocacao dos alunos para participar da
autoavaliagao institucional através de e-mails, mensagens nas plataformas, particularmente
no més que antecede as datas das autoavaliacOes;

- Promover estratégias de divulgacdo dos resultados da CPA.

EIXO 2 Dimensao 1: Missao e PDI
Desenvolvimento Institucional

AcgOes Sugeridas

- Ampliar a divulgacdo da miss3ao e dos objetivos institucionais da Faculdade Unyleya para o
ambito dos Colaboradores e Discentes;

- Manter a sintonia entre a matriz curricular, a organizacdao didatico-pedagogica e a
pertinéncia dos curriculos considerando o PDI e as diretrizes de cada curso;

- Promover e fortalecer o grau de interdisciplinaridade dos cursos;




EIXO 2 Dimensao 3
Desenvolvimento Institucional Responsabilidade Social e Institucional

Agoes Sugeridas

- Fortalecer a drea de Extensdo Universitdria através de projetos voltados para a
responsabilidade social;

- Sensibilizar o ambito dos colaboradores e discentes para se engajar nos projetos de cunho
social desenvolvidos pela Faculdade Unyleya;

- Ampliar o nimero de Convénios para Estagios considerando inclusive os novos cursos de
Graduacao;

- Incentivar os docentes e discentes a realizar pesquisas através do Nucleo Interdisciplinar de
Estudos e Pesquisas (NIEP/ Faculdade Unyleya);

- Adotar uma politica de sustentabilidade no que tange ao uso e descarte de materiais
académicos; utilizacao racional de energia e apoio a a¢des de Educa¢cdo Ambiental.

EIXO 3 Dimensao 2
Politicas Académicas Politica para Ensino, Pesquisa e Extensao

AcgOes Sugeridas

Considerando que esta foi uma das areas de menor satisfacdo por parte dos participantes da
CPA sugere-se:

- Manter a atualizacdo dos curriculos dos cursos ofertados;

- Criar espacos de participacdo do corpo docente quanto as atividades académicas dos
cursos;

- Ampliar os espacos de divulgacao cientifica dos trabalhos produzidos e estimular e apoiar a
producao de pesquisas cientificas;

- Zelar pela exceléncia da articulacdo entre as Atividades de Contextualizacdo e Atualidades
(ACA), a partir do Tema Gerador, com o conteudo das disciplinas;

- Favorecer o acesso e a disponibilidade dos professores para o esclarecimento e duvidas e
solucdo de problemas académicos;

- Ampliar as a¢des de capacitagao dos docentes para o aprendizado de novas tecnologias e
de novas propostas avaliativas no ambito da EAD;

- Criacdo de um repositério de projetos e acoes ja desenvolvidas pelos docentes de modo a
favorecer a consulta e a divulgacdo destas;

- Aperfeicoar o processo de orientacdo de monografia/TCC desde o plano de pesquisa até a
entrega da versao final;




EIXO 3 Dimensdo 4
Politicas Académicas Comunicagao com a Sociedade

Agoes Sugeridas

- Disseminar pesquisas, estudos e trabalhos desenvolvidos na Faculdade Unyleya;

- Estreitar os vinculos e ampliar o acesso entre as coordenacbes (Geral, de Estagio e dos
Cursos) com os discentes para melhor acompanhamento das atividades pedagdgicas e
administrativas;

- Divulgar as Campanhas e demais atividades de Extensao Universitaria e Responsabilidade
Socioempresarial junto a Sociedade.

EIXO 3 Dimensao 9
Politicas Académicas Politica de Atendimento aos Discentes

AcgOes Sugeridas

- Realizar acompanhamento sistematico da performance dos alunos no ENADE;

- Ampliar e favorecer o acompanhamento da realizacdo de Estagio por parte dos discentes;

- Aprimorar as atividades administrativas da secretaria quanto ao acompanhamento da vida
académica dos alunos.

EIXO 4 Dimensao 5
Politicas de Gestao Institucional Politica de Pessoal

Agoes Sugeridas

- Manter o aprimoramento profissional e das condi¢cdes de trabalho a partir do plano de
carreira segundo o PDI;

- Divulgar mais as Politicas de Gestao Institucional;

- Ampliar o niumero de reunides entre os colaboradores;

- Diversificar os canais de comunicagao entre os colaboradores.




EIXO 4 Dimensao 6
Politicas de Gestao Institucional Organizagao e Gestao Institucional

Agoes Sugeridas

- Divulgar com maior clareza e frequéncia as atividades e papéis das Coordenagbes e da
Direcdao Geral da Faculdade Unyleya;

- Ampliar os canais de comunicac¢do com a Coordenacdo Geral;

- Aproximar a Direcao Geral da Faculdade Unyleya com a equipe académica e administrativa;

- Divulgar o organograma institucional de modo a esclarecer para a comunidade académica e
administrativa a organizagao institucional da Faculdade Unyleya;

- Manter a facilidade e agilidade dos processos institucionais internos favorecendo sua
desburocratizacao;

- Divulgar mais o organograma e criar mais oportunidades de participacao institucional;

- Elaborar um Plano Gestor da Instituicdo com a participacdao do Colegiado e do Conselho
Administrativo além das coordenagdes dos cursos.

EIXO 4 Dimensao 10
Politicas de Gestao Institucional Sustentabilidade Financeira

AcgOes Sugeridas

- Tornar o processo de sustentabilidade financeira mais transparente;

- Elaboracao de relatérios sintéticos sobre a sustentabilidade financeira da Faculdade;

- Elevar a frequéncia de reunides sobre a sustentabilidade financeira da Faculdade
estimulando maior conscientizagao e participacao da equipe.

- Ampliar os recursos financeiros para as atividades de Ensino, Pesquisa e Extensao;

- Buscar Investimentos em infraestrutura e aparelhamento dos cursos ofertados;

- Procurar novas parcerias que auxiliem na expansdo dos cursos ofertados.




EIXO 5 Dimensao 6
Infraestrutura Infraestrutura fisica

Agoes Sugeridas

- Desenvolver rotinas de manutencdo da infraestrutura (ambientes e equipamentos);

- Fazer o upgrade dos equipamentos tecnoldgicos disponiveis em termos hardware e
software por polo;

- Ampliar a acessibilidade de alunos com necessidades especiais nas unidades e pdlos da
Faculdade Unyleya;

- Implantar agdes de sustentabilidade no ambito da infraestrutura institucional através da
economia de dgua e energia, além do reaproveitamento de materiais e envio de outros para
reciclagem tal como sugere o PDI.




5. CALENDARIO DE ATIVIDADES DA CPA 2019

MES

ATIVIDADES

Janeiro/Fevereiro

- Andlise dos Dados coletados no ambito dos colabores e discentes em
2018.

Margo

- Fechamento e divulgacao do Relatdrio de Autoavaliacdo Institucional de
2018;

- Elaboracdo do calendario de 2019;

- Postagem do Relatdrio Final de Autoavaliagdo Institucional no site do
e.mec.

Abril

- Divulgagdo sistematizada dos dados do Relatério de Autoavaliagao
Institucional de 2018;

- Inicio da Campanha: “Vocé sabe o que é CPA?” envolvendo: questionario
interno online; palestras e macica divulgacdo no site institucional;

- Discussdes com a equipe a respeito dos indicadores de fragilidades e as
agOes para superagao, assim como as conquistas alcangadas.

Maio

- Desenvolvimento de estratégias de mobilizacdo da comunidade
académica para implantacdo e /ou implementac¢do das agGes sugerida no
ultimo relatorio da CPA;

- Elaboracdo de perguntas dos questiondrios dos ambitos dos
colaboradores e dos discentes;

Maio/Junho

- Aprovacao da versao final dos questionarios a serem aplicados na
autoavaliacao

- Inicio da Campanha: “Vocé pediu a CPA Ouviu!” voltada para a
divulgacdo dos resultados da CPA.

- Revisdo / Criagdo de Estratégias de Divulgag¢do dos Resultados;

- Participagao da finalizagcdo da elaboragao do Relatério consolidado
(2016-2018)

- Planejamento da Aplicacdo dos questionarios para o ambito dos
discentes/docentes e Colaboradores.

Julho

Férias Académicas.

Agosto/Setembro

- Aplicagdo do questionario para o ambito dos discentes/docentes e
Colaboradores;

- Revisdo dos processos de analise e tratamento de dados dos
Questionarios;

Novembro

- Avaliacdo dos dados coletados;

Dezembro

- Andlise geral da atuacdo da CPA no ano e confraternizacdo.




6. CONSIDERAGOES FINAIS:

Desde a sua criagdo a CPA da Faculdade Unyleya, através de sua equipe, tem desenvolvido
estratégias de sensibilizagdo para que a comunidade académica participe mais ativamente da
autoavaliagdo institucional como um elemento estratégico para subsidiar a gestdo
institucional. Entretanto, a participacdo ainda é sensivelmente abaixo do esperado tanto por
parte dos discentes quanto dos funcionarios sendo uma das metas de 2019 o
desenvolvimento de novas estratégias de sensibilizacdo e conscientizacdo da Instituicdo sobre
a importancia dessa participa¢do para a melhoria geral da instituicdo.

Entende-se que esta é uma conquista gradativa até que a autoavaliacdo integre
definitivamente a cultura organizacional sendo fundamental, portanto, que o trabalho de
mobilizacdo ocorra ndo apenas em momentos especificos, mas de forma continuada no
decorrer do ano. Do mesmo modo, as conquistas ja alcancadas pela CPA no que se refere a
aperfeicoamento da grade curricular, compra de novos equipamentos e softwares,
estabelecimento de novos parceiros, realizacdo de novas contratacdes, subsidios aos
processos de Coordenacdo dos cursos e Gestdo institucional sejam mais divulgados
considerando que os resultados convencem mais que palavras.



