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APRESENTACAO

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Unyleya consolida no
Relatorio de Avaliacéo Institucional, as acdes realizadas pela comunidade académica

no ano de 2019, de acordo os eixos e dimensdes indicados pelo SINAES.

A CPA adotou as indicacdes contidas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°
065/2014 para apresentacdo desse relatorio, iniciando, assim, com uma secao de
introducdo, que apresenta os dados da Instituicdo e a composicao da CPA, além do
planejamento em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2017-2021, prevendo que todos os niveis do processo de gestdo devam ser avaliados.
Em seguida, é apresentada a metodologia utilizada para elaboracéo e refinamento dos
instrumentos de coleta de dados. A secéo seguinte, que descreve 0s processos de
avaliacdo, considera os eixos e dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861 que
institui o SINAES. O diagndstico da IES ser4, entédo, desenvolvido em funcéo da analise
de resultados gerando as a¢fes necessarias a melhoria das atividades académicas e

institucionais.

Vale destacar que a equipe que integra a CPA desenvolve suas atividades de forma
autbnoma, promovendo a cultura da avaliacdo como um instrumento que favorece um
olhar reflexivo sobre todos os atores e processos pertinentes a instituicdo. Entendemos
a importancia da escuta dos anseios e contentamentos da comunidade Unyleya para o

desenvolvimento institucional.

As andlises e sugestbes apresentadas nesse relatério, estdo disponiveis a
comunidade, aos discentes, aos docentes, ao corpo administrativo, as Coordenacdes
dos Cursos e a Direcao Geral como base para o planejamento das futuras acdes

pedagdgicas e administrativas.

Comisséao Propria de Avaliagédo (CPA)
Faculdade Unyleya
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1 INTRODUCAO

A Faculdade Unyleya surgiu da experiéncia de sucesso de uma das instituicoes
pioneiras na oferta exclusiva de cursos superiores a distancia no Brasil. Criada com o
nome de Instituto a Vez do Mestre, esta Instituicdo de Ensino Superior (IES) foi
credenciada para a oferta do curso de Pedagogia a distancia pela Portaria N° 1.663
de 5 de outubro de 2006. Apds 5 anos de atividades, o Instituto A Vez do Mestre
alterou sua denominacéo para AVM Faculdade Integrada, segundo Portaria N° 727 de
31 de marco de 2011. A alteracdo da denominacdo da AVM Faculdade Integrada para
Faculdade Unyleya se deu por meio da Portaria N° 423 de 02 de setembro de 2016,
ano em que a IES completava 10 anos de existéncia. A Portaria N° 562, de 26 de
setembro de 2016 instituiu ainda a mudanga de mantencga da Faculdade Unyleya para
a UNYEAD Educacional S.A. e consolidou assim os fundamentos dessa nova etapa

das atividades desta IES.

Em 2017 foram reconhecidos os cursos de Logistica e Gestdo Ambiental, ambos
com nota 4. Em 2018 foram reconhecidos os cursos de Licenciatura em Histoéria e
Licenciatura em Letras, ambos com nota 4, e foi autorizado o curso de Seguranca no
Trabalho, também com nota 4. Em 2019 foram autorizados os Cursos Superiores de
Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, com nota 5, em Redes de
Computadores, Banco de Dados e Seguranca Publica, com nota 4. As portarias de

autorizacdo e reconhecimento estdo apresentadas no Quadro 1.

Quadro 1 - Atos legais

CURSO ULTIMO ATO LEGAL DO MEC | CONCEITO

BACHARELADO EM ADMINISTRACAO Portaria n° 274 de 03/04/2017 4
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS Portaria n® 729, de 16/11/2016
LICENCIATURA EM HISTORIA Portaria n°® 846 de 29/11/2018 4
LICENCIATURA EM LETRAS - LINGUA -

PORTUGUESA Portaria n° 899 de 20/12/2018 4
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA Portaria n°® 535 de 22/09/2016 4
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM Portaria n° 818 de 30/12/2014 4

GESTAO HOSPITALAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM

~ 1 [o]
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Portaria n°® 274 de 03/04/2017 4



CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO PUBLICA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
MARKETING

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
LOGISTICA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO AMBIENTAL

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
SEGURANCA NO TRABALHO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA
REDES DE COMPUTADORES

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
BANCO DE DADOS

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA
SEGURANCA PUBLICA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS

Portaria n® 274 de 03/04/2017
Portaria n® 274 de 03/04/2017
Portaria n°® 357 de 24/05/2018
Portaria n° 846 de 29/11/2018
Portaria n° 787 de 1/11/2018
Portaria n° 344 de 12/06/2019
Portaria n° 356 de 26/06/2019
Portaria n° 356 de 26/06/2019

AGUARDANDO PUBLICACAO
DA PORTARIA
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A Avaliacao Institucional tem como finalidade a busca de maior eficacia da gestao

institucional, com reflexos na melhoria da qualidade do trabalho académico da

graduacdo e da poOs-graduacdo, por meio de seus cursos, atividades e servigos. A

CPA tem como objetivo geral: avaliar sistemicamente a dinamica da gestéao

institucional, analisando 0s processos, recursos e resultados, identificando pontos a

serem ajustados, a partir de uma acéo permanente do processo de otimizacgéo da IES,

na consolidag&o de seus objetivos institucionais.

Seus objetivos especificos sao:

I. promover a manutencéo da cultura de avaliacdo na IES;

Il. reafirmar compromisso na manutencdo de um processo continuo e permanente

de avaliacao institucional na IES;

lll. apoiar o planejamento e o redirecionamento das a¢des da IES com vistas a busca

permanente da qualidade da Educacao Superior;

IV. constituir-se em referéncia na manutencdo dos compromissos cientificos,

culturais e sociais da IES.
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1.1 Dados dainstituicéo

A Faculdade Unyleya é uma instituicdo de ensino superior privada cuja sede esta

localizada no Rio de Janeiro. O Quadro 2 apresenta os dados da Instituicao.

Quadro 2 - Dados da Faculdade Unyleya

Instituicdo Faculdade Unyleya

CNPJ 24.531.339/0001-82

Cdédigo da IES 3876

Natureza Juridica Instituicdo Privada com fins lucrativos
Data de criacéo 05/10/2006

Estado / Municipio Rio de Janeiro / Rio de Janeiro
Endereco Rua do Carmo, 66. Centro - RJ
Telefones (21) 3513-0977

Endereco Eletrénico cpa@unyleya.edu.br

P&gina na Internet www.unyleya.edu.br/cpa

1.2 Composicado da Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

O processo de Autoavaliacdo na Faculdade Unyleya € conduzido pela Comisséo
Propria de Avaliagdo (CPA) com o objetivo de planejar e organizar acbes que
busquem que cuidem dos interesses de toda a comunidade académica, com 0 apoio

da Gestdo da IES e de sua Mantenedora. A CPA é responsavel pela conducao dos
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processos de avaliacdo interna e pela sistematizacao e prestacdes das informacdes

solicitadas pelo INEP.

A composicdo da CPA assegura a participacdo de todos os segmentos da

comunidade académica e da sociedade civil organizada, com atuacao autbnoma com

relacdo aos Conselhos Superiores e demais orgaos da IES. A CPA é composta,

atualmente, por oito membros englobando representantes de toda a comunidade

académica, conforme descrito no Quadro 3. A comissdo conta com a parceria e

colaboracgéo dos Colegiados e dos Nucleos Docentes Estruturantes dos cursos.

Quadro 3 - Composicao atual da CPA

NOME

Profa. Simone Markenson

Profa. Andreia Ribas

Prof. Fabio Maia de Souza

Prof. Tutor Sirlei Alves Chaves

Sra. Laisa Raquel Bezerra da Silva

Sr. Fabiano Dourado

Sra. Bettina Fux

Sr. Elton Oliveira

REPRESENTACAO

Coordenacao Geral da CPA

Representante do Corpo de Coordenadores

Representante do Corpo Docente

Representante do Corpo de Tutoria

Representante do Corpo Técnico-
Administrativo

Representante da Dire¢do da Mantida

Representante do Corpo Discente

Representante da Sociedade Civil
Organizada

A CPA se retine semestralmente, a cada periodo letivo, para avaliagdo das a¢bes

realizadas e consequente alinhamento dos atos seguintes com o objetivo de contribuir

para a consolidacdo do SINAES na Faculdade Unyleya, numa perspectiva de uma

4
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autoavaliacdo, comprometida com a ética e a exceléncia por meio do aprimoramento
dos processos técnico-administrativos e didatico-pedagoégicos, bem como de todos os
servicos  educacionais  ofertados  institucionalmente.  ReuUne-se, ainda,
extraordinariamente, por convocagao da Coordenacdo, ou pela maioria de seus

membros, em caso de necessidade.
Séo atribuicbes da CPA:

l. Elaborar e implementar o Projeto de Avaliag&o Interna da IES, considerando os
objetivos definidos no PDI;

Il. Conduzir, coordenar e articular o processo interno de autoavaliacdo da
Instituicao;

Il. Sistematizar, disponibilizar e divulgar para as comunidades interna e externa
as informacdes, solicitadas pelo INEP, com base no art. 11 da Lei 10861/2004;

V. Propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do processo
avaliativo institucional;

V. Sistematizar e prestar informacées no ambito do SINAES solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP);

VI. Participar de reunides com os avaliadores externos quando da avaliacdo de
cursos, seja para autorizacdo, reconhecimento ou renovagdo de
reconhecimento e das avaliagbes institucionais para credenciamento e
recredenciamento da Instituicdo, disponibilizando informacgdes resultantes do
processo de avaliacdo interna da IES;

VII.  Divulgar os resultados obtidos nas avaliacdes internas e externas, incluindo o
ENADE, das potencialidades e fragilidades apontadas, para que a¢gdes sejam
fomentadas com vistas a regularizacdo dos procedimentos para atender as
demandas oriundas da avaliagéo.

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional, em consonancia com o PDI da
Instituicdo constituem importantes alicerces para a gestao da IES, na medida em que
orienta as dimensdes politica, académica e administrativa, para o aprimoramento da

qualidade do ensino, da iniciacdo cientifica e da extensao.
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Sao objetivos do projeto desenvolver a cultura de avaliacdo, diagnosticar os
processos académicos e administrativos, identificar as fragilidades e potencialidades
da IES, fortalecer o compromisso social da Instituicdo, colaborar com a transparéncia
Nnos processos e contribuir para a atualizacao do Projeto Institucional.

Por meio do Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional de 2020, ano base
2019, a CPA da Faculdade Unyleya torna publico para toda a comunidade académica
e para a sociedade o resultado do processo de autoavaliacdo, bem como as propostas
de melhoria que seré&o adotadas pela gestéo institucional no ano subsequente.

1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliacdo

Prevista no artigo 11 da Lei n® 10.861, de abril de 2004, a Comissdo Permanente
de Avaliacédo (CPA) da Faculdade Unyleya foi criada pela Resolu¢cdo CONSEPE n° 1
de 13/03/2006. A Avalicdo Institucional € o resultado de um conjunto de processos
avaliativos que convergem para o para aprimoramento da instituicdo. A Faculdade
Unyleya entende que é necessaria uma visdo holistica e sistémica do processo
avaliativo e, portanto, desenvolve a Avaliagao Institucional calcada em distintas fontes

de dados, como ilustrado na Figura 1 e descritas em seguida.

Figura 1 - Avaliagao Institucional: subsidios

Questionario
de Avaliagao
Institucional

Questionario
de do Programa
Acompanhame
nto de Egressog

Relatorios
da
Ouvidoria

Resultados Resultados
de visitain do ciclo
loco SINAES
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I. Questionario de Avaliacéo Institucional

Questionario de Pesquisa enviado, anualmente, aos discentes, docentes e
membros do corpo técnico-administrativo, no més de novembro. Os questionarios

enviados em 2019 est&o disponiveis no APENDICE A.
Il. Relatérios da Ouvidoria

Consolidacao dos relatos mais relevantes, apurados pela Ouvidoria em 2019 como
forma de quantificar as insatisfacdes da comunidade académica.

Ill.Resultados do ciclo SINAES
Consolidacao das avaliagcbes do ENADE do ano anterior.
IV. Resultados de visitas in loco

Consolidacdo das andlises dos Relatorios de Avaliacdo externa in loco, ocorridas

durante o ano de 2019.
V. Resultado da pesquisa anual do Programa de Acompanhamento dos Egresso

Questionario de Pesquisa enviado aos egressos dos cursos de graduacéo dos anos
de 2017, 2018 e 2019, com o objetivo de aproximar a comunidade de egressos,
acompanhar o desenvolvimento de suas carreiras e oferecer oportunidades de

educacao continuada.
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2 METODOLOGIA

O projeto de Avaliagdo Institucional desenvolvido pela Faculdade Unyleya
representa o compromisso da Instituicdo com a qualidade de todos 0s seus processos.
Os atos avaliativos, compostos por instrumentos sistematicos de coleta de dados,
propiciam a analise das ac¢des desenvolvidas pela IES buscando aperfeicoamento
continuo do desempenho académico, subsidios para a¢c6es de planejamento e gestao
e, ainda, oferecer um canal de informacdes a sociedade. Os processos que envolvem
a Autoavaliacéo Institucional sdo apoiados pelo Conselho Superior da IES e as a¢cbes
para levantamento e tratamento dos dados sdo metodicamente planejadas e

acompanhadas pela CPA.

A Autoavaliacao Institucional da Faculdade Unyleya foi realizada a partir dos cinco
insumos descritos na sec¢ao anterior: 0 questionario anual de avaliacdo institucional,
as ocorréncias abertas na ouvidoria, o questionario de egressos, o0s resultados obtidos
em visitas in loco e o ENADE de 2018.

O processo de autoavaliacdo foi pautado por principios éticos, garantindo o
anonimato das respostas e a abrangéncia da amostra. Os dados dos diferentes
insumos foram cruzados nas respectivas dimensdes para que o diagndstico possa ser

percebido por diferentes olhares.
2.1 Segmentos participantes da Autoavaliagcéo Institucional

A Avaliacdo Institucional € um importante instrumento de gestdo académica e

pressupde a participacédo de todos os segmentos da comunidade académica.

Séo convidados a participar os seguintes membros da Faculdade Unyleya:

- Todo o corpo discente ativo em 2019;
- Todo o corpo docente, incluindo coordenadores;
- Corpo administrativo que possui interagdo académica;

- Todos os egressos de cursos de graduacgao.
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2.2 Questionario anual de Autoavaliacao Institucional

As diretrizes para a elaboracdo do questionario de autoavaliacdo estédo
consolidadas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Unyleya
que abordam, respectivamente, os principios, indicadores e instrumentos utilizados

no processo de autoavaliag&o institucional.

Além das diretrizes do PDI, é importante destacar que os procedimentos avaliativos
adotados seguem o0s cinco eixos contemplados nos instrumentos de avaliacéo,

relacionados as dez dimensdes do SINAES.

O questionario aplicado no ambito discente foi constituido por duas questdes para
identificacdo de curso e polo, e 18 questbes de carater objetivo com cinco alternativas
de resposta (6timo, bom, ruim, péssimo e nao conheco/ndo tenho opinido). Cada

guestao foi desmembrada em quatro itens, para mais detalhamento.

O questionario aplicado aos docentes possui 18 questdes e o administrativo, 16
guestbes, ambos com a mesma estrutura de perguntas e o mesmo padrdao de

respostas do questionario discente.

Os questionarios de avaliacdo institucional foram adequados aos diferentes
participantes da comunidade académica e forneceram subsidios para avaliacdo dos

eixos e dimensdes do SINAES, conforme descrito no Quadro 4.
Quadro 4 - Estrutura da avaliagao institucional interna

EIXOS DIMENSOES QUESTIONARIO | QUESTIONARIO QUESTIONARIO

DO SINAES DISCENTE DOCENTE ADMINISTRATIVO
Plane'a%nento e Dimenséo 8
jamer Planejamento e 59, 20 1,9, 17,18 1,9,6
Avaliacéo o~
e Autoavaliagcéo
institucional
Dimenséo 1
5 Missédo e PDI 3,6 2 2
Desenvolvimento Di 50 3
Institucional IMensao .
Responsabilida
. 4 4 4
de Social
Institucional



3
Politicas
Académicas

4
Politicas de
Gestéao
Institucional

5
Infraestrutura

Dimenséo 2
Politica para
Ensino,
Pesquisa e
Extensao

Dimenséo 4
Comunicacéao
com a
Sociedade
Institucional

Dimenséao 9
Politica de
Atendimento
aos Discentes

Dimensédo 5
Politica de
Pessoal

Dimenséao 6
Organizacéo e
Gestao
institucional

Dimenséao 10
Sustentabilidad
e Financeira

Dimenséo 7
Infraestrutura
Fisica

8,11, 12, 13, 14,
15, 16, 17

18

NSA

10

NSA

19

6,7

13

15

3,11, 12, 14, 16

10
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6,7

12

14

3,11,13,15

10

Os questionarios foram aplicados no periodo de 13/11/2019 a 20/12/2019

utilizando-se o aplicativo Survey Monkey, com coletor apenas por e-mail para controle

dos respondentes. As respostas foram analisadas separadamente para o corpo

discente, docente e administrativo e categorizadas pelas respectivas dimensoes.

2.3 Ocorréncias abertas na ouvidoria

As ocorréncias abertas na ouvidoria pelos alunos fornecem um termémetro sobre

as dificuldades e davidas que, devidamente tabuladas, indicam as dimensdes que

precisamos de alguma acao. As categorias identificadas em funcéo das ocorréncias

estao descritas no Quadro 5.

10
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Quadro 5 - Ocorréncias de Ouvidoria

EIXO CLASSIFICACAO DE OCORRENCIA
1
Planejamento e Avaliagéo Sem ocorréncias
institucional
2 Tecnologias
Desenvolvimento Institucional Portal do aluno
3 Atendimento ao discente
Politicas Académicas A_vahagqo
Financeiro
4 . ~
Politicas de Gestao Institucional Atendimento da coordenagdo
5 .
Sem ocorréncias
Infraestrutura

E razoavel esperarmos que a maior concentracdo ocorra nas dimensoes 2 e 3, pois

relatam agdes que afetam diretamente a rotina do estudante.
2.4 Resultados obtidos nas visitas in loco

Os relatorios das visitas realizadas no ano de 2019 foram analisados e discutidos
com o NDE de cada curso para identificarmos pontos fortes e possibilidades de
melhorias no respectivo curso e no processo de avaliacdo de uma forma geral.
Especificamente, o item 1.13 - Gestdo do Curso e os processos de avaliacao interna
e externa - do eixo 1 aborda diretamente aspectos do processo de avaliagcdo, porém
serdo consideradas observacdes sobre os demais eixos, quando aplicaveis.

2.5 Resultados do ENADE 2018

Os relatorios foram analisados pelos coordenadores de curso, indicando pontos

fortes e oportunidades de melhorias nos respectivos cursos.
2.6 Questionario de Egressos

Pesquisa aplicada aos egressos de 2017, 2018 e 2019, no periodo de 15/12/2019
a 31/01/2020 utilizando-se o aplicativo Survey Monkey com coletor apenas por e-mail.
Os dados estao sendo tratados pelo Nucleo de Atendimento e Apoio Discente (NAAD).
As questdes se relacionam com os eixos avaliativos do SINAES, conforme descrito

no Quadro 6.
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Quadro 6 - Questionario Egressos

QUESTIONARIO

EIXOS EGRESSO
! 12,13, 14
Planejamento e Avaliagé&o institucional e
2 4,5,6
Desenvolvimento Institucional T
3 11,7,9

Politicas Académicas

Algumas questdes foram elaboradas para identificar estratégias de apoio e
acompanhamento ao egresso, cujos resultados seréo tratados pelo NAAD. Nesse

contexto, estdo elencadas as perguntas 7 e 9, pertinentes a educacéo continuada
2.7 Sensibilizagao

E fundamental que a comunidade académica conheca e entenda o que faz a CPA
e a importancia da participacao de todos nos processos de avaliagdo. No ano de 2019,
a bem-sucedida sensibilizacdo para o processo avaliativo foi realizada com
campanhas explicativas taiscomo A Voc°® sabe o que ® a CPAO
ouvi uo, al ®m do atendi mento pela simplificezé

de dados com envio de mensagens motivacionais.

A adesdo é voluntéria e livre de qualquer forma de incentivo, por entendermos que
assim os resultados poderiam ser comprometidos. A propria adesao é, em si, um

importante indicador.

Além das campanhas em massa, a importancia da CPA foi amplamente divulgada
nas reunides com docentes e equipe administrativa, além de reforcada pelos tutores
nas respectivas salas, sempre reforcando a nao obrigatoriedade de participacéo e a
importancia da contribuicdo de cada um.

A participacdo crescente em todos o0s setores demonstrou a eficacia dos

procedimentos adotados, como sera mostrado na secao 3.
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3 ANALISE DOS RESULTADOS

3.1 Acbes empreendidas por recomendacédo da CPA em 2019

Em atendimento as recomendacdes da CPA enviadas a Direcdo em funcédo das
avaliacoes realizadas em 2018, foram realizadas as a¢bes a seguir, separadas pelo
contexto de aplicagéo.

a) Infraestrutura e gestao

{1 Aquisicdo de novos equipamentos de informatica
As instalagbes utilizadas por docentes e administrativos foi atualizada e
ampliada.

1 Aumento da seguranca da sede
Foram realizadas instalacdo de cameras, fechaduras biométricas e contratacéo
de nova empresa de seguranca.

7 Digitalizacdo dos documentos dos estudantes pela secretaria

1 Substituicdo da ferramenta execucao da avaliagdo institucional
Foi solicitado a area de Tl o estudo de uma ferramenta para elaboracdo de
qguestionarios de pesquisa que atendesse aos requisitos necessarios para
avaliacao institucional. Em 2019, a ferramenta Google Docs foi substituida pelo
Survey Monkey.

1 Simplificacdo dos questionarios de avaliacdo
Foi identificada a necessidade de gerar questionarios mais objetivos utilizando o
contexto do publico-alvo para elaboracao das perguntas.

1 Contratacdo de novos professores
Foram contratados novos professores para garantir a qualidade e especificidade
de cada curso.

1 Criacdo da Coordenacao de Avaliacéo e Informacéo
Entendendo a importancia da avaliacdo nos processos académicos e de Gestao,
foi criada em agosto de 2019 a Coordenacdo de Avaliacdo e Informacéo,
responsavel pelo aprimoramento dos processos de avaliacdo da aprendizagem

no ambito da Graduacéo da Faculdade Unyleya.
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b) Atendimento ao discente

9 Divulgacao de eventos académicos

No ano de 2019, os eventos académicos foram amplamente divulgados por meio

no portal do aluno e por meio de cartazes no polo (Figura 2).

Figura 2 - Divulgacao de eventos
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unyleya.edu.br Unyl eya 4

0800 602 6770 cusuns 0BOO 604 2210

Tla(iséred‘

Competéncios Vozes Docentes:
%2 Educacaokscolaro:

1 Alteracédo do layout da sala de aula virtual

As salas de aula virtuais foram modernizadas para facilitar a identificacdo das

unidades de aprendizado, com mostra a Figura 3.
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Figura 3 - Sala de Aula Virtual
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1 Criacdo de componente curricular direcionado para o mercado de trabalho.
Para todos os cursos foi incluida em cada semestre letivo, de forma transversal,
uma disciplina de Aproximagdo do Ambiente Profissional (AAP) para
desenvolvimento de habilidades especificas para o mercado de trabalho.

1 Atualizacéo do portal do aluno

9 Desenvolvimento do aplicativo mével para acesso ao material didatico
Atendimento a demanda dos estudantes para utilizacao de dispositivos méveis
para estudar. O aplicativo permitiu acesso de qualidade aos materiais didaticos.

1 Acompanhamento sistematico da performance dos alunos no ENADE
Implantacdo do PROENADE para os cursos que realizam ENADE em 2019

1 Implementacdo do NAAD
Criado em dezembro de 2018, foi no ano de 2019 que o NAAD foi implantado
por recomendacdo da CPA a Camara de Graduacdo que, por sua vez,
encaminhou a demanda a Direcao.

c) Atendimento ao docente

1 Implementacdo do Nucleo de Gestdo e Desenvolvimento Docente (NUGDD)
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Nucleo responsavel pela implantacdo de rotinas de acompanhamento e
aperfeicoamento docente.

1 Divulgacéo das Politicas de Gestao Institucional
Como identificado no relatorio anterior, em 2019 as reunifes passaram a

incorporar mais detalhamento sobre a Gestao Institucional.
3.2 Indicadores por Eixo avaliativo

Os resultados das a¢des decorrentes da avaliacéo institucional serdo apresentados
a seguir, considerando os elementos pertinentes de cada um dos insumos ja
apresentados. Como orientagdo, foram utlizados os eixos do Instrumento de
Avaliacdo Institucional. Os resultados aqui apresentados contemplam todas as
avaliacoes. As avaliacbes individuais, por curso, sdo apresentadas descritas no
APENDICE B i AVALIAGAO DISCENTE POR CURSO.

Eixo 171 Planejamento e avaliagdo institucional

Neste eixo estdo incluidos o Planejamento e Avaliacao Institucional que considera
a dimenséao 8 (Planejamento e Avaliacdo) do SINAES. Inclui também os principais

elementos do seu processo avaliativo, interno e externo.

A autoavaliagéo institucional ocorre ao longo do ano pelo monitoramento das
ocorréncias de ouvidoria, pelas avaliagcdes externas, pelo questionario enviado aos
egressos e principalmente pelos questionarios de avaliacdo institucional.
Especificamente para o Eixo 1, foram considerados os questionarios de avaliagdo

institucional, as avalia¢cfes in loco e 0 questionario de egressos.

Nas avaliacfes in loco realizadas em 2019, foi pontuada a necessidade de maior
controle das ferramentas utilizadas para elaboracdo dos questionarios. Atendendo a
sugestéo, o Google Forms foi substituido pela ferramenta Survey Monkey, garantindo
maior controle dos respondentes. Podemos, entdo, garantir que nao existem
respostas repetidas nem geradas por pessoas nao participantes da comunidade

académica. A coleta de dados apenas por e-mail garante a procedéncia das

16



<PA

respostas. Todos os e-mails foram validados, garantindo que nenhum possivel

respondente deixou de recebé-lo por erro de cadastro.

A sensibilizacdo de todos os segmentos da sociedade académica no processo é
percebida pelo aumento significativo de aderentes ao questionario. Na pesquisa de
2019 obtivemos a participacdo de 100% do corpo docente, 100% do corpo
administrativo e 42,7% do corpo discente. O grafico da Figura 4 demostra o

crescimento na adesao a avaliagdo em 2019.

Figura 4 - Aumento na adesao a avaliacao institucional em 2019.

Adeséao a Avaliacao Institucional
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Discente Docente Administrativo

m 2018 m2019

Além do aumento expressivo da adesédo, podemos demonstrar que ha maturidade
da comunidade académica nos processos avaliativos ao identificarem a necessidade
de mais divulgacéo dos resultados. A Figura 5 apresenta o resultado para a questao
especifica sobre a avaliacdo institucional para discentes, docentes e corpo

administrativo, respectivamente.
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Figura 5 - Questionério da Avaliacao Institucional: percepcao da avaliacdo
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A Avaliacao Institucional - Administrativo
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Os participantes também foram convidados a responder sobre o proprio

desempenho, indicando pontos de aten¢éo a serem estimulados.

Na visdo do discente, a pesquisa indica a necessidade de reforco na consulta a
bibliografia indicada em cada disciplina, conforme ilustrado na Figura 6..

Figura 6 - Autoavaliacdo - Discente
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Os questionarios docente e administrativo também abordam questdes especificas
de autoavaliacdo. Para o corpo docente, foi perguntado sobre a participacdo no
desenvolvimento dos cursos e sobre a atuacdo como professor/tutor, como mostram

a Figura 7 e a Figura 8, respectivamente.

Figura 7 - Autoavaliacdo i Docente: Participa¢do no desenvolvimento dos cursos
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Figura 8 - Autoavaliagdo i Docente: Atuagdo como tutor/professor
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Os resultados evidenciam que os docentes se consideram participativos nas
atividades de rotina e que 85% do corpo docente € atuante na producdo de material
didatico. Apesardo bai xo0 2ndice de res@poseiaso ffiiNkar @
atividades de tutoria, temos aqui um indicativo de que ainda € necessario reforcar as

praticas de avaliacdo de desempenho com os professores.

A mesma observacao se repete na autoavaliagdo do corpo administrativo, quando
perguntado especificamente sobre o préprio desempenho. Apesar de ser uma
autoavaliacao, atribui-se a esse tipo de resposta a falta de parametros comparativos,

como mostra a Figura 9.

Figura 9 - Autoavaliagdo - Administrativo
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Os egressos também foram convidados a avaliar a Instituicdo. A primeira pergunta diz respeito

ao grau de satisfacdo com a Faculdade Unyleya, em uma escalade 1 a5. A

Figura 10 mostra a evolugcdo nos ultimos trés anos, com expressivo aumento nas
notas 4 e 5.
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Figura 10 - Egressos: grau de satisfagcao
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O gréafico exibido na Figura 11 demostra que os alunos tendem a indicar a
Faculdade Unyleya. E razoavel que o maior valor esteja em 2017 em funcdo do tempo

decorrido.

Figura 11 - Egressos: Indicag¢8es realizadas
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Ainda nesse cenario, podemos perceber que a intencdo de indicar a Faculdade
Unyleya também aumentou no ultimo ano, como mostra a Figura 12.
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Figura 12 - Egressos: possibilidade de indicacéo
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Constata-se pelos resultados desse eixo que os esforcos empreendidos para a
participacdo da comunidade académica nos processos de Planejamento esta sendo

efetivo em todos os segmentos.

Eixo 21 Desenvolvimento institucional
A Faculdade Unyleya tem por misséo, descrita no PDI:

A[...] a oferta de cursos de educa-«0 a
personalizado com seus estudantes, com foco na empregabilidade, sintonizados com
requisitos e tendéncias do mundo do trabalho, pautados por inovacdes curriculares,
metodoldgicas, de gestdo e das tecnologias de informacdo e comunicacéo,

fundamentados em valores ®ticos e morai so.

Cabe a CPA verificar a consonancia entre o que esta descrito no PDI e as efetivas
acOes realizadas pela IES para o cumprimento das metas estabelecidas para o
periodo de 2017-2021.

Para avaliagdo do desenvolvimento institucional, foram considerados os resultados
obtidos nos questionarios de avaliacéo, no resultado das visitas in loco realizadas em

2019, nas ocorréncias abertas na ouvidoria e no questionario do egresso.
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A percepcao de efetividade da Missao € demonstrada para os trés grupos de
respondentes do questionario de avaliacdo na Figura 13.

Figura 13 - Percepc¢éo da Miss&o Institucional
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A Missao da Faculdade Unyleya - Administrativo
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Percebe-se que menos de 10% dos respondentes ndo reconhece as acfes
adotadas como parte da missdo institucional. Excecdo é o foco dos cursos na
empregabilidade pouco percebido pelo corpo administrativo. Essa informacéo

pressupde a necessidade de evidenciarmos essa relagéo.

O corpo discente é ainda convidado a avaliar o Projeto Pedagoégico do seu curso.

A Figura 14 apresenta a visdo geral das respostas.
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Figura 14 - Projeto Pedagogico de Curso
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O resultado geral demostra mais de 90% de aprovacdo, considerando as
avalia-»es f,ekcetonpam@a o @endd Heoativiades complementares. Por
se tratar de mais de 80% de aprovacao, pelos mesmos critérios, podemos inferir que
a divulgacao ainda pode néo ser suficiente.

Vale aqui reforcar que as comissfes das avaliagbes in loco indicaram a

necessidade de evidenciarmos a praticas inovadoras referentes aos cursos.

E importante ressaltar que ndo foi percebido aumento no posicionamento do
egresso no mercado de trabalho, indicado por um possivel aumento de salério ou
promocédo. Esse resultado demonstra a necessidade de agdes que os auxiliem no

posicionamento profissional. A Figura 15 mostra esse resultado.
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Figura 15 - Egresso: impacto da graduacédo na vida profissional.
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A sintese das ocorréncias abertas na ouvidoria em 2019 indica 15% dos 729
incidentes relativos ao eixo 2, notadamente algumas dificuldades de acesso ao portal

e divergéncias e na alocacéo de disciplinas.

Também foi considerado nesse eixo a percepcao das acdes de responsabilidade
social desenvolvidas em 2019 para os trés grupos de respondentes, como mostra a
Figura 16.

Figura 16 1 Percepc¢ao dos projetos de responsabilidade social institucional
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Alguns projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya - Docente
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Alguns projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya - Administrativo
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Os resultados mostram que as ac¢des precisam de mais divulgagéo, principalmente

entre os discentes.
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Eixo 371 Politicas académicas

No Eixo 3 esta inserido o Projeto Pedagodgico Institucional (PPI), as Politicas
Académicas para o Ensino e Extensdo, a Comunicagdo com a Sociedade e as
Politicas de Atendimento aos Discentes.

No ambito do questionario de avaliacdo discente, 50% das perguntas avaliativas
estdo situadas no contexto da dimenséo 2 sobre politicas para Ensino e Extensao,
pois o aluno € o maior publico a perceber as préaticas implementadas. No entanto,
docentes e administrativos também fazem a sua avaliacdo pela percep¢do do
acompanhamento que fazem do aluno nos quesitos sala de aula virtual, avaliacdo de

aprendizado e tecnologias utilizadas.

Os resultados obtidos na avaliagdo discente para a dimensdo 2 estao
representados nos graficos exibidos na Figura 17.

Figura 17 - Avaliagéo discente: Politicas Académicas
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As avaliagbes realizadas nas disciplinas (atividades enline e provas).
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As atividades de estdgio (somente se aplica aos cursos de bacharelado e licenciatura).
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As salas de aula virtuais.
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Percebe-se nesses resultados que ha falta de entendimento sobre questbes
espec2ficas para bacharelados e | icenciatur
conheco/Ndoseiopi nar 0 ® razoavel mente alta. £ po
alunos nos periodos iniciais, mas € um ponto de atencao a ser revisitado. Como ponto
positivo, destaca-se o grau de satisfagdo com o curso e com o0 material didatico

apresentado.

Na visdo do docente e dos colaboradores técnico-administrativos, os resultados
estdo expressos na Figura 18 e na Figura 19 , respectivamente.
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Figura 18 - Avaliagédo docente: Politicas Académicas

As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas.
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atividades online (data,
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Figura 19 - Avaliagéo técnico-administrativa: Politicas Académicas

As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas.

A disponibilidade de
recursos da Web 2.0 nas
disciplinas

0Os mecanismos para
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<PA
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Pelos dois ultimos conjuntos de graficos, pode-se notar que os docentes conhecem
e aprovam a forma com as politicas académicas sao implementadas. No entanto, o
corpo-técnico administrativo ainda demostra dificuldade em relacionar as acfes de

rotina as politicas académicas.

As informacg@es dessa dimensdo sdo complementadas pelos resultados do ENADE
de 2018 e pelas visitas de autorizacdo realizadas em 2019. Em relacdo as visitas, 0s
itens 1.5 e 1.6 do relatério de avaliacdo atestam a qualidade das praticas
implementadas e reforcam a necessidade de praticas inovadoras.
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Em relacdo ao ENADE, os ultimos resultados apontam para a consolidacdo da

formacdao profissional exitosa, com os resultados apresentados no Quadro 7.

Quadro 7 - ENADE 2018

CURSO NOTA ENADE

BACHARELADO EM ADMINISTRACAO 4

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM

. 3
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM .
GESTAO PUBLICA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM .
LOGISTICA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM .

MARKETING

Ainda no mesmo eixo, a comunicacdo com a sociedade é evidenciada nos
guestionarios discente, docente e administrativo, € no questionario do egresso. Os
resultados estdo expressos nos graficos da Figura 20 para o questionario de avaliagao

institucional e na Figura 21 para egressos, com um comparativo dos ultimos trés anos.
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Figura 20 - Avaliacao Institucional: Comunicacdo com a comunidade académica e a sociedade

A comunicacdo com a comunidade académica e a sociedade - Discente
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Figura 21 - Egresso: Comunicag¢éo

Vocé acompanha o site institucional?

81,8% 83,3%
50,8%  49,2%
18,2% 16,7%

2017 2018 2019

m Nio mSim

Percebe-se um aumento no interesse pelo site, indicando ser um canal ativo de

comunicacdo também com o egresso.

Por fim, a dimensdo 9 que trata das politicas de atendimento aos discentes é
evidenciada pelo questionario de avaliacdo para os trés grupos de respondentes,
pelas ocorréncias abertas na ouvidoria e pelo questionario do egresso, no ambito da

formacao continuada.

A Figura 22 apresenta os resultados do questionario para os trés grupos de
respondentes.
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Figura 22 - Avaliagdo Institucional: Atendimento ao discente

A organizacao da gestao institucional - Discente
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Percebe-se a necessidade de aprofundamentonai nt er pr et a- «o da r e
conhe-o0o/ N«ko sei opinar o, pois pode demonst |

nao utilizagéo do servigo oferecido.

Nos canais de ouvidoria, esse certamente € 0 maior eixo em termos de
atendimento. Em 2019 foi responsavel por 55% das ocorréncias, englobando

guestdes financeiras, de avaliacdo, de atendimento e até davidas gerais.

No tocante a avaliacdo continuada, os egressos foram questionados sobre o que
gostariam de realizar nos proximos anos. As respostas estao apresentadas na Figura
23.

Figura 23 - Egressos: sobre educacdo continuada

Planejamento de Educacé&o Continuada
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Ainda pensando na formacédo do egresso, foi questionado sobre o interesse em
aprimoramento do idioma inglés. Dos respondentes, 75,7% informaram que gostariam

de iniciar ou continuar seus estudos de inglés.

Eixo 471 Politicas de gestao institucional

A avaliacdo do eixo referente as politicas de gestéo institucional esta mais proxima
dos docentes e do corpo administrativo. Mesmo assim, a participacao dos discentes

pode ser avaliada pela interagdo com a coordenacdo de curso, pois reflete a
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organizacdo e gestao institucional, indicada na dimenséo 6, utilizando-se para esse
fim o questionario de avaliacdo e ocorréncias de ouvidoria. O resultado do

questionario € apresentado na Figura 24.
Figura 24 - Avaliacédo Discente: Coordenacgao

A coordenaqéo do seu curso.
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As ocorréncias de ouvidoria sao significativas e representam 29% das ocorréncias
de 2019. O conjunto de informacfes sugere que é necessario aproximar ainda mais a

coordenacao dos estudantes.

Os colaboradores estdo mais proximos de questbes pertinentes a gestao
institucional nas trés dimensdes que compdem o eixo. A dimenséo 5 - Politica de
Pessoal para docentes e administrativos foi avaliada pelo questionario e as respostas

estdo representadas na Figura 25.
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Figura 25 - Avaliacdo: politicas de pessoal
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Também docentes e administrativos avaliam a estrutura organizacional, a direcdo

de graduacao, o conhecimento do organograma e o indice de satisfacdo no trabalho.

Adicionalmente, o corpo docente avalia a coordenacéo geral de cursos. A Figura 26

apresenta os resultados do corpo docente e a Figura 27 do corpo administrativo.
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Figura 26 - Avaliag@o Docente: Organizacao e gestéo institucional

A estrutura administrativa da Faculdade Unyleya.
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Figura 27 - Avaliagdo Administrativo: Organizacéo e gestéo institucional

A estrutura administrativa da Faculdade Unyleya.
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académica e experiéncias e saberes de problemas. inovadoras.
administrativa. trazidos pelos docentes.

0 organograma institucional.

A divulzgagio. A clarezanas A comunicagdo entre os A adequagdo para
atribuigdes de cada setores da IES. integracic entre os
fungio. setores.

45



<PA

O seu indice de satisfagdo no trabalho.
100% e O
90%
0%
70%
50%
50%
40%
30%

20%

10%

0%
Relacionamento com Estimule ao exercicio da Reconhecimento de suas Oportunidades de
equipe. criatividade. competéncias. progressio profissional.

B oime [ eom Ruim [ Pessimo [ N&o conhego/NEo sei opinar

Os resultados foram satisfatorios, e percebe-se que, no tanto para o corpo docente
quanto para administrativo, a organizacdo institucional e as ferramentas
disponibilizadas para os colaboradores, como o aplicativo MeuRh, ainda ndo é de

conhecimento de todos.

Por fim, o eixo 4 também avalia a sustentabilidade financeira. Como forma de
participagdo no orgamento institucional, docentes e administrativos sdo convidados a
avaliar itens de material didatico para que novas produgdes possam ser orcadas, caso

necessario. O resultado estd demonstrado na Figura 28.
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Figura 281 Avaliacao Institucional: Necessidade de producdo de material didatico
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Percebe-se nas respostas do corpo docente que ha necessidade de revisdo de

material. A identificacdo fica mais clara quanto mostramos o resultado por curso. Para

mais detalhes, € necessario olharmos a avaliagdo feita nas disciplinas, que ja esta

disponibilizada na plataforma Power BI. O nlcleo docente estruturante (NDE) de curso
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€ convidado a avaliar os relatos por disciplina dos respectivos cursos e indicar a
necessidade de melhorias. Em relacdo ao corpo administrativo, identificou-se que
cerca de 40% ndao relaciona a rotina a qualidade do material didatico disponibilizado

ao estudante.

Eixo 571 Infraestrutura

O eixo avaliativo para infraestrutura fisica engloba diferentes aspectos para
discentes, docentes e administrativos. O questionario identificou questdes relevantes
para avaliagdo de cada ambiente e ainda as observacgdes realizadas nos relatorios de

visita de autorizacéo ocorridas em 2019.

Os resultados dos questionarios estdo apresentados na Figura 29, na Figura 30 e
na Figura 31 para discentes, docentes e administrativos, respectivamente.

Figura 29 - Avaliagcéo Discente: infraestrutura do polo de apoio presencial.
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Percebe-se nos dados apresentados que em torno de 20% dos respondentes nao
observam o respectivo polo de apoio presencial. Para os que observam e utilizam o

polo, ha predominancia de avaliagbes positivas.
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Figura 30 - Avaliacdo Docente: espaco fisico

A infraestrutura do espago fisico destinado as atividades de EaD.
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Figura 31 - Avaliagdo administrativo: espaco fisico

A infraestrutura do espago fisico destinado as atividades de EaD.
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Para docentes e administrativos, as instalagfes fisicas receberam avaliacdo
predominantemente positiva. Adicionalmente, os relatérios de visita indicam a

necessidade de armarios individuais para colaboradores.
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4 RECOMENDACOES

A Faculdade Unyleya é uma instituicdo que preza e valoriza a avaliagdo, por ter um
modelo de gestdo orientada a dados. Os dados coletados pelos instrumentos de
avaliacdo fornecem subsidio para tomada de decisdo no ambito académico e

administrativo.

Algumas das recomendacdes ja foram apresentadas e as respectivas acoes ja
estdo sendo implementadas, mesmo antes da consolidacdo do relatério final. Para
manter a organizacdo utilizada nos itens anteriores, as recomendacdes serao

apresentadas por eixos, indicando ainda o que ja esta sendo implementado.

Eixo 171 Planejamento e avaliagdo institucional

Identificamos a necessidade de melhorias na comunicacdo com a comunidade

académica em relacédo aos processos de avaliacao, tais como:

1 Divulgacéo dos resultados do processo avaliativo;
1 Divulgacao das rotinas de avaliagao internas e externas;

1 Implantacéo de rotina de avaliacéo integrada de docentes e administrativos.
Recomenda-se:

1) Aprimoramento do site da CPA: em andamento

Encontra-se no ar a versao atualizada do site da CPA, porém ainda € necessario

inserir informacdes mais detalhadas dos processos avaliativos e suas consequéncias.

2) Integracao dos relatorios de avaliacdo em plataforma Power Bl: em andamento

Atualmente, os dados séo obtidos por diferentes fontes e aplicativos, porém foi
desenvolvido em 2019 uma plataforma de Bl que consolida os questionarios
sociocultural, respondido pelos ingressantes, as avaliacbes das disciplinas e de

eventos realizados.
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Recomenda-se incorporar as demais fontes de dados a plataforma de Bl e rever os
atuais questionarios, para tornar possivel a personalizacdo da prestacdo de servicos
com acOes imediatas, quando necessario. Além disso, sera possivel integrar todas as
avaliacbes no relatorio de avaliacdo institucional e atender assertivamente as

demandas da comunidade académica.
4) Incentivo a participagdo no ENADE

Para o proximo ciclo SINAES, considerando que o curso de Pedagogia representa
atualmente cerca de 40% do alunado da IES, recomenda-se iniciar o PROENADE ja

no primeiro semestre.

5) Orientacao de carreira: em andamento

Foi contratada uma empresa especializada para implantacdo da Central de
Carreiras, cuja funcdo é a orientacdo de carreira, oferta de estagios e empregos.
Adicionalmente, a disciplina Aproximacdo ao Ambiente Profissional | esta sendo
reformulada para desenvolver o autoconhecimento no ingressante e aproxima-lo das

competéncias para o curso escolhido.
6) Processo de avaliacédo docente e administrativa

Recomenda-se a implantacéo de rotina de avaliacdo e feedback ao corpo docente
e administrativo demonstrando a importancia para o autoconhecimento e incentivo a
progressao profissional.

Eixo 27 Desenvolvimento institucional

Os resultados desse eixo apontam diretamente para a vida académica do estudante
e egresso. demonstram a necessidade de agfes que auxiliem estudantes e egressos

no posicionamento profissional.
Foram identificadas as seguintes demandas:

1 Ampliacdo do acesso a oportunidades de emprego para estudantes e egressos
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1 Implementagéo de préticas inovadoras referentes aos cursos

1 Ampliacéo da divulgacédo das acdes de Responsabilidade Social
Recomenda-se:

1) Aproximagao com o egresso: em andamento

Os canais de comunicacédo ja estdo em implementados e novas oportunidades

estdo sendo oferecidas, tais como curso de inglés.
2) Reforcar a oferta de cursos de extensdo como atividades complementares

A Faculdade Unyleya oferece um conjunto de cursos de extensao por meio do site
institucional. E importante que o estudante conheca o portal e utilize os servigos

ofertados.

3) Desenvolvimento de praticas inovadoras: em andamento

Os alunos pouco se deslocam para os polos, conforme constatado na pesquisa. As
inovagdes precisam chegar aos estudantes por meio digital. A brinquedoteca é uma
dessas inovacdes. Inicialmente sera ofertada apenas para o publico interno, mas a
proposta é colocé-la aberta ao publico. E necessario que o NDE de cada curso busque
solugcbes semelhantes. Como ilustracdo, a Figura 32 mostra uma tela da
brinquedoteca ja implementada.

Figura 32 - Brinquedoteca

Atellé Ensino Aprendizagom Dau de Bringuedo 039 de Jogos e BDrincadeiras

Bad de Mistorias Bai de Musica Biblioteca

3) Participagéo nas agdes de responsabilidade social
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Como forma de envolver todo a comunidade académica, € importante criar
campanhas para que participem das atividades, que podem, por sua vez, serem

voltadas para os objetivos do curso.
4) Certificacfes intermediarias

Sugere-se a insercdo de certificacdes intermediarias nos cursos superiores de
tecnologia, entregando ao discente uma comprovacao das competéncias adquiridas

ao longo do curso.

Eixo 371 Politicas académicas

As politicas académicas abordam as praticas de ensino, pesquisa e extensao, além
da comunicacéo com a sociedade e o atendimento ao discente. Para aprimoramento

das funcdes pertinentes ao eixo, foram identificadas as seguintes demandas:

Ampliagéo as formas de comunicagdo com a comunidade académica;
Revisdo da metodologia de ensino e avaliacao;

Atualizacdo de materiais didaticos de disciplinas selecionadas;

= =2 =4 =4

Aumento do portfélio de atividades para discentes e egressos.
Recomenda-se:
1) Criagdo de novos canais de comunicagao

- Portal do Egresso: em andamento.

Portal destinado a oferta de servicos e oportunidades ao egresso para gestéo de

carreira e educacédo continuada.

- Comunidades especificas nas redes sociais: em andamento

Uma comunidade especifica para egressos nas redes sociais como, por exemplo,
LinkedIn, € uma forma de disponibilizar oportunidades para reposicionamento no

mercado e ainda ampliar a rede de relacionamentos.
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- App interativo para envio de mensagens e pesquisas de satisfacéo instantaneas

Atualmente, o e-mail ndo é mais a Unica forma de comunicacdao digital. Recomenda-
se a criagdo de um aplicativo para dispositivos méveis que permita que a comunidade
académica receba mensagens informativas, promoc¢des, campanhas e avisos
importantes direcionadas ao seu perfil. Além disso, podera ser convidado a responder
uma pesquisa instantanea sobre servicos que tenha utilizado (atendimento no polo,
prova presencial etc.) e enviar mensagens de relatos de determinados tipos de
ocorréncias, como por exemplo, foto de uma instalacdo danificada. Sugere-se a

avaliacado da metodologia Net Promoter Score (NPS)

2) Criac@o de uma revista cientifica: em andamento

Com o objetivo de disseminar pesquisas, estudos e trabalhos desenvolvidos
docente e discente a Revista Eletrbnica da Faculdade Unyleya Educagdo Sem
Distancia esta em desenvolvimento, com a publicacdo do primeiro nimero em
31/01/2020.

3) Apresentacdo dos componentes curriculares dos cursos e recursos disponiveis

Apesar de também se tratar de comunicacdo com o discente, € importante
promover na metodologia de ensino o habito de consulta a bibliografia de
referéncia. Cada curso poderd discutir com o respectivo NDE formas de
incentivo para acesso a biblioteca virtual e de divulgacéo das rotinas de estagio,
TCC e atividades complementares.

4) Capacitacdo do corpo administrativo sobre os produtos e servi¢os ofertados aos

estudantes

E importante que todos os colaboradores que se relacionem com os discentes
conhecam os produtos e servigos ofertados pela instituicdo. Sugere-se a elaboracéo
de cartilha informativa para compor o treinamento dos atuais e de novos

colaboradores.

5) Revisao da metodologia de construcdo das disciplinas: em andamento
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Sugere-se a simplificacdo da estrutura das disciplinas, unificando a nomenclatura

nos diferentes materiais.

6) Revisao da avaliacdo das disciplinas: em andamento

O modelo vigente é predominantemente somativo e com poucas oportunidades de
interac&o apos o periodo de provas. Além disso, ha um acumulo de provas para serem
corrigidas em um curto intervalo de tempo. Recomenda-se inserir a avaliagéo ao longo
da disciplina, a cada duas aulas, permitindo a implementacao de avaliagao formativa,
com possibilidades de interagéo ao longo da disciplina. A tarefa de correcao por parte
do docente também fica diluida, embora entenda-se que ainda havera concentracao

no final do periodo.

E necessario que os itens disponibilizados para as avaliagdes atendam a critérios
de qualidade definidos pela Coordenacao de Avaliagdo em conjunto com os NDEs
dos cursos. Para auxiliar na tarefa, ja foi elaborado o Manual de Producéo de Itens de

Avaliacao, divulgado para todos os docentes.

7) Criacé@o do Nucleo de Iniciagdo Cientifica e Extensé@o (NICE): em andamento

Com o intuito de fortalecer a iniciacdo cientifica e a extensdo no ambito da
graduacéo, a Faculdade Unyleya criou o NICE, que tem por objetivo primordial o
desenvolvimento da iniciacdo cientifica nos diversos polos em que se faz presente,
com foco no olhar local sobre os temas geradores nacionais que emanam dos valores
e principios explicitados em nosso PDI.

Ademais, o NICE abriga a Revista Eletronica da Faculdade Unyleya
AEducaSembi st ©nque aém de veicular a producdo docente, almeja dar
visibilidade aos artigos cientificos produzidos por seus estudantes, como resultado
dos projetos desenvolvidos na iniciacdo cientifica.

O NICE promove, também, atividades de extenséo, abertas a participacdo da
sociedade em geral, objetivando a ampliacdo de éxitos e proveitos decorrentes de
atividades culturais e de estudos geradas pela IES. As praticas extensionistas e as

atividades de cunho académico interdisciplinar e de reflexdo tedrico-pratica séo
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conduzidas em uma relacéo sistémica de construcdo permanente de conhecimentos

contemporaneos.
8) Atualizacdo de material didatico

Os resultados da avaliacéo institucional por curso sao enviados ao NDE de cada
curso que, em conjunto com a avaliacdo das disciplinas, possa identificar e selecionar

as disciplinas que devem ser atualizadas.

Eixo 41 Politicas de gestéo

7

A gestdo da Faculdade Unyleya é participativa, de tal forma que é possivel
identificar o percentual elevado de aprovacdo. Atualmente, a participacdo mais
imediata acontece na identificacdo de necessidades de recursos fisicos e atualizacao
do material didatico, que requer insercdo do orcamento do ano. O processo tem se

mostrado eficiente.
Recomenda-se:

1) Geracéo de relatérios gerenciais
Para melhor decisdo sobre as disciplinas que precisam de atualizacdo, se faz
necessario a geracao de relatdrios gerenciais integrando a avaliacdo institucional e a

avaliacao de disciplinas disponiveis para o NDE dos cursos.

2) Aprimoramento do aplicativo MeuRH
Atualmente, o aplicativo fornece o contracheque aos colaboradores. No entanto,
ainda é pouco utilizado. Sugere-se a ampliacdo do escopo do aplicativo para também

fornecer avisos, dados de plano de salude e outras a serem discutidas.

Eixo 571 Infraestrutura fisica

As avaliacOes de infraestrutura fisica foram predominantemente positivas, muito

provavelmente em funcdo das aquisi¢coes e obras realizadas em 2019. Os relatorios
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de visita indicaram a necessidade de armarios individuais para colaboradores, que ja

foram instalados.

Ndo ha recomendacbes para esse eixo, além da manutencdo da qualidade do
ambiente de trabalho de dos polos.

Considerando os insumos que compdem a Avaliacéo Institucional e de acordo com
o Planejamento de Avaliacdo Institucional (PAIl), com vigéncia de 2017 a 2021, o

planejamento para o ano de 2020 é composto pelas atividades descritas a seguir.
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5 Planejamento da CPA para 2020

Para elaboragdo do planejamento, foram consideradas trés etapas:

Etapa 1- Elaboracdo do projeto de Avaliacdo: DefinicAdo de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e calendario das acdes avaliativas; desenvolvimento de

campanhas de sensibilizagdo para construgéo coletiva da proposta avaliativa.

Etapa 2- Desenvolvimento: Concretizacdo das acdes planejadas, de acordo com a
metodologia adotada, tais como a realizacdo de reunides de sensibilizagao;
construcdo de instrumentos de coleta de dados; definicdo das condicbes materiais
para o desenvolvimento das acdes decorrentes da avaliacdo e definicdo da

metodologia de analise e interpretacédo dos dados.

Etapa 3 - Consolidacéo: Elaboracao do relatorio final de avaliacéo interna contendo o
resultado da analise e discussédo dos dados provenientes dos processos avaliativos;
publicacdo dos resultados no site institucional; planejamento de eventos para

divulgagéo e discussao dos resultados e agdes decorrentes.

Considerando os insumos que compdem a Avalia¢ao Institucional e de acordo com
o Planejamento de Avaliacdo Institucional (PAIl), com vigéncia de 2017 a 2021, o
planejamento para o ano de 2020 é composto pelas atividades descritas no Quadro
8.

Quadro 8 - Planejamento CPA

MES ATIVIDADES

Consolidacdo dos dados colhidos nos questionarios de avaliagdo

institucional do ano anterior.
Janeiro
Andlise dos insumos dos resultados do ciclo avaliativo do SINAES do

ano anterior.

58



<PA

Elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2019 e do

Planejamento para as acdes em 2020.

Reunido Extraordinaria da CPA para aprovacdo do Relatério e do

Planejamento para 2020.

Recebimento da Visita de Recredenciamento da Faculdade nos dias 02
a 06.

Fevereiro Distribuic&o das atribuigdes para realizagéo das agdes planejadas para

2020. Elaboracgédo do Parecer a ser encaminhado a Dire¢ao Geral para
composicao do Plano de Gestao Institucional de 2020.

Reunido Ordindria da CPA, tendo em pauta a analise do Relatério do

Recredenciamento.

Apresentacdo do Relatorio Sintese e do Plano de Gestdo para o

Marco . .
CONSU e demais Colegiados da IES.

Postagem do Relatério Final de Autoavaliag&o Institucional de 2019 no
site do e-MEC.

Divulgagdo sistematizada dos dados do Relatério de Autoavaliacdo
Institucional 2019 para a Comunidade Académica.

Abri Andlise dos Relatérios do ENADE 2019 de Gestédo Hospitalar e Gestéo
ri
Ambiental

Reunibes por curso para avaliacdes e planos de a¢cbes especificos de

correcdo de rumos.

Inicio da campanhaanual: A Voc°® sabe 0o que ® C
Maio Analise dos resultados da primeira etapa do PROENADE 2020, para as

Licenciaturas, com proposi¢des de novas estratégias, se necessario.
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Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

<PA

Revisdo dos questionarios a serem aplicados na Autoavaliacao
Institucional do ano de 2020, para a Graduacgédo e a Pos-Graduacéo.

Férias Académicas.

Preparacdo e divulgacdo da Campanha:iVoc ° pedi u, a
para a evidenciar os de resultados das acBes da CPA para a
Comunidade Académica.

Reunido Ordinéria da CPA.

Aprovagédo dos questionérios para a Avaliacao Institucional de 2020.
Analise dos resultados parciais do PROENADE.

Preparagdo do ambiente de aplicagdo da pesquisa e configuracéo da
ferramenta para postagem dos instrumentos de avaliacao.

Aplicacéo do questionario para discentes, docentes e colaboradores.
Acompanhamento da mobilizagéo para o ENADE.

Planejamento do Projeto de Avaliagdo Institucional da Faculdade
Unyleya para o proximo ano.

Andlise preliminar do ciclo avaliativo do SINAES.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Faculdade Unyleya possui um modelo de gestao orientado a dados, valorizado,
portanto, os processos avaliativos. A cada ano, novas fontes de dados séo
incorporadas, assim como novas ferramentas de analise. A CPA funciona de forma
autbnoma e isenta. As recomendacg0Oes feitas sdo bem recebidas pela Direcéo e
atendidas sempre que possivel.

O ano de 2019 trouxe muitas mudancas académicas e administrativas, cujos frutos
ja serdo colhidos ainda no primeiro semestre de 2020. Essas acfes evidenciam a
agilidade nas respostas as avaliacdes ao longo do ano, e ndo existem apenas para
fins regulatérios. Sao, de fato, fonte continua de melhorias e inovagéo, incorporando
ao questionario obrigatdrio outras fontes de dados, tais como resultados de visita in

loco, acompanhamento de egressos, resultados do ENADE e registros de ouvidoria.

Para o proximo ciclo avaliativo, novas fontes de dados j& existentes serdo
incorporadas na consolidacdo desse relatério, a saber: questionario de avaliacdo de
disciplinas, questionario sociocultural de ingressantes e questionarios de avaliacéo

dos cursos de pos-graduacao.

Entende-se que a avaliagdo ja faz parte da cultura organizacional e que os
resultados s&o visiveis no dia a dia da comunidade académica. E importante, no
entanto, manter a assiduidade e regularidade nas atividades da CPA para que a

avaliacao seja indissociavel dos processos de gestao.
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APENDICE A - FORMULARIOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL
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Avaliacédo Institucional 2019 — Discentes

* 1. Selecione o seu curso:

[ s

* 2. Selecione o seu polo

|

Rl
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Gostariamos de saber o0 seu grau de conhecimento sobre:

* 3. O projeto pedagdgico do seu curso.

Otimo

As habilidades a serem
desenvolvidas pelos
estudantes.

O alinhamento da
proposta do curso com
o mercado de trabalho.

Os planos de ensino
das disciplinas.

O elenco das
Atividades
Complementares
possiveis.

* 4. Alguns projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya.

Otimo
Belo Monte.
Rio sem Frio.

Outubro
Rosa/Novembro Azul.

Roda de Conversa.

* 5. AAvaliagao Institucional

Otimo
Aimportancia do

processo de Avaliacao
Institucional.

Arelevancia da sua
participacao no
processo.

A periodicidade anual
da aplicagdo do
questionario.

Adivulgacao dos
resultados.

Bom

Bom

Bom

Ruim

Ruim

Ruim

N&o conhego/Nao
Péssimo sei opinar

N&o conhego/Nao
Péssimo sei opinar

N&o conhe¢o/Nao
Péssimo sei opinar
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* 6. A Missao da Faculdade Unyleya, abaixo descrita, nos seguintes aspectos:
"A Faculdade Unyleya tem por misséo a oferta de cursos de educacéo a distancia que primam pelo relacionamento
personalizado com seus estudantes, com foco na empregabilidade, sintonizados com requisitos e tendéncias do mundo do
trabalho, pautados por inovagdes curriculares, metodologicas, de gestao e das tecnologias de informagdo e comunicagao,
fundamentados em valores éticos e morais”.

Né&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O relacionamento
personalizado da
instituicdo com os
estudantes.

O foco dos cursos na
empregabilidade.

A utilizacéo de
metodologias de ensino
inovadoras.

A gestdo das
tecnologias de
informacéo e
comunicacgao.

* 7. A organizacdo da gestao institucional

Né&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O Servigo de Atencédo
ao Aluno (SAA).

A Quvidoria Geral.

A Secretaria Geral de
Alunos.

A Coordenacéo
Académica.
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Agora, nos fale sobre o0 seu grau de satisfagao com:

* 8. O seu curso.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Arelevancia das
disciplinas que
compdem a matriz
curricular para a sua
formacao profissional.

Arelacdo entre as
avaliagOes (provas e
exercicios) e 0s
conteidos ministrados.

As disciplinas de
Aproximac&o ao
Ambiente Profissional
(AAP).

O seu nivel geral de
satisfacéo.

* 9. Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.

Né&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O acompanhamento
das atividades
pedagobgicas.

A valorizacdo das
experiéncias e saberes
trazidos pelos
estudantes.

Ainterag&o nos foruns
tematicos.

A disponibilidade para
esclarecimentos de
davidas.
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* 10. A coordenacao do seu curso.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O acompanhamento
das atividades
pedagdgicas.

A agilidade na resposta
das ocorréncias.

A efetividade na
resolugéo de
problemas.

O atendimento das
demandas individuais.

* 11. As avaliacdes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).

N&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A articulagéo entre as
avaliagbes e os
contetdos das
disciplinas.

A clareza dos
enunciados das
questdes.

Arelagéo entre o
aprofundamento dos
contelidos e o grau de
dificuldade das provas.

A clareza quanto aos
critérios de correcéo.

* 12. O Trahalho de Conclusao de Curso (somente se aplica aos cursos de bacharelado e licenciatura).

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O material
disponibilizado para
orientagédo do TCC.

A orientagio do
desenvolvimento pelo
professor.

O acompanhamento
pelo professor até a
versao final.

A contribui¢do do TCC
para a sua area de
formagéao.
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* 13. As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado e licenciatura).
N&o conhego/Nao

Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O planejamento e
acompanhamento.

A agilidade na resposta
das ocorréncias.

A atuagao da tutoria
nas salas de estagio.

Arede de convénios
para estagios em seu
polo.

* 14, As atividades complementares (somente se aplica aos cursos de bacharelado e licenciatura)

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O planejamento e
acompanhamento.

O langamento das
horas atribuidas.

As Semanas
Académicas realizadas.

A emisséo dos
certificados das
palestras.

* 15. As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O Portal do Aluno.

O aplicativo para
dispositivos madveis
(celular).

A Biblioteca Virtual.

O ambiente de provas
online.
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* 16. As salas de aula virtuais.

N&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Avisibilidade das
informacgdes sobre as
atividades online (data,
formas de participagéo,
tema etc.).

O acesso ao Caderno
de Estudos.

As condicdes de
acessibilidade.

Afacilidade de
navegagao.

* 17. O material didatico (caderno de estudo, conteldo dos circuitos e videoaulas).

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A linguagem didatica.

A atualidade dos
conteldos.

Alintegracao entre
conteldos tedricos e
praticos.

A qualidade das
videoaulas.

* 18. A comunicacdo com a comunidade académica e a sociedade.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O site institucional.

Os canais de
comunicacao
institucional.

Adivulgacéo de
eventos académicos.

O sistema de
ocorréncias.
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*19. O polo de apoio presencial.

N&o conhec¢o/N&ao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A organizacéo do
espaco fisico.

A conservagao das
instalagoes.

A acessibilidade.

A secretaria do Polo.

* 20. A sua autoavaliagé@o.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Tempo de dedicacéao
aos estudos.

Leitura da bibliografia
indicada.

Participacao nos féruns
tematicos das
disciplinas.

Desempenho nas
avaliagoes.
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Avaliacao Institucional 2019 — Docentes

Gostariamos de saber o seu grau de conhecimento sobre:

* 1. A Avaliacéo Institucional
N&o conhego/N&o

Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Aimportancia do
processo de Avaliagio ) ( ] . ) ) ( )
Institucional.

Arelevancia da sua

participagéo no O @ O
processo.

A periodicidade anual

da aplicagéo do () () () )
questionario. . - —

Adivulgacgao dos ~ —~ - . .
resultados. g R \_/ \_/ .

* 2. A Missdo da Faculdade Unyleya, abaixo descrita, nos seguintes aspectos:
"A Faculdade Unyleya tem por missao a oferta de cursos de educacao a distancia que primam pelo relacionamento
personalizado com seus estudantes, com foco na empregabilidade, sintonizados com requisitos e tendéncias do mundo do
trabalho, pautados por inovagdes curriculares, metodoldgicas, de gestdo e das tecnologias de informagéo e comunicagao,

fundamentados em valores éticos e morais”.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O relacionamento
personalizado da — —~ —~ ey =

L) L) { ) [ ) ()
instituigdo com os i 7 \_/ - -
estudantes.
O foco dos cursos na ~ —~ —~ ™ ~

/ \ ) \ ) | ! ]

empregabilidade. et - - P

A utilizag&do de N ) N N
metodologias de ensino () () () (
inovadoras.

A gestao das

tecnologias de — — ~
informacéo e ~ " -
comunicagao.
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* 3. A estrutura administrativa da Faculdade Unyleya.

N&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O organograma da
Faculdade Unyleya.

O aplicativo Meu RH
(dispositivos moveis).

Os canais de
comunicacao interna.

As politicas
institucionais para
ensino, pesquisa e
extenséo.

* 4. Alguns projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya.

N&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Belo Monte.
Rio sem Frio.

Qutubro
Rosa/Novembro Azul.

Roda de Conversa.

5. A organizacao da gestdo institucional.

N&o conhego/ N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O Servigo de Atencéo
ao Aluno (SAA).

A Ouvidoria Geral.

A Secretaria Geral de
Alunos.

A Dire¢édo Académica.
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Agora, nos fale sobre o seu grau de satisfacdo com:

* 6. As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas.

N&o conheco/N&do
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A disponibilidade de
recursos da Web 2.0
nas disciplinas
(Youtube, Blogs, Wikis,
Podcasting etc.)

Os mecanismos para
gestdo das salas de
aula virtuais.

A Biblioteca Virtual.

A funcionalidade da
Biblioteca Virtual.

O ambiente de correcéo
das provas.

* 7. As salas de aula virtuais.

N&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Avisibilidade das
informag6es sobre as
atividades online (data,
formas de participagéo,
tema etc.).

O acesso ao Caderno
de Estudos.

As condi¢des de
acessibilidade.

Afacilidade de
navegagao.
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* 8. O material didatico (caderno de estudo, contetido dos circuitos e videoaulas).

N&o conheco/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A linguagem didatica.

A atualidade dos
contelidos.

Alintegracao entre
contetidos tedricos e
préaticos.

A qualidade das
videoaulas.

* 9, As avaliacgdes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).

N&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A articulagéo entre as
avaliagdes e os
contetidos das
disciplinas.

A clareza dos
enunciados das
questoes.

Arelagao entre o
aprofundamento dos
contelidos e o grau de
dificuldade das provas.

A clareza quanto aos
critérios para correcio
das questdes.

* 10. Ainfraestrutura do espaco fisico destinado as atividades de EaD.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A organizagéo do
espago fisico.

As instalagoes
(qualidade,
acessibilidade,
conservacgéo etc.).

Os equipamentos de
informatica e acesso a
Internet.

A conservagao e
limpeza das
instalagdes.
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* 11. A coordenacéo geral dos cursos.

N&o conhecgo/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Aorientacgéo e
acompanhamento das
atividades
pedagdgicas.

Avalorizagao das
experiéncias e saberes
trazidos pelos
docentes.

A disponibilidade para
esclarecimentos de
davidas.

A efetividade na
solucéo de problemas.

* 12. A direcdo académica de graduacdo

N&o conheco/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A capacidade de gestéo
académica e
administrativa.

A valorizagao das
experiéncias e saberes
trazidos pelos
docentes.

A agilidade na
resolucéo de
problemas.

A utilizagéo de praticas
inovadoras.

* 13. A comunicagdo com a comunidade académica e a sociedade.

N&o conheco/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O site institucional.

Os canais de
comunicagao
institucional.

A divulgacao de
eventos académicos.

Os grupos de e-mail.
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* 14. O organograma institucional.

Otimo
A divulgacéo.
A clareza nas

atribui¢es de cada
fungéo.

A comunicag&o entre 0s
setores da IES.

A adequagio para
integragdo entre os
setores.

* 15. As politicas de pessoal adotadas na Faculdade Unyleya.

Otimo
Estimulo a educacdo
continuada e
qualificag@o
profissional.

Incentivo a melhoria da
qualidade de vida e
adocéo de habitos
saudaveis.

Clima organizacional.

Remuneracéo e
beneficios.

* 16. O seu indice de satisfagdo no trabalho.

Otimo
Relacionamento com

equipe.

Estimulo ao exercicio
da criatividade.

Reconhecimento de
suas competéncias.

Oportunidades de
progresséo profissional.

Bom

Bom

Bom

Ruim

Ruim

Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

<PA

N&o conhego/Nao
sei opinar

N&o conhego/Nao
sei opinar

N&o conhego/Nao
sei opinar

76



<PA

* 17. A sua participagao no desenvolvimento dos cursos.

N&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A sua participacdo nas
reuniées académicas.

A sua integragao com
0s membros da equipe
pedagogica.

A sua contribuigéo para
o desenvolvimento de
praticas inovadoras

A sua produgéo de
material didatico
(questoes, videos,
cadernos de disciplinas
etc.).

* 18. A sua autoavaliacdo como professor/tutor.

N&o conheco/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Seu tempo de resposta
ao aluno na sala de
aula virtual.

Sua atuagéo nos féruns
tematicos das
disciplinas.

Sua acuidade nas
corregoes das
avaliagdes discursivas.

Seu dominio dos
recursos e processos
de ensino-
aprendizagem adotados
na Faculdade Unyleya.
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Avaliacao Institucional 2019 — Administrativos

Gostariamos de saber o seu grau de conhecimento sobre:

*1. A Avaliagéo Institucional

N&o conheco/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A importancia do

processo de Avaliagio @
Institucional.

A relevancia da sua

participagdo no O
processo.

A periodicidade anual

da aplicagéo do () @) ) ()
questionario. ' '

A divulgagéo dos —~ —~ —~ — —~
resultados. 7 R S \_/ \_/

* 2. A Missao da Faculdade Unyleya, abaixo descrita, nos seguintes aspectos:
"A Faculdade Unyleya tem por missdo a oferta de cursos de educacdo a distancia que primam pelo relacionamento
personalizado com seus estudantes, com foco na empregabilidade, sintonizados com requisitos e tendéncias do mundo do
trabalho, pautados por inovagdes curriculares, metodoldgicas, de gestdo e das tecnologias de informagédo e comunicagéo,
fundamentados em valores éticos e morais”.

N&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O relacionamento
personalizado da —~ —~ — = =

\_/ \_J L L) L)
instituigéo com os e ! o - _/
estudantes.
O foco dos cursos na ~ — — )
empregabilidade. . N N \_/ \_/

A utilizaggio de B 7 B 7
metodologias de ensino () @ () (
inovadoras.

A gestéo das

tecnologias de — —~ —
informacéo e 7 p— —/
comunicagao.
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* 3. A estrutura administrativa da Faculdade Unyleya.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O organograma da
Faculdade Unyleya.

O aplicativo Meu RH -
(dispositivos moveis). - - - L8 0

Os canais de
comunicagao interna.

As politicas
institucionais para
ensino, pesquisa e
extensao.

* 4. Alguns projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Belo Monte.
Rio sem Frio.

Qutubro
Rosa/Novembro Azul.

Roda de Conversa.

* 5. A organizagao da gestao institucional.

N&o conhego/ Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O Servigo de Atencao
ao Aluno (SAA).

A Ouvidoria Geral.

A Secretaria Geral de
Alunos.

A Diregéo Académica.
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Agora, nos fale sobre o seu grau de satisfagéo com:

* 6. As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas.

Né&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A disponibilidade de
recursos da Web 2.0
nas disciplinas
(Youtube, Blogs, Wikis,
Podcasting etc.)

Os mecanismos para
gestao das salas de
aula virtuais.

A funcionalidade da
Biblioteca Virtual.

O ambiente de correcéo
das provas.

* 7. As salas de aula virtuais.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Avisibilidade das
informagdes sobre as
atividades online (data,
formas de participacgéo,
tema etc.).

O acesso ao Caderno
de Estudos.

As condigtes de
acessibilidade.

A facilidade de
navegac&o.
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* 8. O material didatico (caderno de estudo, contetido dos circuitos e videoaulas).

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Alinguagem didatica.

A atualidade dos
conteuidos.

Aintegracao entre
contetidos teéricos e
préticos.

A qualidade das
videoaulas.

* 9. As avaliacOes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A articulagéo entre as
avaliacdes e 0s
contetidos das
disciplinas.

A clareza dos
enunciados das
guestdes.

Acrelagao entre o
aprofundamento dos
contelidos e o grau de
dificuldade das provas.

A clareza quanto aos
critérios para corre¢ao
das questdes.

* 10. Ainfraestrutura do espaco fisico destinado as atividades de EaD.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A organizagé&o do
espago fisico.

As instalagbes
(qualidade,
acessibilidade,
conservagao etc.).

Os equipamentos de
informatica e acesso a
Internet.

A conservagéo e
limpeza das
instalagbes.
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*11. A Direcdo Académica de Graduacao.

N&o conhego/Nac
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A capacidade de gestédo
académica e
administrativa.

A valorizacado das
experiéncias e saberes
trazidos pelos
docentes.

A agilidade na
resolucao de
problemas.

A utilizac&o de préaticas
inovadoras.

*12. A comunicacdo com a comunidade académica e a sociedade.

N&o conhego/Nac
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O site institucional.

Os canais de
comunicacao
institucional.

Adivulgacéo de
eventos académicos.

Os grupos de e-mail.

* 13. O organograma institucional.

N&o conheco/Nac
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A divulgacao.

A clareza nas
atribuicdes de cada
funcéo.

A comunicacao entre os
setores da IES.

A adequagao para
integracédo entre os
setores.
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* 14. As politicas de pessoal adotadas na Faculdade Unyleya.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Estimulo a educagao
continuada e
qualificacédo
profissional.

Incentivo a melhoria da
qualidade de vida e
adocao de habitos
saudaveis.

Clima organizacional.

Remuneracgéo e
beneficios.

*15. O seu indice de satisfagao no trabalho.
N&o conhego/Nao

Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Relacionamento com
equipe.

Estimulo ao exercicio
da criatividade.

Reconhecimento de
suas competéncias.

Oportunidades de
progressao profissional.

* 16. A sua autoavaliacao.
N&o conhego/Nao

Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Seu tempo de resposta
das ocorréncias.

Sua assertividade na
solugao dos problemas.

Seu dominio dos
recursos e processos
institucionais.

Seu compromisso com
a evolugao profissional.
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Egressos da Graduacgéao da Faculdade Unyleya

<PA

* 1. Qual foi o seu curso de graduag&o na Faculdade Unyleya?

e
v

* 2. Em que ano vocé concluiu o curso?

) 2017( ) 2018( ) 2019

* 3. Foi seu primeiro curso de graduacao?

) Sim( ) N&o

* 4. Vocé estava empregado ao iniciar o curso de graduagéo?

") Sim, na area da minha graduagéo () Sim, em area diferente da minha graduagdo ()

* 5. Vocé estd empregado atualmente?

) Sim, na 4rea da minha graduagio () Sim, em érea diferente da minha graduag&o |

Néo

) N&o

6. Vocé foi promovido(a), teve aumento de salario ou encontrou novas oportunidades de emprego apos a

graduacao?

—

) Sim( ) Nao

* 7. Dentre as possibilidades abaixo, marque até trés atividades que vocé pretenda realizar nos préximos

dois anos:

|:| Outra Graduagao |:| Cursos Livres
|:| Pés-graduacéo lato sensu (especializacéo) |:| IntercAmbio
|:| Mestrado/Doutorado |:| Curso Técnico
|:| Curso de Idiomas |:| Na&o sei

8. Qual é o seu nivel de proficiéncia na lingua inglesa?

“ ) Nenhum () Avangado
") Basico (") Fluente
) Intermediério () Gostaria de fazer um teste

Nao sei
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9. Vocé gostaria de aprimorar seus conhecimentos de inglés?

Sim N&o

10. Caso vocé esteja matriculado em um curso de inglés atualmente, qual a faixa de preco da
mensalidade de seu curso?

até R$ 100,00 mais de R$200,00
de R$ 100,00 a R$ 150,00 Nao estou matriculado

de R$ 150,00 a R$ 200,00

11. Vocé acompanha o site da Unyleya, acessando o material de estudo (artigos, cursos, Revista
Eletrénica etc.), disponivel gratuitamente?

Sim | N&o

*12. Como egresso de um de nossos cursos de graduacao, numa escala de 1 a 5, qual o seu grau de
satisfacdo geral em relacdo a Faculdade Unyleya?

1

13. Vocé ja indicou a Faculdade Unyleya para alguém?

Sim Nao

14. Em uma escala de 1 a 5, qual a probabilidade de vocé indicar a Faculdade Unyleya para um(a)
amigo(a) ou colega?

1 27 3 4 5

15. Voce teria interesse em dar um depoimento da sua experiéncia como aluno, na segunda fase da
pesquisa?

Sim Nao
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APENDICE B i AVALIACAO DISCENTE POR CURSO
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Bacharelado em Administracéo

100%

20%

0%

O projeto pedagogico do seu curso

As habilidades O alinhamento Os planos de 0 elenco das
desenvolvidas do curso com o ensino das Atividades

pelos mercado de disciplinas. Complementares
estudantes. trabalho. possivels.

otimo [l Bom [ Ruim [ péssimo [ Nio conhego/Nio sei opinar

Alguns projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya

100%

20%

0%

Belo Monte. Rio sem Frio. Outubro Roda de
Rosa/Novembro Conversa.
Azul,

B otimo [@eom [ Ruim [ Péssimo [ Nio conhego/N&o sei opinar
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A Avaliacao Institucional

100%

B60%

20%

Alimporténcia
do processo de
Avaliacao
Institucional.

0%

B otimo [ Bom

Arelevancia da A periodicidade A divulgacao
sua participacao anual da dos resultados.
no processo. aplicacao do

guestiondrio.

[ Ruim [ péssimo [ N&o conhego/Nio sei opinar

A Missao da Faculdade Unyleya

100%

20%

Relacionamento
personalizado da
instituigéao com
os estudantes.

0%

B 6timo [} Bom

0 foco dos A utilizagao de A gestao das

CUursos na metodologias de tecnologias de

empregabilidade. ensino informacao e
inovadoras. comunicagao.

[7 Ruim [ péssimo [ Nio conhego/Nio sei opinar

<PA
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A organizacao da gestao institucional

100%
80%
B0%
40%
20%
0%
0 Servigo de A Ouvidoria A Secretarla A Coordenagio
Atenclo ao Aluno Geral. Geral de Alunos. Académica.
(SAA).

P otimo [ eom [ Ruim [ péssimo [ Nio conhego/Nio sei opinar

O seu curso
100%
0%
G60%
40%
20%
0%
Arelevancia Arelacao entre As disciplinas 0 seu nivel
das disciplinas as avaliacoes e de Aproximacao geral de
para a sua os contelddos ao Ambiente satisfagio.
formagao. ministrados. Profissional.

B otimo [l Bom [ Ruim [ péssimo [ Nio conhego/Nio sei opinar
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Os professores/tutores das disciplinas do seu curso

A valorizagho A Interacio nos
ucompunhamentu das experiéncias féruns ditponlhﬂldnde
das atividades e saberes temdticos. para
pedagdgicas. trazidos pelo... esclareciment...

P otimo [som [ Ruim [ Péssimo [} Nio conhego/No sei opinar

A coordenacao do seu curso

100%
a0
G0%
40%
20%

L
A agilidade na A efetividade 0 atendimento
acumpanhamento resposta das na resolucao de das demandas
das atividades ocorréncias. problemas. individuais.

pedagdgicas.

B otimo [ eom [ Ruim [ péssimo [ Nio conhego/Nio sei opinar
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