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APRESENTACAO

A Comissdo Prépria de Avaliagdo (CPA) da Faculdade Unyleya consolida no
Relatorio de Avaliacéo Institucional, as acdes realizadas pela comunidade académica

no triénio 2018-2020, de acordo os eixos e dimensodes indicados pelo SINAES.

A CPA adotou as indicagcbes contidas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°
065/2014 para apresentacdo desse relatorio, iniciando, assim, com uma secao de
introducdo, que apresenta os dados da Instituicdo e a composicao da CPA, além do
planejamento em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2017-2021, prevendo que todos os niveis do processo de gestdo devam ser avaliados.
Em seguida, é apresentada a metodologia utilizada para elaboracéo e refinamento dos
instrumentos de coleta de dados. A secéo seguinte, que descreve 0s processos de
avaliacdo, considera os eixos e dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861 que
institui o SINAES. O diagndstico da IES ser4, entédo, desenvolvido em funcéo da analise
de resultados gerando as a¢fes necessarias a melhoria das atividades académicas e

institucionais.

Vale destacar que a equipe que integra a CPA desenvolve suas atividades de forma
autbnoma, promovendo a cultura da avaliacdo como um instrumento que favorece um
olhar reflexivo sobre todos os atores e processos pertinentes a instituicdo. Entendemos
a importancia da escuta dos anseios e contentamentos da comunidade Unyleya para o

desenvolvimento institucional.

As andlises e sugestbes apresentadas nesse relatério, estdo disponiveis a
comunidade, aos discentes, aos docentes, ao corpo administrativo, as Coordenacdes
dos Cursos e a Direcao Geral como base para o planejamento das futuras acdes

pedagdgicas e administrativas.

Comisséao Propria de Avaliagédo (CPA)
Faculdade Unyleya
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1 INTRODUCAO

A Faculdade Unyleya surgiu da experiéncia de sucesso de uma das
instituicbes pioneiras na oferta exclusiva de cursos superiores a distancia no
Brasil. Criada com o nome de Instituto a Vez do Mestre, esta Instituicdo de
Ensino Superior (IES) foi credenciada para a oferta do curso de Pedagogia a
distancia pela Portaria N° 1.663 de 5 de outubro de 2006. ApoOs 5 anos de
atividades, o Instituto A Vez do Mestre alterou sua denominagao para AVM
Faculdade Integrada, segundo Portaria N° 727 de 31 de marco de 2011. A
alteracdo da denominacdo da AVM Faculdade Integrada para Faculdade
Unyleya se deu por meio da Portaria N° 423 de 02 de setembro de 2016, ano em
que a IES completava 10 anos de existéncia. A Portaria N° 562, de 26 de
setembro de 2016 instituiu ainda a mudanca de mantenca da Faculdade Unyleya
para a UNYEAD Educacional S.A. e consolidou assim os fundamentos dessa

nova etapa das atividades desta IES.

Em 2017 foram reconhecidos os cursos de Logistica e Gestdo Ambiental,
ambos com nota 4. Em 2018 foram reconhecidos os cursos de Licenciatura em
Historia e Licenciatura em Letras, ambos com nota 4, e foi autorizado o curso de
Seguranc¢a no Trabalho, também com nota 4. Em 2019 foram autorizados o0s
Cursos Superiores de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas,
com nota 5, em Redes de Computadores, Banco de Dados e Seguranca Publica,

com nota 4. As portarias de autorizacdo e reconhecimento estdo apresentadas

no Quadro 1.
Quadro 1 - Atos legais
CURSO ULTIMO ATO LEGAL DO MEC | CONCEITO

BACHARELADO EM ADMINISTRACAO Portaria n°® 274 de 03/04/2017 4
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS Portaria n° 729, de 16/11/2016
LICENCIATURA EM HISTORIA Portaria n°® 846 de 29/11/2018 4
LICENCIATURA EM LETRAS - LINGUA -

PORTUGUESA Portaria n° 899 de 20/12/2018 4
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA Portaria n°® 535 de 22/09/2016 4
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM Portaria n° 818 de 30/12/2014 4

GESTAO HOSPITALAR



CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO PUBLICA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
MARKETING

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
LOGISTICA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO AMBIENTAL

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
SEGURANCA NO TRABALHO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA
REDES DE COMPUTADORES

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
BANCO DE DADOS

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA
SEGURANCA PUBLICA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA
ANALISE E DESENVOLVIMENTO DE
SISTEMAS

A Avaliacao Institucional tem como finalidade a busca de maior eficacia da
gestdo institucional, com reflexos na melhoria da qualidade do trabalho
académico da graduacdo e da poés-graduacdo, por meio de seus cursos,

atividades e servicos. A CPA tem como objetivo geral: avaliar sistemicamente a

dindmica da gestdo institucional,

resultados, identificando pontos a serem ajustados, a partir de uma acéao
permanente do processo de otimizacdo da IES, na consolidacdo de seus

objetivos institucionais.

Seus objetivos especificos séao:

analisando 0s processos,

Portaria n® 274 de 03/04/2017
Portaria n® 274 de 03/04/2017
Portaria n® 274 de 03/04/2017
Portaria n°® 357 de 24/05/2018
Portaria n° 846 de 29/11/2018
Portaria n°® 787 de 1/11/2018
Portaria n° 344 de 12/06/2019
Portaria n° 356 de 26/06/2019
Portaria n° 356 de 26/06/2019

AGUARDANDO PUBLICACAO
DA PORTARIA

I. promover a manutencao da cultura de avaliacao na IES;

Il. reafirmar compromisso na manutencdo de um processo continuo e

permanente de avaliacao institucional na IES;

lll. apoiar o planejamento e o redirecionamento das ac¢des da IES com vistas a

busca permanente da qualidade da Educacéo Superior;

IV. constituir-se em referéncia na manutencdo dos compromissos cientificos,

culturais e sociais da IES.

recursos e



1.1 Dados dainstituicéo

A Faculdade Unyleya € uma instituicdo de ensino superior privada cuja sede
esta localizada no Rio de Janeiro. O Quadro 2 apresenta os dados da Instituic&o.

Quadro 2 - Dados da Faculdade Unyleya

Instituicdo Faculdade Unyleya

CNPJ 24.531.339/0001-82

Cdédigo da IES 3876

Natureza Juridica Instituicdo Privada com fins lucrativos
Data de criacéo 05/10/2006

Estado / Municipio Rio de Janeiro / Rio de Janeiro
Endereco Rua do Carmo, 66. Centro - RJ
Telefones (21) 3513-0977

Endereco Eletrénico cpa@unyleya.edu.br

P&agina na Internet www.unyleya.edu.br/cpa

1.2 Composicado da Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

z

O processo de Autoavaliagdo na Faculdade Unyleya é conduzido pela
Comisséo Prépria de Avaliacdo (CPA) com o objetivo de planejar e organizar
acbes que busquem que cuidem dos interesses de toda a comunidade
académica, com o apoio da Gestdo da IES e de sua Mantenedora. A CPA é
responsavel pela conducdo dos processos de avaliacdo interna e pela

sistematizacéo e prestacoes das informacdes solicitadas pelo INEP.



A composicdo da CPA assegura a participacdo de todos os segmentos da

comunidade académica e da sociedade civil organizada, com atuacao autbnoma

com relacdo aos Conselhos Superiores e demais 6rgéos da IES.

A comissédo formada em 2019 foi mantida em 2020 e, atualmente, é composta

por oito membros, englobando

representantes de toda a comunidade

académica, conforme descrito no Quadro 3. A comissao conta com a parceria e

colaboracédo dos Colegiados e dos Nucleos Docentes Estruturantes dos cursos.

Quadro 3 - Composicéo atual da CPA

NOME

Prof2. Simone Markenson

Prof2. Andreia Ribas

Prof. Fabio Maia de Souza

Prof. Tutor Sirlei Alves Chaves

Sra. Laisa Raquel Bezerra da Silva

Sr. Fabiano Dourado

Sra. Bettina Fux

Sr. Elton Oliveira

REPRESENTACAO

Coordenacéo Geral da CPA

Representante do Corpo de Coordenadores

Representante do Corpo Docente

Representante do Corpo de Tutoria

Representante do Corpo Técnico-
Administrativo

Representante da Dire¢do da Mantida

Representante do Corpo Discente

Representante da Sociedade Civil
Organizada

1.3 Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

Prevista no artigo 11 da Lei n® 10.861, de abril de 2004, a Comisséao

Permanente de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Unyleya foi criada pela

Resolugdo CONSEPE n° 1 de 13/03/2006.



A CPA se reune semestralmente, a cada periodo letivo, para avaliacdo das
acOes realizadas e consequente alinhamento dos atos seguintes com o objetivo
de contribuir para a consolidacdo do SINAES na Faculdade Unyleya, numa
perspectiva de uma autoavaliacdo, comprometida com a ética e a exceléncia por
meio do aprimoramento dos processos técnico-administrativos e didatico-
pedagogicos, bem como de todos os servicos educacionais ofertados
institucionalmente. Relne-se, ainda, extraordinariamente, por convocacao da

Coordenacéo, ou pela maioria de seus membros, em caso de necessidade.

Séo objetivos do Projeto de Autoavaliagao Institucional desenvolver a cultura
de avaliacédo, diagnosticar os processos académicos e administrativos, identificar
as fragilidades e potencialidades da IES, fortalecer o compromisso social da
Instituicdo, colaborar com a transparéncia nos processos e contribuir para a
atualizacdo do Projeto Institucional. A Avalicao Institucional é, entdo, o resultado
de um conjunto de processos avaliativos que convergem para 0 para

aprimoramento da instituicao.
Séo atribuicbes da CPA:

l. Elaborar e implementar o Projeto de Avaliacdo Interna da IES,
considerando os objetivos definidos no PDI;

Il. Conduzir, coordenar e articular o processo interno de autoavaliacdo da
Instituicéo;

Il. Sistematizar, disponibilizar e divulgar para as comunidades interna e
externa as informacdes, solicitadas pelo INEP, com base no art. 11 da Lei
10861/2004;

V. Propor projetos, programas e agcdes que proporcionem a melhoria do
processo avaliativo institucional;

V. Sistematizar e prestar informag¢des no @mbito do SINAES solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira
(INEP);

VI. Participar de reunibes com os avaliadores externos quando da avaliacao
de cursos, seja para autorizagdo, reconhecimento ou renovacao de

reconhecimento e das avalia¢des institucionais para credenciamento e



recredenciamento da Instituicdo, disponibilizando informacdes resultantes
do processo de avaliacéo interna da IES;

VII.  Divulgar os resultados obtidos nas avaliacdes internas e externas,
incluindo o ENADE, das potencialidades e fragilidades apontadas, para
que acbes sejam fomentadas com vistas a regularizacdo dos

procedimentos para atender as demandas oriundas da avaliacéo.

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional, em consonancia com o PDI da
Instituicdo constituem importantes alicerces para a gestéo da IES, na medida em
que orienta as dimensfes politica, académica e administrativa, para o

aprimoramento da qualidade do ensino, da iniciacao cientifica e da extenséao.

O processo de Autoavaliacdo foi pautado por principios éticos, garantindo o
anonimato das respostas e a abrangéncia da amostra. Os dados dos diferentes
insumos foram cruzados nas respectivas dimensdes para que o diagndstico

possa ser percebido por diferentes olhares.

Por meio do Relatério Consolidado de Autoavaliacao Institucional relativo ao
triénio 2018-2020, a CPA da Faculdade Unyleya torna publico para toda a
comunidade académica e para a sociedade o resultado do processo de
autoavaliacdo, bem como as propostas de melhoria que serdo adotadas pela

gestdao institucional no ano subsequente.



2 METODOLOGIA

O projeto de Avaliagdo Institucional desenvolvido pela Faculdade Unyleya
representa o compromisso da Instituicdo com a qualidade de todos os seus
processos. Os atos avaliativos, compostos por instrumentos sistematicos de
coleta de dados, propiciam a andlise das acOes desenvolvidas pela IES
buscando aperfeicoamento continuo do desempenho académico, subsidios para
acOes de planejamento e gestao e, ainda, oferecer um canal de informacdes a
sociedade. Os processos que envolvem a Autoavaliacdo Institucional séo
apoiados pelo Conselho Superior da IES e as acdes para levantamento e
tratamento dos dados sdo metodicamente planejadas e acompanhadas pela
CPA.

O processo de Autoavaliacdo Institucional na Faculdade Unyleya foi
desenvolvido para obtencdo de uma viséo integral dos processos e consolidados
de acordo com os eixos avaliativos estabelecidos pelo sistema SINAES. O
processo é composto pelas etapas de revisdo do instrumento de coleta de dados,
sensibilizacdo para participacdo, coleta de dados, tratamento dos dados

coletados e divulgacéo dos resultados.
2.1 Segmentos participantes da Autoavaliacédo Institucional

A Avaliacao Institucional € um importante instrumento de gestdo académica e

pressupde a participacdo de todos os segmentos da comunidade académica.

Séo convidados a participar os seguintes membros da Faculdade Unyleya:

- Todo o corpo discente ativo em 2020;
- Todo o corpo docente, incluindo coordenadores;
- Corpo administrativo que possui interacdo académica,

- Todos os egressos de cursos de graduagao.
2.2 Etapas, técnicas e instrumentos para coleta de dados

E fundamental que a comunidade académica conheca e entenda o que faz a
CPA e a importancia da participacdo de todos nos processos de avaliacdo. No

ano de 2019 e 2020 identificamos uma adesao significativa o processo avaliativo,



atribuida a bem-sucedida sensibilizacéo realizada com campanhas explicativas

tais como “Vocé sabe o que é a CPA” e “Vocé pediu, a CPA ouviu”.

Coordenadores e professores também foram orientados a incentivar a
participacdo do corpo discente evidenciando a importancia da participagao de
todos no processo de autoavaliacao institucional. Foram enviados ainda e-mails

de convite e de lembrete semanal para os que ainda ndo haviam respondido.

O aperfeicoamento dos instrumentos de coleta de dados a partir de 2019,
atendendo a uma demanda da avaliagcéo de 2018, e a gestéo da coleta de dados
com envio de mensagens motivacionais, também foram determinantes no

processo.

A adeséo é voluntéria e livre de qualquer forma de incentivo, por entendermos
que assim os resultados poderiam ser comprometidos. A propria adesao €, em

si, um importante indicador.

Além das campanhas em massa, a importancia da CPA foi amplamente
divulgada nas reunifes com docentes e equipe administrativa, além de reforcada
pelos tutores nas respectivas salas, sempre evidenciando a ndo obrigatoriedade
de participacao e a importancia da contribuicdo de cada um.

A Faculdade Unyleya entende que € necessaria uma visdo holistica e
sistémica do processo avaliativo e, portanto, desenvolve a Avaliacao Institucional
calcada em distintas fontes de dados, como ilustrado na Figura 1 e descritas a

sequir.



Figura 1 - Insumos para Avaliacao Institucional

Questionario de
Avaliagao
Institucional

Questionario de
do Programa Relatdrios da
Acompanhamento Ouvidoria
de Egressos

Resultados de Resultados do
visita in loco ciclo SINAES

2.2.1 Questionario anual de Autoavaliacao Institucional

Instrumento de pesquisa disponibilizado anualmente aos discentes, docentes,
egressos e membros do corpo técnico-administrativo, no més de novembro. Os

questionérios enviados em 2020 estéo disponiveis no Apéndice A.

As diretrizes para a elaboracdo do questionario de autoavaliacdo estdo
consolidadas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade
Unyleya que abordam, respectivamente, o0s principios, indicadores e

instrumentos utilizados no processo de autoavaliag&o institucional.

Além das diretrizes do PDI, é importante destacar que os procedimentos
avaliativos adotados seguem 0s cinco eixos contemplados nos instrumentos de

avaliacdo, relacionados as dez dimensdes do SINAES.

O questionario aplicado no ambito discente foi constituido por duas questdes
para identificacdo de curso e polo, e 18 questdes de carater objetivo com cinco
alternativas de resposta (6timo, bom, ruim, péssimo e ndo conheco/ndo tenho
opinido). Cada questdo foi desmembrada em quatro itens, para mais
detalhamento.

PA



O questionario aplicado aos docentes possui 18 questdes e o administrativo,

16 questdes, ambos com a mesma estrutura de perguntas e o mesmo padréo de

respostas do questionario discente.

Os questionarios de avaliacdo institucional foram adequados aos diferentes

participantes da comunidade académica e forneceram subsidios para avaliacéo

dos eixos e dimensdes do SINAES, conforme descrito no Quadro 4.

EIXOS

1
Planejamento e
Avaliacéo
institucional

2
Desenvolvimento
Institucional

3
Politicas
Académicas

4
Politicas de
Gestéao
Institucional

5
Infraestrutura

Quadro 4 - Estrutura da avaliagdo institucional interna

DIMENSOES DO
SINAES

QUESTIONARIO | QUESTIONARIO
DISCENTE DOCENTE

QUESTIONARIO
ADMINISTRATIVO

Dimenséo 8
Planejamento e
Autoavaliagéo

Dimenséao 1
Misséao e PDI

Dimenséao 3
Responsabilidade
Social
Institucional

Dimenséo 2
Politica para
Ensino, Pesquisa e
Extensdo

Dimenséao 4
Comunicacdo com
a Sociedade
Institucional

Dimenséao 9
Politica de
Atendimento aos
Discentes

Dimenséao 5
Politica de Pessoal

Dimenséao 6
Organizagéo e
Gestéao
institucional

Dimenséo 10
Sustentabilidade
Financeira

Dimenséao 7
Infraestrutura
Fisica

5,20

3,6

8,11, 12, 13, 14,
15, 16, 17

18

NSA

10

NSA

19

1,17,18

6,7,8,9

13

15, 16

3,11,12,14

NSA

10

1,16

6,7,8,9

12

14,15

3,11, 13

NSA

10



Os questionarios foram aplicados no periodo de 17/11/2020 a 20/12/2020
utilizando-se o aplicativo Survey Monkey, com coletor apenas por e-mail para
controle dos respondentes. As respostas foram analisadas separadamente para
0 corpo discente, docente e administrativo e categorizadas pelas respectivas

dimensodes.

2.2.2 Ocorréncias abertas na ouvidoria

Realizado pela consolidacdo dos relatos mais relevantes, apurados pela
Ouvidoria em 2020 como forma de quantificar as insatisfagdes da comunidade

académica.

As ocorréncias abertas na ouvidoria pelos alunos fornecem um termémetro
sobre as dificuldades e duavidas que, devidamente tabuladas, indicam as
dimensdes que precisamos de alguma acdo. As categorias identificadas em

funcdo das ocorréncias de 2020 estdo descritas no Quadro 5.

Quadro 5 - Ocorréncias de Ouvidoria

EIXO CLASSIFICACAO DE OCORRENCIA
3 Atendimento ao discente
Politicas Académicas Avaliacédo
4 Atendimento da coordenacgédo
Politicas de Gestao Institucional Financeiro

E razoavel esperarmos que a maior concentracdo ocorra nas dimensdes 2 e

4, pois relatam a¢des que afetam diretamente a rotina do estudante.

2.2.3 Resultados obtidos nas visitas in loco

Consolidacdo das analises dos Relatérios de Avaliacdo externa in loco,

ocorridas durante no tri€nio 2018-2020.

Os relatorios das visitas realizadas no ano de 2019 foram analisados e
discutidos com o NDE de cada curso para identificarmos pontos fortes e
possibilidades de melhorias no respectivo curso e no processo de avaliagéo de
uma forma geral. Especificamente, o item 1.13 - Gestdo do Curso e 0S processos

de avaliacéo interna e externa - do eixo 1 aborda diretamente aspectos do



processo de avaliacdo, porém serdo consideradas observacdes sobre os demais

eixos, quando aplicaveis.

2.2.4 Andlise dos resultados do ENADE 2019

Consolidacado das avaliacdes do ENADE no triénio 2018-2020, com relatérios
analisados pelos coordenadores de curso, indicando pontos fortes e

oportunidades de melhorias nos respectivos cursos.

2.2.5 Questionario de Egressos

Questionario de Pesquisa enviado aos egressos dos cursos de graduacao, a
partir de 2017, com o objetivo de aproximar a comunidade de egressos,
acompanhar o desenvolvimento de suas carreiras e oferecer oportunidades de

educacédo continuada

Pesquisa aplicada no periodo de 08/12/2020 a 31/01/2021 utilizando-se o
aplicativo Survey Monkey com coletor apenas por e-mail. As questdes se
relacionam com os eixos avaliativos do SINAES, conforme o Quadro 6, e foram
elaboradas para identificar estratégias de apoio e acompanhamento ao egresso,
cujos resultados seréo tratados pelo NAAD.

Quadro 6 - Questionario Egressos

QUESTIONARIO

EIXOS EGRESSO
L 12,13,14
Planejamento e Avaliacdo institucional T
2 4,5,6
Desenvolvimento Institucional T
3 11, 7,9

Politicas Académicas

2.3 Divulgacéo dos resultados

Para ampliar a divulgacdo dos resultados obtidos, apds analise dos dados
coletados, verificou-se a necessidade de atualizagcdo do site institucional,

aprimorado para melhor comunicar os resultados, conforme exibido na Figura 2.
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COMISSAQ PROPRIA DE AVALIACAO

O queéa CPA?
POLOS E NUCLEOS DE ATENDIMENTO
Quem faz parte da CPA?
Selecions um Estado
O que faz a CPA da Faculdade Unyleya?

Voes pediu, a CPA owid!
PERGUNTAS FREQUENTES

Resultados das avaliagdes externas mais recentes

Resultados

Resultados pi 50 de 2015 - Docentes

Resultados preliminares da avaliagao de 2019 - Administrativo

Avaliagzo geral dos cursos

Avaliaggo discents por curso =

As recomendacdes derivadas da avaliagao institucional s&o encaminhadas a
Diretoria da IES e as providéncias necesséarias sao planejadas para o ano em
curso. As melhorias implementadas a partir dos relatos de avaliagdo sao
publicados na pagina da CPA, no site institucional, nos murais dos polos e, em

algumas situagdes, informados por e-mail.

O relatério de autoavaliacdo de 2020 consolida o triénio 2018-2020 e sera

postado no sistema e-MEC no prazo legal.



3 ANALISE DOS RESULTADOS

Em atendimento as recomendacdes da CPA enviadas a Dire¢cdo em funcéo
das avaliacdes realizadas em 2020, consolidando o desenvolvimento do triénio
2018-2020, foram realizadas as acdes a seguir, apresentadas de acordo com os

eixos e dimensodes do SINAES.

Os resultados das acOes decorrentes da avaliagdo institucional ser&o
apresentados a seguir, considerando os elementos pertinentes de cada um dos
insumos ja apresentados. Como orientacdo, foram utilizados os eixos do
Instrumento de Avaliacdo Institucional. Os resultados aqui apresentados
contemplam todas as avaliagOes. As avaliagcdes dos discentes, por curso, S&o
apresentadas no Apéndice B. Os resultados do docente, do corpo administrativo

e de egressos estao disponiveis nos Apéndices C, D e E, respectivamente.
3.1 Eixo 1 - Planejamento e avaliacao institucional

Neste eixo estdo incluidos o Planejamento e Avaliacdo Institucional que
considera a dimenséo 8 do SINAES. Inclui também os principais elementos do

seu processo avaliativo, interno e externo.

3.1.1 Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacao

A autoavaliacao institucional ocorre ao longo do ano pelo monitoramento das
ocorréncias de ouvidoria, pelas avaliacdes externas, pelo questionario enviado
aos egressos e principalmente pelos questionarios de avaliacdo institucional.
Especificamente para o Eixo 1, foram considerados os questionérios de

avaliacdo institucional, as avaliacdes in loco e o questionario de egressos.

Nas avaliacdes in loco realizadas em 2018, foi pontuada a necessidade de
maior controle das ferramentas utilizadas para elaboracdo dos questionarios.
Atendendo a sugestdo, o Google Forms foi substituido pela adocdo da
plataforma de software especifica para pesquisa Survey Monkey, em 2019,
garantindo maior controle dos respondentes e relatérios dos dados coletados.
Podemos, entdo, garantir que néo existem respostas repetidas nem geradas por

pessoas nao participantes da comunidade académica. A coleta de dados gerada



apenas por e-mail garante a procedéncia das respostas. Todos os e-mails foram
validados, garantindo que nenhum possivel respondente deixou de recebé-lo por

erro de cadastro.

A sensibilizacao de todos os segmentos da sociedade académica no processo
€ percebida pelo aumento significativo de aderentes ao questionario em 2019.
Na pesquisa de 2020 mantivemos a participacdo de 100% do corpo docente,

100% do corpo administrativo e 31% do corpo discente.

Entendemos que a reducao na participagéo discente foi ocasionada pela falta
de oportunidades de eventos presenciais e pelo cansaco decorrente de um ano
atipico ocasionado pela pandemia. Mesmo com a pequena reducao, a amostra
continua sendo expressiva. O gréfico da Figura 3 demostra a adesédo a avaliacéo
em 2018, 2019 e 2020.

Figura 3 - Aumento na adeséo a avaliagdo institucional no triénio 2018-2020.
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Além do aumento expressivo da adesao desde 2018, podemos verificar que
ha um crescimento na maturidade da comunidade académica nos processos

avaliativos com a redugcao em de respostas “Nao conheco/Nao sei opinar’.

A Figura 4 apresenta o resultado de 2019 e 2020 para as perguntas
especificas sobre a avaliagdo institucional para discente, docente e corpo
administrativo, nessa ordem. A avaliacdo de 2018 nao esta sendo mostrada

nessa comparacao por ter adotado parametros e questdes distintas.
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Figura 4 - Questiondrio da Avaliagao Institucional: percepcéo da avaliacéo
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Os egressos também foram convidados a avaliar a Instituicdo, mantendo
a taxa de 20% de respostas, mesmo considerando o do aumento do numero de
alunos em 2020. A maior parte dos egressos participantes € formada em
Pedagogia (32%), Gestdo Publica (18%) e Gestdo de RH (17%) e concluiu a
graduacdo em 2020 (62%) ou 2019 (26%).



Atualmente, a grande maioria dos egressos participantes da pesquisa
encontra-se ativa no mercado de trabalho (76%) e uma parcela significativa
(28%) afirmou ter sido promovida, ter recebido aumento de salario ou ter

encontrado novas oportunidades apos a concluséo do curso de graduacao.

Expressam ainda o grau de satisfacdo com a Faculdade Unyleya, em uma
escala de 1 a 5. A Figura 5 mostra a evolu¢do na andlise dos graduados nos

altimos trés anos, com significativo aumento nas notas 4 e 5.

Figura 5 - Egressos: grau de satisfacao
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Constata-se pelos resultados desse eixo que os esforcos empreendidos para
a participacdo da comunidade académica nos processos de Planejamento esta
sendo efetivo em todos os segmentos. Os relatérios de autoavaliacdo e as
avaliacOes externas sao publicados na pagina da CPA da IES, como sinal de
transparéncia, e oferecendo credibilidade ao processo. Comparando as
avaliacdes, podemos afirmar que também houve mais efetividade nas a¢des de

divulgacdo, menos percebidas em 2018 e 2019.

As informacfes dessa dimensdo sdo complementadas pelos resultados do
ENADE 2019, considerando que nao houve visitas in loco em 2020, em fungéo
da pandemia.

Em relacdo ao ENADE, os resultados de 2018 apontam para a consolidacao
da formacéao profissional exitosa na grande maioria dos cursos. Os resultados de

2019 sao apresentados no Quadro 7.
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Quadro 7 - ENADE 2019

CURSO ENADE CPC ANO
Curso Superior de Tecnologia em Gestédo Hospitalar 3 3 2019
Curso Superior de Tecnologia em Gestdo Ambiental 1 2 2019

Os relatérios de avaliacdo publicados pelo INEP subsidiaram a analise dos

cursos que fizeram ENADE em 2019 e estao resumidos no Quadro 8.

Quadro 8 - Sintese dos resultados de 2019

Curso Concluintes Conceito Enade IDD | CPC continuo | CPC
Tecnologia em Gestao Hospitalar 7 2,372 2,172 3
Tecnologia em Gestdo Ambiental 13 0,88 0,319 1,462 2

Os NDEs dos cursos avaliados produziram os respectivos relatérios de

avaliacdo, com as propostas de melhoria sintetizadas a seguir.

Para o Curso Superior em Gestdo Hospitalar, 100% dos alunos
compareceram. A nota bruta do curso no componente especifico (53,4) se
aproximou da média Brasil (54,1). No componente de formacao geral, a diferenca

entre a média Brasil (33,1) e a nota bruta da IES (23,6) foi um pouco maior.

O Curso Superior de Tecnologia em Gestdao Ambiental foi o mais impactado
com o resultado do ENADE, culminando com a mudanca de coordenacéo e
reestruturacao da matriz e atualizacdo de conteudos de varias disciplinas. Para
o componente de formacéo geral na IES (32,2) se aproximou da média Brasil
(36,6), no entanto, a nota do componente especifico da IES (30,7) se afastou da
meédia Brasil (37,6).

Em ambos os casos, identificou-se que o questionario do estudante foi
respondido de forma inadequada, sugerindo a necessidade de melhor informar
os alunos relacionando as atividades existentes na IES e os itens do

guestionario.



3.2 Eixo 2 - Desenvolvimento Institucional

A analise do Eixo 2 é subdividida em:
e Dimensao 1- Missado e Plano de Desenvolvimento Institucional;

e Dimenséo 3 — Responsabilidade Social da Instituicao.

3.2.1 Dimensao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional

Desde o inicio de 2018 a instituicdo vem aprimorando seu modelo de gestao
de modo a melhor estruturar as atividades meio, com objetivo de aprimoramento
da atividade fim, educacdo superior digital de qualidade, implementando
melhorias de processo, capacitacdo e contratacbes de pessoas, aquisicdo de
equipamentos, melhorias nas estruturas da sede e dos polos.

Nesse diapasdo, investimos na ampliacdo do quadro de profissionais
administrativos e académicos, com alta titulacdo e experiéncia profissional,
estruturamos os Nucleos integrantes da Direcdo Académica de Graduacéo,
criamos manuais e cursos de capacitacdo permanentes para os profissionais,
nos quais afirmamos as propostas de nosso Projeto Pedagdgico Institucional-

PPI e de nossos Projetos Pedagdégicos de Curso-PPC.

Por conseguinte, nossa cultura organizacional fortaleceu-se e a aderéncia de
toda a equipe a nossa missdo, & nossa Vvisdo e aos valores e principios
norteadores passou a integrar a pratica profissional diaria, chegando aos

estudantes por meio da realizacdo concreta do planejamento institucional.

A Misséo assumida pela Faculdade Unyleya em seu PDI foi “o oferecimento
de cursos de educacao superior a distancia, que primam pelo enfoque de seus
estudantes, em uma perspectiva de transformacao e integracéo social, por meio
do desenvolvimento de competéncias técnicas, cognitivas e socioemocionais

que resultem em empregabilidade e ascensao profissional”.

Nesse sentido, vale ressaltar o processo de atualizacao de todos os PPC e
Planos de Ensino, ocorrido em 2019 e a producdo de novos conteudos
interativos, Livros Didaticos e video aulas com atualizagbes, para inumeras

disciplinas.



Ainda na passagem de 2019 para 2020 foi concebida uma nova modelagem
para 0s processos de ensino/aprendizagem/avaliacdo processual, que
efetivamente implementada em 2020 trouxe resultados concretos que
possibilitaram a afericdo continua do desempenho dos estudantes, a deteccao
de dificuldades de aprendizagem a tempo de possibilitar intervencgdes, revisdoes

e atuacdes mais precisas dos docentes junto aos estudantes.

Ademais, o fortalecimento do Nucleo de Iniciacdo Cientifica e Extensao,
notadamente em 2020, com a promog¢ao de quatro Semanas Académicas, do
Clube do Livro, Sarau de Poesia, da Iniciacdo Cientifica, com alunos bolsistas
gue produziram com qualidade académica, a publicacdo de duas edi¢cdes anuais
da Revista Eletrbnica Educacdo Sem Distancia, além de outros inumeros
eventos, ampliou em muito a oferta de uma formacdo holistica, focada no
desenvolvimento de competéncias necessarias para o0 desenvolvimento

académico, profissional e cidadao.

Fato € que a IES esta, cada vez mais, em sintonia com as tendéncias do
mundo do trabalho, investindo em inovacdes curriculares, metodolégicas, de
gestdo e das tecnologias da informacdo e comunicagdo, bem como no
fortalecimento dos valores éticos, em busca da concretizacdo de sua visao,
exposta no PDI, de “consolidar-se como uma IES de referéncia na modalidade a
distancia, desenvolvendo praticas académicas inovadoras e inclusivas, para a
formacao de profissionais competentes, éticos e aptos ao amplo exercicio da

cidadania, visando a transformacao social”.

A Faculdade Unyleya tem como principios norteadores de seu fazer

educativo:

e a educacao para um mundo sustentavel,

e aformacéo para a cidadania plena e ativa,

e a continua inovacgao;

e a énfase na globalizacéo e seus efeitos na difusdo do conhecimento;
e avirtualizacdo dos processos académicos e administrativos;

e 0 exercicio do pensamento complexo.



Tais principios norteadores permeiam todos os planejamentos e sé&o
observados por toda a comunidade académica, no exercicio da praxis docente,
bem como na integracdo das equipes académicas e administrativas, o0 que nos
preparou para a exceléncia com que pudemos operar quando tudo mudou e
precisamos demonstrar coragem e resiliéncia no comprometimento com a
educacao superior digital, sem que houvesse qualquer perda na entrega para

nossos estudantes.

O ano de 2020 representou um enorme desafio para a humanidade e, no
Brasil, as dificuldades foram ainda maiores em razdo do quadro de profundas

desigualdades sociais.

No ambito da gestdo académica, desde 13 de marco de 2020, todos os
profissionais lotados na sede da IES, no Rio de Janeiro, estdo em trabalho
remoto, trabalhando em suas casas, em seguranca, praticando o isolamento
social, até que a pandemia ceda e volte a ser seguro o trabalho presencial. Os
polos de apoio presencial funcionaram em alguns periodos, sempre seguindo as
regulamenta¢gfes de seus municipios de funcionamento e os protocolos de

prevencado de contagio, indicados pela OMS.

Nesse ponto, o fato de ser a virtualizagcdo dos processos académicos e
administrativos um principio fundamental para a IES foi extremamente benéfico

posto que estavamos prontos para uma gestéo totalmente digital.

As ferramentas da Microsoft, ja utilizadas no dia a dia pelos colaboradores,
foram incorporadas outras, especialmente o Teams, que se tornou o principal
meio de comunicacao direta entre todos os profissionais. Vale ressaltar que as
reunides de docentes, por exemplo, passaram a ter 100% de participacao,
guando anteriormente as reunides presenciais ndo chegavam a 70% de adesao,

em média.

No geral, a integracdo entre as diversas areas da IES ampliou-se e a
comunicacdo entre os setores melhorou, ganhando agilidade. Certo é que as
metas assumidas no PDI de 2017 a 2021 vem sendo cumpridas, plenamente,
possibilitando que no proximo PDI possamos assumir metas mais ousadas como

a implementacéo plena do Programa de Pesquisa, a Transformagao em Centro



Universitario e, até mesmo, a criacdo de um mestrado profissional em Educacgéo
em Tecnologia, considerando que quase um terco de nossos estudantes cursa
Pedagogia e que temos muitos professores doutores com formacdo em

Educacao.

Cabe a CPA verificar a consonancia entre o que foi realizado, descrito no PDI,
e a percepcdo da comunidade académica. Para avaliacdo do desenvolvimento
institucional, foram considerados os resultados obtidos nos questionarios de
avaliacéo, no resultado das visitas in loco realizadas em 2019, nas ocorréncias

abertas na ouvidoria e no questionario do egresso.

A percepcéao de efetividade da Missédo é demonstrada para os trés grupos de
respondentes do questionario de avaliacdo na Figura 6, comparando o0s
resultados de 2019 e 2020.

Figura 6 - Percepcao da Misséo Institucional

Missdo da Faculdade Unyleya - Discente (2019/2020)
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Missdo da Faculdade Unyleya - Docente (2019/2020)
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Missdo da Faculdade Unyleya - Administrativo (2019/2020)
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Percebe-se que mais de 90% dos respondentes reconhecem as agles

apresentadas como integrantes da Missao Institucional.

O corpo discente é ainda convidado a avaliar o Projeto Pedagdgico do seu
curso. A Figura 7 apresenta a visao geral das respostas, comparando 2019 e
2020.



Figura 7 - Projeto Pedagogico de Curso

Projeto pedagdgico do seu curso (2019/2020).
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O resultado geral demostra mais de 90% de aprovagdo em 2020,
considerando as avaliagbes “6timo” e “bom”, inclusive para o elenco de

atividades complementares, que cresceu significativamente.

Atualmente, a grande maioria dos egressos participantes da pesquisa
encontra-se ativa no mercado de trabalho (76%) e uma parcela significativa
(28%) afirmou ter sido promovida, ter recebido aumento de salério ou ter
encontrado novas oportunidades apés a conclusdo do curso de graduacao.

3.2.2 Dimensé&o 3 — Responsabilidade Social da Institui¢céo

A Faculdade Unyleya organiza atividades de extensdo e responsabilidade
social desde o inicio das suas atividades como Instituicdo de Ensino Superior,
tais como palestras em empresas, rodas de conversa, Semanas Académicas,

palestras tematicas on-line, e outras ac¢des institucionais deste género.

Até 2019, as acles de responsabilidade social e extensdo estavam sob a
responsabilidade da Coordenacdo Geral da Graduacao, oferecendo palestras
em empresas ministradas pelos docentes, organizando rodas de conversas com

docentes, realizando ac¢fes sociais junto as comunidades em que nossos polos



estdo estabelecidos e organizando as Semanas Académicas, atividade

semestral, para 0os nossos discentes.

Com o intuito de fortalecer a iniciacéo cientifica e a extensdo no ambito da
graduacdo, a Faculdade Unyleya criou, em 2020, o Nucleo de Iniciacao
Cientifica, Extensdo (NICE), com o objetivo primordial o desenvolvimento da
iniciacao cientifica nos diversos polos em que se faz presente, com foco no olhar
local sobre os temas geradores nacionais que emanam dos valores e principios
explicitados em nosso PDI. Em 2021 o nlcleo passa a se chamar Nucleo de
Iniciacdo Cientifica, Extensdo e Pesquisa (NICEP), objetivando o incentivo e

desenvolvimento da pesquisa cientifica entre nossos docentes.

Como parte do projeto de responsabilidade socioambiental, a Faculdade
Unyleya desenvolve acbes para o Consorcio Norte Energia, composto por 11
empresas, responsavel pela usina hidrelétrica de Belo Monte.

A Faculdade Unyleya tem neste projeto uma equipe multidisciplinar altamente
capacitada composta de Doutores, Mestres e Especialistas em areas como:
Biologia, Engenharia Florestal, Cientista Social, Engenharia de Pesca,
Engenharia Agronoma, Pedagogia, Antropologia, Geologia e outros, que tém
realizado acbes para compensar e mitigar o impacto da construcdo da
hidrelétrica junto as comunidades indigenas da regido, dentro do Plano Basico
Ambiental — Componente Indigena — Programa Médio Xingu, parte do processo
de licenciamento ambiental. A instituicdo participa de mais de 25 projetos em 11
programas. Informacdes sobre este programa podem ser encontradas no

seguinte endereco https://unyleyasocioambiental.com.br/

Como resultado dessas a¢bes de campo, foram produzidos uma série de
produtos e matérias junto as etnias locais, como parte de projeto de preservacao
da cultura e memoria, como livros, material audiovisual e livros de alfabetizagcéo
nas linguas indigenas locais e os Planos de Vida. No momento parte deste
material ndo pode ser divulgado pois ainda nao foi autorizado pela FUNAI, bem
como uso de imagem das comunidades indigenas para a finalidade especifica

de veiculacdo em nossas plataformas. Estamos aguardando estas autorizacdes


https://unyleyasocioambiental.com.br/

para estreitarmos estas agfes com 0s cursos de graduacgdo por intermédio do

Nucleo de Iniciacédo Cientifica, Extensédo e Pesquisa (NICEP).

A Faculdade Unyleya, no exercicio da sua responsabilidade social,
desenvolve servicos de relevancia socioecondmica para a comunidade em geral,
atuando, também, em parceria com diversos 0Orgdos publicos e privados

e movimentos sociais.

A promocéao de parcerias pela IES, visa proporcionar:
e articulacao do didlogo permanente com instituicdes publicas, privadas
e movimentos sociais, com vistas ao desenvolvimento socioecondmico
do pais;
e espacos para o0 desenvolvimento de ac¢des comunitarias e de
responsabilidade social;
e campos de realizacdo de atividades préticas e estagios;
e implementacdo de politica de recursos humanos, favorecendo a
formac&o superior de colaboradores de empresas parceiras;
e divulgacdo dos cursos de extensdo realizados, atingindo um publico
diversificado de todas as faixas etérias.
Por meio de praticas académicas sao desenvolvidas acbes e programas
voltados para a comunidade, promovendo melhorias e divulgacao constante de
Programas de Acao Cidada, nas quais a Faculdade Unyleya vai a comunidade

assim como a populacéo é recebida no ambiente académico.

Os projetos desenvolvidos pela Faculdade Unyleya se desdobram em
atividades de estreito contato com a comunidade académica e a comunidade

externa, em varias regioes do pais. Sao eles:
e Outubro Rosa

O objetivo deste projeto € fazer acdes de conscientizacéo sobre o cancer de
mama e saude da mulher, a importancia do autoexame e dos exames periédicos,
em organizagfes publicas e privadas, por meio de palestras e/ou exposic¢des.
Ocorre todo més de outubro e envolve as equipes administrativas e académicas

da Faculdade Unyleya.



Em 2018 a Faculdade fez campanha de distribuicdo de panfletos informativos
nas seguintes organizacoes: Hemorio (RJ), Eliel Figueirédo Diagnosticos
Médicos (RJ), Posto Médico de Coelho da Rocha (S&o Joado de Meriti, RJ).

Em 2019, a Faculdade esteve em campanha de distribuicdo de panfletos
informativos nas seguintes organizacdes: Clinica Milett (RJ) Eliel Figueiredo
Diagnosticos Médicos (RJ), Drogaria Drogasil, Atacaddo Assai (RJ), Clinica
OftalmoRio (RJ), Posto de Saude Vilas Boas (RJ), Fundac&o Municipal de Niteroi
(RJ), OAB — RJ, Clinica da Familia Lote XV (RJ), Empresa Atento (RJ).

Em 2020, em funcéo da pandemia, as atividades do Outubro Rosa foram on-
line, com a palestra ministrada pela prof2 Mirna Miguel Passos, cujo tema foi

“Como presentear sua saude”.
e Novembro Azul

O objetivo deste projeto é fazer acdes de conscientizacdo em organizacdes
publicas e privadas, por meio de palestras e/ou exposicées. Ocorre todo més de
novembro e tem como tema a saude do homem e a prevencédo do cancer de
prostata, envolve as equipes administrativas e académicas da Faculdade

Unyleya.

Em 2018 foram realizadas campanhas de conscientizacdo, com distribuicéo
de panfletos educativos nas seguintes organizacdes: Posto Médico Coelho da
Rocha (Sao Joao de Meriti — RJ), Hipermercado Extra (RJ).

Em 2019 as acdes ocorreram nas seguintes organizacdes: Empresa Atento
(RJ), Grupo DPSP, Guarda Municipal de Niterdi (RJ), HemoRio, Golden Cross
(RJ).

e Rio sem Frio

Campanha de arrecadacao de roupas de frio e cobertores, que ocorre durante
o inverno. Todas as pecas arrecadadas sdo encaminhadas para o Exército da
Salvacdo. A campanha envolve a comunidade académica e local da sede da
graduacéo, na cidade do Rio de Janeiro.



e Diada Mulher — Casa Show

Palestra realizada em marco de 2020, antes do inicio do distanciamento
social, com funcionarios da CasaShow (RJ), ministrada pela Profa. Ursula Farias,

sobre a Mulher no inicio do século XXI e seus desafios.
e Encontro com tutores - Light

Realizada em fevereiro de 2020 na sede da Light, Rio de Janeiro, foi discutida
a Comunicacdo N&o Violenta com os profissionais responsaveis pelos jovens
aprendizes da empresa. A roda de conversa foi conduzida pela Profe. Ursula

Farias

Também foi considerado nesse eixo a percepcdo das acbes de
responsabilidade social desenvolvidas em 2020 para os trés grupos de
respondentes, como mostra a Figura 8.

Figura 8 — Percepcéo dos projetos de responsabilidade social institucional

Projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya - Discente
(2019/2020).
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Projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya - Docente
(2019/2020).
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Projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya - Administrativo
(2019/2020).
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Percebe-se que ainda n&o atingimos a divulgacdo necessaria, apesar da

reducdo, em todos os

conhego/Nao sei opinar”.

setores, do percentual de respostas do tipo “Nao
Identificamos ainda que parte das acdes nao estao

evidenciadas no questionario, que sofrera alteracdes para o préximo ciclo.



3.3 Eixo 3 - Politicas académicas

A andlise do Eixo 3, sem duvida, a que mais envolve a comunidade
académica, por tratar diretamente da rotina de discentes, docentes e corpo
administrativo. E distribuida em:

e Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
e Dimenséo 4 - Comunicagao com a sociedade;

e Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos discentes.

3.3.1 Dimenséao 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extenséo

Certamente a dimenséo 2 € a mais impactada pela avaliacao institucional em
suas diferentes abordagens. O ano de 2020 foi particularmente produtivo em
termos de implantacdo e aprimoramento em todos os aspectos das politicas

académicas, que serao apresentados a seguir.

3.3.1.1 Politicas para o Ensino
Modelo de Educacéo Digital da Faculdade Unyleya

O modelo curricular dos Cursos de Graduacéo da Faculdade Unyleya atende
as Diretrizes Curriculares Nacionais/Catalogos e inova em seu programa de
curriculo flexivel, com a garantia continuada e sistémica de contetudos
curriculares disciplinares, interdisciplinares e articulacdo teoria e pratica

oferecidos, em paralelo, ao longo de todas as etapas de formacao.

Os componentes curriculares estao distribuidos entre disciplinas mensais e
estendidas, com duracdo de um semestre letivo, como, por exemplo, as
disciplinas de Estagio e a Aproximacao ao Ambiente Profissional (AAP), descrita

a sequir.

Ainda como estratégia metodologica institucional, a partir de 2018, a
Faculdade Unyleya vem desenvolvendo em seus curriculos uma prética
inovadora, que tem se mostrado exitosa, denominada Aproximacao ao Ambiente
Profissional (AAP), para fazer frente & constatacdo do descompasso entre a

academia e o mundo do trabalho. Esse componente curricular transdisciplinar



integra o Projeto Pedagdgico de todos os cursos de graduagdo, sendo oferecido

semestralmente.

Esse componente curricular visa o desenvolvimento de competéncias
profissionais para que o estudante identifique com clareza o que almeja no
mundo do trabalho, bem como obtenha acesso ao conhecimento de estratégias
facilitadoras para a sua futura insercéo profissional. Inovacao, criatividade, ética,
dominio intrapessoal, cooperacao, trabalho em equipe, compartiihamento de

conhecimentos, entre outras sdo competéncias desenvolvidas nas AAP.

Assim sendo, além do atendimento as diversas diretrizes curriculares das
licenciaturas e bacharelados que preveem componentes curriculares
transversais, tais como projetos e praticas, estagios, TCC, nossos projetos
acolhem, também, a Aproximacdo ao Ambiente Profissional como elemento
integrador na transversalidade inerente a metodologia adotada em nosso PPI.

A escolha de realizar a oferta das disciplinas individualmente, uma a cada
més, ao longo do semestre, resultou de estudos junto ao publico-alvo da IES e
vem demonstrando enorme éxito ao propiciar a imersdo do estudante no
contetdo de uma disciplina por vez, resultando em melhor aproveitamento

académico.

A Faculdade Unyleya assume a formacao por competéncias como orientacao
institucional. Por conseguinte, todo o planejamento académico objetiva a
construgéo de conhecimentos concomitante ao desenvolvimento de habilidades,

atitudes e valores compativeis com o meio académico e o mundo do trabalho.

Ademais, os cursos da IES buscam desenvolver competéncias profissionais
com base narelacao direta da articulacao entre a teoria e a pratica, entre o saber

e o saber fazer.

Com o objetivo de formar profissionais de nivel superior preparados para as
demandas de um tempo de continuas transformacdes, a Faculdade Unyleya
enfrentou os desafios de desenvolver metodologias de ensino-aprendizagem-
avaliacdo compativeis com o mundo contemporaneo, que tem na inovagao o

componente diferencial mais relevante, integrando os meios digitais como



facilitadores de individualizagdo do ensino, mas sob a perspectiva da

cooperacao.

Os conteudos e habilidades que emanam das diretrizes curriculares/catalogos
de cada curso, bem como as atitudes e valores profissionais a eles relacionados
sao estruturados nas disciplinas em trés Circuitos de Aprendizagem e um

Circuito Integrador, permeados por atividades avaliativas continuadas.

Os trés Circuitos de Aprendizagem séo projetados como etapas cognitivas
progressivas, por meio de estratégias diversificadas, metodologias ativas e de
avaliacdo formativa. O Circuito Integrador apresenta um desafio visando a
demonstracao pelo estudante da sintese de seu conhecimento construido, bem
como das habilidades e atitudes desenvolvidas ao longo da disciplina, na
resolucdo de questdes discursivas baseadas em casos concretos, andlise de
problemas, revisao bibliografica etc.

Cada Circuito contempla duas aulas, e cada aula é desenvolvida por meio de
estratégias didatico-pedagdgicas que se somam, tais como a proposta da leitura
prévia pelo estudante de um capitulo do Livro Didéatico, da navegacdo por
apresentacdes interativas e videos sobre o mesmo conteddo do capitulo
correspondente apresentados de forma diferenciada, da preparacdo orientada
para participacdo em foruns tematicos, da realizacdo de exercicios objetivos e

da proposicéao de links para contetdos complementares.

Ao final, o Circuito Integrador apresenta um desafio visando a demonstracao
pelo estudante da sintese de seu conhecimento construido, bem como das
habilidades e atitudes desenvolvidas ao longo da disciplina, na resolucao de
questdes discursivas baseadas em casos concretos, analise de problemas,

revisao bibliografica etc.
Desenvolvimento de contetudo e inovacdo educacional

O 6rgao responsavel pela curadoria do modelo de educacdo digital da
Faculdade Unyleya é o Nucleo de Desenvolvimento de Contetudo e Inovagéo
Educacional — NUDCIE, composto por uma equipe multidisciplinar que reiine os



membros dos Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs), os Coordenadores dos

Cursos, os Docentes Conteudistas e um Corpo Técnico de alta qualidade.

A Faculdade Unyleya objetiva construir um modelo singular de ensino-
aprendizagem, contemplando e consolidando uma metodologia ativa, dinamica,
disruptiva através de praticas pedagogicas inovadoras que estimulem a
producdo de conhecimentos por meio da capacitacdo e incentivo as
potencialidades critico-reflexivas com vistas a capacidade de negociacao;
flexibilidade cognitiva; julgamento e tomada de decisfes; inteligéncia emocional,
criatividade e iniciativa para resolucdo de problemas complexos.

Por essa razdo, em seu processo de exceléncia académica e
desenvolvimento organizacional as disciplinas passam por constantes

avaliacBes com vistas as revisdes periddicas buscando a inovacéo curricular.

Com o enfoque em gerar uma assisténcia aproximada ao conteudista em seu
processo de escrita, foi criado o Manual de Producdo de Conteudo. Nele o
professor autor encontra mais informacdes sobre a Metodologia da
Faculdade Unyleya, as etapas de producdes estdo exemplificadas e
divididas, junto com links para banco de imagens, biblioteca virtual e todo

material necessario para a criacdo do material didatico.

Assim como, pelo processo de criacdo de novas disciplinas para atender as
demandas de constru¢do social, reconstrucdo continua do seu processo de
aprendizagem e introducdo de saberes interdisciplinares e transdisciplinares
sempre com foco na sua responsabilidade social, comprometimento com o bem-
estar coletivo e constituicAio um novo espaco para a construcdo de

conhecimento.

A nova matriz curricular do Curso de Gestdo Ambiental, em substituicdo a que
vigorou desde o inicio do curso até o ano de 2020, por exemplo, foi revista e
reelaborada de acordo com o dialogo estabelecido com o corpo discente
tomando como pressuposto as indicacfes apontadas na CPA, nas orientacdes
contidas nas Diretrizes Curriculares e no fluxo constante de atualizacdes

pertinentes a tematica.



As disciplinas revistas ou atualizadas, apresentadas no Quadro 9, estdo
sintonizadas com as mudancas profundas verificadas no campo da educacional

superior além de ampliar a oferta de ensino superior de qualidade.

Quadro 9 — Producao de Contetudo

CURSO DISCIPLINA TIPO DE PRODUCAO

Contabilidade Publica Producédo inédita
Contabilidade Avancada Producéo inédita
Controladoria Producéo inédita
Auditoria e Compliance Producéo inédita
25;?2;3 de Informagao Producéo inédita
Contabilidade de Organizactes

do 3° Setor e Contabilidade Producéo inédita

CIENCIAS CONTABEIS  |gocioambiental

Legislacdo e Etica
Profissional

Normas Internacionais de
Contabilidade (IFRS)
ITOpicos Especiais em
Contabilidade
Laboratério de Praticas em
Contabilidade
Diversidade e Cultura
Organizacional
Fundamentos de

Producéo inédita

Producéo inédita

Producéo inédita

Producéo inédita

Reformulacéo

GESTAO/ BACHARELADOS/ [Contabilidade Reformulacao
TECNOLOGIA Responsabilidade Social e x
; ! Reformulacéo
Desenvolvimento Sustentavel
Fundamentos de Marketing Reformulacdo
TICs Aplicadas as Informagdes .
- Reformulacéo
Gerenciais
Fundamentos de Direito Reformulacdo
GESTAO EM RECURSOS |Relagdes Trabalhistas e Reformulacéo
HUMANOS Negociacdes Sindicais &
Etica e Bioética Producio inédita
Gestdo de Recursos Humanos i L
. Producéo inédita
em Saude

Legislacdo e Direito em Salde | Producao inédita
B Gestado de Contratos e Planos ~ gy
GESTAO HOSPITALAR  |ge Sadde Producdo inédita
Planejamento Financeiro e
Orcamentdrio

Gestdo da Qualidade e
Acreditacdo Hospitalar
Seguranca do Paciente e
Biosseguranca

Producéo inédita

Producéo inédita

Producéo inédita

Infraestrutura de Redes Producéo inédita
TECNOLOGIA Algoritmos e Ldgica de Cox
~ Reviséo
Programacao

Legislacéo Aplicada a Saude
do Trabalhador
Fundamentos da Energia Producéo inédita

Producéo inédita




SEGURANCA DO
TRABALHO
SEGURANCA DO
TRABALHO

Higiene do Trabalho - Riscos
Fisicos

Producéo inédita

Higiene do Trabalho - Riscos
Quimicos

Producéao inédita

Higiene do Trabalho - Riscos
Biologicos

Producéao inédita

SEGURANCA PUBLICA

Psicologia Social e Praticas
Comunitarias Aplicadas a
Seguranca Publica

Producéo inédita

Estatistica Aplicada a
Seguranca Publica

Producéao inédita

Metodologia de Pesquisa em
Seguranca Publica

Producéao inédita

Justica e Formas Alternativas
de Administrac8o de Conflitos

Producéo inédita

Direitos Humanos e Cidadania
no Brasil

Producéao inédita

LICENCIATURAS

Educacéo e Meio Ambiente

Reformulacao

Planejamento Educacional

Reformulacao

O material didatico também foi alvo da Avaliacéo Institucional e os resultados

estdo demostrados na Figura 9, com diferentes olhares.

Figura 9 — Material Didatico

Material didatico - Discente (2019/2020)
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Material didatico - Docente (2019/2020).
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Material didatico - Administrativo (2019/2020).
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Considerando os resultados docente e discente, que lidam diretamente com
o material didatico, ndo houve aumento expressivo na avaliacdo em relagéo a

2019, que ja se encontrava com resultados entre “Otimo” e “Bom” acima de 90%.

Para mais detalhes, seria necessario olharmos a avaliacdo feita nas
disciplinas, que ja esta disponibilizada na plataforma Power Bl. O nucleo docente
estruturante (NDE) de curso é convidado a avaliar os relatos por disciplina dos
respectivos cursos e indicar a necessidade de melhorias. Em relacéo ao corpo
administrativo, identificou-se que cerca de 40% n&o relaciona a rotina a

gualidade do material didatico disponibilizado ao estudante.

Complementando a producdo do material didatico e da evolucao da Sala de
Aula Virtual, as inovacdes tecnoldgicas ocuparam um lugar de relevancia nas

Politicas para o Ensino.



Em apoio aos nossos estudantes, um conjunto de ferramentas do Microsoft
Office 365 pode ser acesso diretamente no Portal do Aluno. Dentre as
ferramentas disponibilizadas esta o Microsoft Teams, uma plataforma unificada
de comunicacdo e colaboracdo que combina bate-papo, videoconferéncias,
armazenamento de arquivos e integracéo de aplicativos que ajudam no processo

de ensino e aprendizado da Unyleya Educacional.

Os estudantes contam ainda com inovac¢des nos aplicativos para dispositivos
maoveis, que possui todos os recursos disponiveis no Portal do Aluno. Basta
um smartphone e 0 aluno conseguira realizar integralmente as atividades do
seu curso. O app foi desenvolvido utilizando as melhores praticas
de Ul (User Interface) e UX (User Experience). Pensando emuma jornada
ideal, foi entregue um aplicativo com interface simples, mas que proporciona
uma excelente experiéncia. A Figura 10 ilustra algumas funcionalidades

executadas no aplicativo.

Figura 10 - Aplicativo para dispositivos méveis
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A Biblioteca Virtual também estd totalmente integradaao Portal e
Aplicativo Mobile, permitindo acesso direto, sem nova autenticacdo, a um
acervo digital com milhares de titulos de mais de 25 editoras. A plataforma
disponibiliza um ambiente personalizado com possibilidades de download de
livros, anotagdes e comentario, marca texto, acessibilidade, leitura off-line, e

busca avancada.

Especificamente, a disciplina de Laboratérios e Praticas Contabeis inovou

com a exitosa utilizagédo do Laboratorio Virtual Account. O profissional contabil é
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um grande aliado na gestdo de uma empresa. A graduacdo de Ciéncias
Contabeis é voltada para a técnica contabil, a correta escrituracéo contabil e a
elaboracdo de demonstracdes contabeis, por exemplo. O objetivo da disciplina

€ apresentar a realidade da profissédo, os pontos de atencao e a rotina contébil.

Em dezembro de 2020 houve a primeira oferta da disciplina, onde o programa
foi colocado em pratica, sendo as atividades de maior peso na avaliacédo

atribuidas ao Account.

Para fins de esclarecimento de uso e navegacao do programa, realizamos
uma live sincrona com o desenvolvedor do programa e todas as davidas técnicas
sobre os conhecimentos de Contabilidade requeridos foram sendo orientados,
tempestivamente, pela professora, no férum da disciplina. Ao final da disciplina,
o0 retorno positivo dos alunos revelou a oportunidade de ter vivenciado na pratica
os conteudos apreendidos no decorrer do curso, 0os aproximando das rotinas

cotidianas no mercado de trabalho, consoante as atribuicbes assumidas.

O depoimento de um estudante a seguir, reproduzido exatamente como
enviado, representa a importancia dada ao uso da ferramenta.

Confesso que aprende muito e enriqueceu meus conhecimentos.

Fiquei muito surpresa e feliz com experiéncia (embora no come¢o néo

tenha achado muito bom, CONFESSO). Na verdade, o NOVO assusta,

ainda mais que eu ndo pude assistir a live ... Entéo, resolvi mexendo

em tudo, até aprender manipula-lo, haja vista peguei como um desafio
e fiz varias e vérias vezes até tudo da certo...e deu, gracas Deus.

Entdo, a minha analise a respeito da pratica no sistema, é que foi uma
experiéncia Unica e inovadora que a faculdade me proporcionou, pois
depois dessa me sinto mais preparada para encarar o mercado de
trabalho.

A percepcdo das inovacdes tecnoldgicas foi avaliada no questionario de
avaliacao institucional em todos os setores da comunidade académica, como
mostra a Figura 11, comparando os resultados de 2019 e 2020. Nao foi
especificamente avaliada as inovacgOes citadas, Microsoft Office e Laboratorio
Virtual Account, pois ocorreram efetivamente no periodo previsto para inicio da

coleta de dados.



Figura 11 - Tecnologias de apoio a aprendizagem

Tecnologias de apoio a aprendizagem - Discente (2019/2020).
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Tecnologias de apoio a aprendizagem - Docente (2019/2020).
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Tecnologias de apoio a aprendizagem - Administrativo (2019/2020).
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Apesar das distintas percepc¢des sobre a aplicacdo das tecnologias de apoio

aprendizagem, as evolugcdes mais significativas estdo relacionadas ao



aprimoramento do aplicativo para dispositivos moveis e 0 ambiente de provas
online, em funcéo da inovagao no processo de avaliacdo, que sera apresentado

a sequir.
Avaliacao da aprendizagem

Em 2019, foi criada a Coordenacéo de Avaliacéao e Informacao (COAVI), com
vistas a conceber, acompanhar, supervisionar, orientar e apoiar acdes
pertinentes aos processos avaliativos no ambito pedagdgico. Organiza
regulamentos, orientagfes, rotinas operacionais, € manuais de estratégias
técnico-pedagdgicas no campo de acdo da avaliagdo da aprendizagem e
desenvolve procedimentos favorecedores a comunicacdo e a difusdo de

conhecimentos pertinentes a area.

E responsavel pela andlise técnico-pedagdgica de elaboracdo de itens
(objetivos e discursivos) integrantes do banco de questdes da graduacao, bem
como elabora materiais de apoio para essa atividade, como por exemplo “O

Manual de Elaboragao de Itens de Avaliagao da Aprendizagem”.

Integrando o processo de avalicdo a aprendizagem, em 2020 a Faculdade
Unyleya promoveu um grande salto em direcdo a avalicdo formativa, que
acompanha a evolucéo do aluno no sentido do obijetivo a ser atingido. O discente
tem a oportunidade de fazer a avaliacdo dentro da Sala de Aula Virtual e tirar as

davidas com o professor durante o andamento da disciplina.

A avaliacdo da aprendizagem nas disciplinas mensais dos Cursos de
Graduacdao da Faculdade Unyleya é processual, dinamica e formativa, baseada

na combinacdo entre diferentes estratégias avaliativas, a seguir explicitadas.

e O Forum Tematico objetiva a discussdo embasada de determinado tema,
exigindo a preparac¢ao prévia roteirizada, a postagem de conteudo autoral pelo
estudante e o exercicio de interacdo dialdgica, valendo até dez pontos.

¢ Nos Circuitos de Aprendizagem sao apresentadas questdes objetivas, acerca
do conteudo estudado em cada aula, distribuidas entre os Circuitos Inicial,

Intermediario e Final, valendo um total de até quarenta pontos.



e O Circuito Integrador é composto por duas questdes discursivas complexas,
com demanda por respostas fundamentadas, abrangendo todo o contetudo da
disciplina, com enfoque nas competéncias desenvolvidas para resolugéo de

problemas, valendo até cinquenta pontos.

O estudante sO podera realizar as atividades de um circuito quando a

avaliag&o do circuito anterior estiver completa

A Nota da Disciplina é composta pela soma da pontuacdo do Férum Temético,
com a nota total das questdes objetivas dos Circuitos de Aprendizagem, mais a
pontuacdo das questdes discursivas do Circuito Integrador. Para aprovacéo do

estudante sdo necessarios setenta pontos.

O estudante que nédo obtiver a pontuacdo minima de setenta pontos na nota
final da disciplina devera realizar prova final, valendo até cem pontos, cuja nota
sera somada a pontuacdo obtida na disciplina e dividida por dois. A média

minima para aprovacao entéo sera de cinquenta pontos.

O processo de avaliagcdo da aprendizagem esta ilustrado na Figura 12.

Figura 12 - Processo de avaliagéo
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A avaliacdo é suportada por um sistema de banco de questdes, em plataforma
web, integrado a Sala de Aula Virtual. As questbes sédo produzidas pelos
docentes e inseridas no banco apos a validagdo da Coordenacao de Avaliacdo
e Informacdo. E importante ressaltar que as reclamacdes na ouvidoria em
relacdo aos processos de avaliagdo reduziram substancialmente apds a

implantagédo completa do modelo.



No questionario de Avaliacdo Institucional, a comunidade académica foi
convidada a demonstra sua percepcdo sobre as atividades avaliativas, em
diferentes pontos de vista, no que tange o contetdo das avaliacdes. A Figura 13

mostra a comparacao nos anos de 2019 e 2020.

Figura 13 - Avaliagédo da aprendizagem

Avaliagdes realizadas nas disciplinas - Discentes (2019/2020)
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Avaliagdes realizadas nas disciplinas - Administrativo (2019/2020)
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Em termos de analise de conteldo das avaliagdes, houve a percepcédo de
melhorias por toda a comunidade académica. No entanto, a avaliacdo do corpo

administrativo ainda fica prejudicada em funcdo da elevada taxa de resultados

“Nao conhego/Nao sei opinar’.

No ambito do questionario de avaliagdo discente, 50% das perguntas
avaliativas estéo situadas no contexto da dimenséo 2 sobre politicas para Ensino
e Extensdo, pois o aluno é o maior publico a perceber as praticas
implementadas. No entanto, docentes e administrativos também fazem a sua

avaliagdo pela percepgéo do acompanhamento que fazem do aluno nos quesitos

sala de aula virtual, avaliacdo de aprendizado e tecnologias utilizadas.

Para uma visdo ampla sobre a percepcéo geral dos cursos, os estudantes sao

ainda convidados a avaliar o proprio curso, como mostra a Figura 14.

Figura 14 - Avaliacéo geral dos cursos
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O relatorio discente detalhado de cada curso esta disponivel no apéndice B.



PoOs-graduacdao lato sensu

Os cursos de pos-graduacdo lato sensu, também fizeram inovagdes. Mesmo
nao estando integrado completamente a Avaliacéo Institucional da graduacéao, €
importante citd-lo como uma opcao de educacdo continuada para 0S egressos
da graduagéo. Em 2020 foram realizados:

implantagéo de uma nova gestao de atendimento, com aumento da estrutura

de controle e acompanhamento das ocorréncias dos alunos;

e implantagdo da emisséo de certificados por meio digital;

¢ mudanca da metodologia de avaliagdo nos novos cursos. Os cursos deixam
de ter uma prova final e passam a ter a avaliacdo 100% online no decorrer da
disciplina;

¢ lancamento de novos cursos com metodologia baseada primordialmente em

videoaulas.

3.3.1.2 Pesquisa e Extenséo

A criacdo do NICEP foi um grande salto para a evolugdo da pesquisa e
extensdo na Faculdade Unyleya. Em marco de 2020 foi lancado o primeiro edital
de selecdo para Iniciacdo Cientifica e Extenséo. Foram selecionados cinco
alunos, que receberam uma bolsa de R$200,00 e foram orientados por
professores que sao mestres e doutores. Os alunos participaram ativamente do
programa, todos escreveram um artigo junto com seus orientadores, publicados
na segunda edicdo da Revista Educacdo Sem Distancia (dezembro de 2020), e
duas alunas produziram cartilhas educativas referentes ao tema estudado. As
investigacBes dos alunos foram acerca do desenvolvimento sustentavel. Suas

pesquisas foram apresentadas na | Semana de Iniciacao Cientifica e Extenséo.

O NICEP abriga ainda a Revista Eletronica da Faculdade Unyleya
“Educacao Sem Distancia”, que além de veicular a producéo docente, almeja
dar visibilidade aos artigos cientificos produzidos por seus estudantes, como

resultado dos projetos desenvolvidos na iniciacao cientifica.
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A primeira edi¢do, em junho de 2020, foi um marco na histéria da instituicao,
comprovando sua valorizacéo das praticas docentes e dos saberes discentes em
consonancia com as demandas das comunidades onde atua. A Revista tem
ainda como objetivo promover a divulgacdo de artigos cientificos de docentes,
discentes, bem como de pesquisadores de outras IES que contribuam para o
desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo. A revista tem carater
multidisciplinar, objetivando ampliar conhecimentos e saberes e tem
periodicidade semestral, sendo mais um instrumento de divulgagdo e consulta
de informacdes disponiveis para professores, estudantes, funcionarios e
sociedade em geral. Em dezembro de 2020 foi publicada a segunda edicao da

revista. A revista pode ser acessada por meio do link Revista Eletrénica

Educacdo Sem Distancia , que recebeu o ISSN 2675-9993.

A Revista é um importante meio de divulgacdo de conhecimentos e
experiéncias geradas, bem como um modo de fazer circular os resultados de
trabalhos académicos. Os conhecimentos cientificos s6 podem ser visiveis se

forem publicados.

A Revista “Educacdo Sem Distancia” tem ainda como objetivo promover a
divulgacdo de artigos cientificos de docentes, discentes, bem como de
pesquisadores de outras IES que contribuam para o desenvolvimento de ensino,
pesquisa e extensdo. A revista tem carater multidisciplinar, objetivando ampliar
conhecimentos e saberes e terd periodicidade semestral, sendo mais um
instrumento de divulgacdo e consulta de informacBes disponiveis para

professores, estudantes, funcionarios e sociedade em geral.

3.3.2 Dimenséo 4 - Comunicacao com a sociedade

Atividades de extensao

O NICEP promove, também, atividades de extensdo e responsabilidade
social, abertas a participagdo da sociedade em geral, objetivando a ampliacao
de éxitos e proveitos decorrentes de atividades culturais e de estudos geradas

pela IES. As praticas extensionistas e as atividades de cunho académico
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interdisciplinar e de reflexdo teorico-pratica sdo conduzidas em uma relagéo

sistémica de construcado permanente de conhecimentos contemporaneos.

Por intermédio das atividades de extensédo, a IES consegue interagir com a
sociedade em suas diversas formas de organizacéo, estabelecendo uma relagéo
dialégica, que se constitui em trocas entre saberes académicos e populares,
contribuindo dessa forma para a renovacéao e producao de novos conhecimentos
advindos do encontro com a realidade circundante, a democratizacdo do

conhecimento académico e a participagédo determinante da comunidade.

As atividades sdo realizadas por meio de programas, projetos, cursos,
eventos etc. Desse modo, a Instituicdo almeja aperfeicoar as relacdes com as
diversas comunidades em ambito nacional, aprimorando os seus programas de
extensdo de forma que atendam as necessidades da educac¢éo continuada, de
capacitacdo técnica de setores publicos e privados e de ampliagdo de projetos

de natureza inclusiva.

Devido a pandemia causada pelo Coronavirus, a Faculdade Unyleya realizou
diversos encontros sincronos on-line com empresas privadas e algumas lives
realizadas em seu no canal do YouTube, que podem ser conferidas no site Lives

& Eventos Unyleya .

Dentre os mais recentes projetos de extensao, foi criado o Clube do Livro,
com o intuito de desenvolver o pensamento critico e as habilidades de leitura e
escrita, aliados ao prazer de ler. Em um ambiente virtual de aprendizagem é feita
a introducdo a uma obra literéria e selecionado um capitulo para leitura e debates
acerca do seu conteudo, nos féruns online. Em 2020 discutimos duas obras de
Machado de Assis e realizamos um Sarau de Poesias. O Clube do Livro envolveu
mais de trés mil alunos. O Sarau de Poesias pode ser verificado no link SARAU
DE POESIAS .

As Semanas Académicas passaram, em 2020, a ocorrer sob a
responsabilidade do NICEP. Sao realizadas duas por semestre, a saber:
Semana de Educacéo, para os cursos de Licenciatura, e Semana de Gestao e
Tecnologia da Informacéo para os Bacharelados em Administracdo e Ciéncias

Contabeis e para os Cursos Tecnélogos da area de gestdo e tecnologia da
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informacgédo. Nestes eventos o0s alunos participam de palestras e oficinas
sincronas, com professores da Unyleya e/ou convidados externos. Os temas
geradores foram ligados ao impacto da pandemia na educacdo, mundo do
trabalho e sociedade, no primeiro semestre, e desenvolvimento sustentavel de
acordo com a Agenda 2030, no segundo semestre. As oitenta e seis palestras
oferecidas em 2020 tiveram mais de sete mil participacdes ativas nos encontros.
Alguns alunos expressaram suas impressdes em murais virtuais, que podem ser

conferidos nos links a seguir:

e Semanas Académicas da Faculdade Unyleya ,

¢ |V Semana Académica de Gestdo e Tecnologia da Informacéo da Faculdade
Unyleya

¢ V Semana Académica de Educacéo da Faculdade Unyleya

e Encerramento das Semanas Académicas do primeiro semestre

Em novembro de 2020 foi realizada a | Semana de Iniciacdo Cientifica
Extensdo, evento que ofereceu palestras, oficinas e cine-debates aos nossos
estudantes e em que os cinco alunos bolsistas do Programa de Iniciacao
Cientifica e Extensdo apresentaram os resultados de suas pesquisas. O evento
promoveu vinte e um encontro com cerca de sete mil participacdes de ouvintes
e foi encerrado com uma live transmitida pelo YouTube, que pode ser conferida

na pagina O Novo Mundo do Trabalho: Reflexdes e Acbes para 2021.

Todas as atividades realizadas pelo NICEP em 2020 podem ser conferidas na
ferramenta Padlet, por meio do link RETROSPECTIVA NICE 2020 .

A efetividade da comunicag¢do com a sociedade € avaliada nos questionarios
discente, docente, administrativo e no questionario do egresso. Os resultados
estdo expressos nos graficos da Figura 15 para o questionario de avaliacéo
institucional. Os questionarios diferem na ultima pergunta, para que se adeque

a realidade do respondente.
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Figura 15 - Comunicag¢&o com a comunidade académica e a sociedade
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A Figura 16 apresenta o comparativo de acessos, nos ultimos trés anos, dos

egressos ao site institucional.



Figura 16 — Comunicacao com Egresso
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Percebe-se um aumento no interesse pelo site em 2019, quando foi
aprimorado, e uma pequena queda em 2020, que pode ser atribuida a
preferéncia na obtencdo de informacdes pelas redes sociais da Faculdade

Unyleya (Instagram, Facebook e LinkedIn) direcionadas para os egressos.

3.3.3 Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos discentes

Em 2020 foi implementado o Nucleo de Acolhimento e Acompanhamento
Discente (NAAD) com o objetivo de acolher e acompanhar o discente no
ambiente académico da educacao superior, na modalidade a distancia, ao longo

de sua jornada educacional.

by

A existéncia de um nucleo dedicado a gestdo do clima relacional, visa
propiciar ao estudante confianca, receptividade, empatia, exceléncia no
atendimento, superacdo de barreiras tecnologicas, reducdo da distancia
transacional e promoc¢do da seguranca necessaria para garantia da melhor

experiéncia educacional.

O Nucleo é um 6rgao de apoio académico e administrativo, formado por uma
equipe multidisciplinar que atua de forma transversal aos cursos de graduacéo.
Sua atuacédo tem inicio logo ap0s a matricula do ingressante na instituicdo, com
o processo de acolhimento e se desenvolve em acdes de apoio ao estudante e,

posteriormente, ao egresso.

O NAAD tem como principais atribui¢des:

PA



e acolher os ingressantes dos cursos de graduacéo, introduzindo-os no meio
académico e no ensino a distancia, esclarecendo possiveis duvidas de
utilizag&o do Portal do Aluno;

e construir boa relacdo entre discentes, docentes e corpo técnico-
administrativo;

e receber, analisar, investigar e encaminhar solicitacbes dos mais diversos
segmentos aos setores responsaveis;

e sugerir acbes e mudancas para a melhoria continua dos processos
pedagogicos e dos sistemas de gestdo que impactem o corpo discente;

e atuar como canal de escuta constante, visando o atendimento de
necessidades coletivas e individuais;

e gerir informagfes acerca da percepcdo do aluno sobre a Instituicdo, bem
como as forcas e as fragilidades organizacionais, fomentando a melhoria
continua das atividades pedagogicas e administrativas;

o fortalecer a confianca do corpo discente na IES, atendendo com transparéncia
as solicitacfes recebidas;

e promover entre 0s setores o desenvolvimento da percepcao de prioridade no
atendimento de qualidade ao discente como parte do planejamento
estratégico institucional;

e acompanhar os processos de renovacao de matricula, esclarecendo possiveis
duvidas e estreitando a comunica¢do com o discente por meio de um novo
acolhimento, a cada semestre letivo;

e promover 0 apoio especializado aos estudantes com necessidades especiais,
acompanhando seu percurso de modo a assegurar as condi¢cdes necessarias;

e manter continua interacdo com a Coordenacdo Académica dos cursos para
alinhamento das acfes psicopedagogicas que se facam necessarias;

e manter e estreitar 0 contato com 0s egressos e apoiar sua insergcao no meio
profissional;

o ofertar aos egressos oportunidades de aperfeicoamento profissional.

Para garantir a assertividade de suas acbes, o NAAD analisa o perfil
sociocultural dos estudantes, por curso, periodicamente, de modo a subsidiar as
estratégias necessarias para a melhoria constante do atendimento aos

discentes, especialmente na identificacdo de acdes e mecanismos de



nivelamento, adaptacdo a vida académica e superacdo de barreiras

tecnoldgicas.

O acolhimento e acompanhamento dos ingressantes é realizado situando os
estudantes no ambiente do ensino superior, na modalidade a distancia. Assim,
apos a realizacdo da matricula, cada ingressante recebe um e-mail de boas-
vindas, com dados de acesso ao Portal do Aluno. Em seguida, o NAAD entra
em contato com o ingressante via e-mail, WhatsApp e/ou telefone, monitorando
seu primeiro acesso e orientando quanto a navegacao no Portal do Aluno, antes
do inicio das aulas.

O Ndcleo faz um novo acolhimento aos discentes a cada inicio de semestre
letivo, com o0 objetivo de estreitar a comunicacdo, acompanhar a regularidade

das renovac6es de matricula e garantir sua correta alocacdo nas salas de aula.

A Sala de Ambientacao, disponivel no Portal do Aluno, tem como objetivo
transpor possiveis barreiras tecnolégicas, apés o acesso ao Portal, ficando a
disposicéo do discente, ao longo de todo o curso. A Sala de Ambientacao, gerida
pelo NAAD, disponibiliza o Manual do Aluno, videos, tutoriais e informacgdes
pertinentes ao uso do AVA e da Biblioteca Virtual, apresentadas de maneira

objetiva e didatica.

O Servico de Atencao ao Aluno (SAA) é o principal meio de contato entre o
estudante e a IES para veiculacdo de duvidas, questionamentos administrativos,
contatos com o Coordenador do curso, Secretaria Geral e demais 6rgdos que
compdem a estrutura organizacional da Faculdade. As ocorréncias séo abertas
pelos estudantes no Portal do Aluno e direcionadas pelo SAA aos responsaveis,
de acordo com 0 menu de assuntos académicos e administrativos. As questdes
mais simples e objetivas sdo respondidas pelo corpo técnico-administrativo da

instituicao.

Os dados dos atendimentos do SAA sao consolidados e analisados,
periodicamente, para municiar o processo de melhoria continua. A Faculdade
Unyleya estimula que os estudantes expressem, em atendimento individual e
personalizado, seu posicionamento critico em relacéo aos cursos e a instituicao.

Suas consideragcbes relativas ao desenvolvimento das atividades, ao



relacionamento com o0s docentes e ao atendimento recebido em eventuais
guestdes administrativas sao objeto de constantes consideracdes, que auxiliam

na correcao da trajetoria educacional.

Além do SAA, os estudantes dispéem também do atendimento via 0800.
Durante a ligacdo telefonica, o atendente podera solucionar diretamente no
sistema académico a solicitagcdo do discente ou, caso ndo seja possivel, sera

aberta uma ocorréncia para direcionamento ao setor responsavel.

7

A gestdo das ocorréncias € realizada diariamente para a supervisao do
atendimento, com objetivo de garantir que os estudantes recebam respostas as
suas demandas de maneira rapida e eficiente. Caso alguma demanda esteja
préxima ao limite do prazo de atendimento, o setor responsavel é imediatamente
acionado e a equipe do NAAD fica a disposicao para auxiliar na resolucédo da
situacao apresentada.

Além do atendimento as demandas diretas, encaminhadas pelo corpo
discente, o Nucleo trabalha com a Comunicacao Ativa, que se estabelece a partir
das informa¢cBes que chegam, via dire¢do, corpo docente e equipe técnico-
administrativa. Sao ajustadas constantemente bases de conhecimento e

estratégias de comunicacao que se exteriorizam de diversos modos, tais como:

e atualizacdo anual do Manual do Aluno, fio condutor dos servi¢cos prestados
pela IES;

e alimentacdo do UnyBOT, servico de inteligéncia artificial que da pronto
atendimento, fornecendo respostas de perguntas frequentes realizadas pelos
alunos;

e elaboracao de tutoriais para utilizacdo da plataforma, aplicativo e realizacao
de interacdes;

e redacao de scripts de comunicacéo entre o corpo técnico-administrativo e os
alunos, garantindo a uniformidade, clareza e qualidade as informacdes

prestadas.

Além disso, sdo encaminhadas mensagens ao corpo discente, via Portal do
Aluno com informacgfes relevantes, bem como posicionamento institucional,

sempre que necessario.



A Faculdade Unyleya considera fundamental a promogéo da incluséo e a
integracdo de todas as pessoas no ambiente de ensino superior. Por isso,
disponibiliza o atendimento as necessidades educacionais especiais, com acoes
que possibilitam amplo acesso aos seus espagos fisicos e atividades
pedagdgicas, sejam elas presenciais ou virtuais. O Nucleo encaminha a Direcéo
da IES e aos setores envolvidos, todas as situacdes recebidas pelos seus canais
de atendimento que envolvam alunos que necessitam de atendimento especial.
Apoia o atendimento diferenciado e promove as media¢cdes necessdrias para
garantir a educacéo inclusiva no ensino superior, direito fundamental da pessoa

humana.

Sensibilizada com o0 atual momento que a humanidade e, mais
especificamente, nosso pais esta atravessando devido a pandemia do COVID-
19 e certa de que a saude mental € a esséncia da nossa humanidade, a
Faculdade Unyleya, atenta as necessidades dos seus estudantes, oferece apoio
psicopedagdgico aos que, por alguma razao, estiverem precisando. Sdo acdes
gue proporcionam aos discentes acolhida, suporte, adaptacao e orientacdes que
visem a superagéo de eventuais dificuldades
psicopedagdgicas, favorecendo experiéncias positivas no ambiente da

graduacéo.

Os estudantes podem ser encaminhados ao Programa por indicacdo dos
docentes ou por iniciativa do préprio discente, que interage com o NAAD por
meio do Servico de Atencdo ao Aluno — SAA, abrindo uma ocorréncia. As
solicitacdes de apoio psicopedagogico sdo analisadas pelo corpo técnico-
administrativo que realiza, de acordo com a demanda e a disponibilidade, o
agendamento do atendimento individualizado ao estudante por docentes
especializados no atendimento de estudantes ingressantes ou docentes com

formacdo em Psicologia e experiéncia em atendimento clinico.

O NAAD dispde, ainda, de servico de gestdo da permanéncia, que propicia
estratégias de manutencao do estudante no processo de formacao superior, em
momentos em que este tende ao abandono dos estudos. De tal modo, fornece
informagdes sobre outros cursos, quando o aluno n&o se identifica com o curso

inicialmente escolhido, propondo outras possibilidades, de acordo com as



demandas do mercado de trabalho e as disciplinas ja cursadas, que poderéo ser
aproveitadas. Quando o aluno apresenta demandas de ordem pessoal, tais
como a mudanca de endereco ou qualquer outro motivo que o leve a solicitar
trancamento ou cancelamento do curso, um educador integrante do NAAD entra
em contato com o aluno para auxiliar, seja no processo de mudanca de polo,
seja na reestruturagdo de seu plano de curso, ou quaisquer outras orientacdes

pertinentes.

Com relacdo aos alunos com matricula trancada, no periodo proximo ao
vencimento do prazo de trancamento, o NAAD entra em contato para incentiva-
lo a retornar aos estudos e conquistar seu objetivo de concluséo do curso de
graduacdo. Os alunos trancados também podem entrar em contato com a
instituicdo, via SAA, caso desejem retornar aos estudos antes da expiracdo do

prazo para o trancamento.

O Nucleo procura, ainda, manter o relacionamento da IES com os egressos
dos cursos de graduacado. Para tanto, promove articulacdo com o publico-alvo
por meio da divulgacdo de cursos de extensdo, pds-graduacdo lato sensu,
participagdo em semanas académicas, rodas de conversa, publicagdo na
Revista da Faculdade Unyleya, Educacdo Sem Distancia, dentre outras acoes

pertinentes ao mundo do trabalho.

A sintese das atividades realizadas em 2020 esta descrita no Quadro 10.

Quadro 10 - Acompanhamento do NAAD

Atividade Acdao realizada Atendimentos
Acolhimento de Contato via e-mail, whatsapp, ligacdes 5184
ingressantes telefénicas
Servigo de Atencdo ao Resposta as ocorréncias registradas no 54.359
Aluno Portal do Aluno, pelo sistema ou telefone
Renovacéo de matricula Acompanhamento da renovagao 8231
Programa de Apoio Sessbes para atendimento pedagogico ou 78
Psicopedagogico psicolégico
Acompanhamento de Entrevistas e dindmicas de Gestdo de 943
Egressos Carreira
Comunicacao Ativa Mensagens no Portal do Aluno para 52
informacéo do discente




Por fim, O NAAD, busca empreender constantemente ac¢fes que
proporcionem ao corpo discente acolhida, suporte, adaptacao e orientagdes que
visem a superacao de demandas e expectativas, a fim de favorecer experiéncias
positivas no ambiente da graduacdo. A Figura 17 apresenta a percepc¢ao do

atendimento ao discente pela comunidade académica.

Figura 17 - Avaliac@o do atendimento ao discente
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Atendimento ao discente - Administrativos (2019/2020).
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Pelo resultado da pesquisa, entende-se que a implantacdo do novo modelo
de atendimento ao discente é percebido por toda a comunidade académica, com

o0 expressivo aumento de avaliagdes “Otimo” e “Bom”.



3.4 Eixo 4 — Politicas de gestéo institucional

A andlise do Eixo 4 é fortemente centrada nas estratégias definidas no PDI da
Faculdade Unyleya, também contemplada nos questionarios de avaliacédo

institucional, quando aplicavel. A avalicdo esté dividida em:

e Dimenséo 5: Politicas de pessoal
e Dimenséo 6: Organizagao e gestao da instituicdo

e Dimensao 10: Sustentabilidade financeira

3.4.1 Dimenséao 5 - Politicas de Pessoal

O Nucleo de Gestdo e Desenvolvimento Docente é um 6rgdo de apoio
académico, formado por uma equipe multidisciplinar , previsto no Projeto
Pedagogico Institucional (PPI), que é parte integrante do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) vigente, recomendado pela Secretaria de
Educacdo Superior do Ministério da Educacdo (SESU/MEC) e vincula-se a
Diretoria Académica no desenvolvimento do Programa Institucional de Apoio,
Formacéao e Qualificagcdo Docente, visando a melhoria constante da qualidade

do processo de ensino-aprendizagem ao longo dos cursos.

O NUGEDD constitui-se como peca estratégica na modernizagdo das préticas
pedagdgicas dos cursos e, também, no desenvolvimento de metodologias ativas,
tecnologias educacionais inovadoras no processo de ensino-aprendizagem,
especificas na modalidade a distancia. E integrado por todos os membros do corpo
docente que representam os diferentes campos do conhecimento. Opera em
sistema de colaboracdo com o demais Nucleos interagindo de diversas formas sobre
demandas especificas, que podem ir da producédo de conteudo ao desenvolvimento
da iniciacdo cientifica, as praticas de extenséo, até a efetiva interacéo direta com o

aluno na funcao de tutoria.

O Nucleo foi criado com o objetivo de organizar e sistematizar as atividades e
responsabilidades do corpo docente nos cursos, de acordo com a proposta
metodolégica adotada pela IES e com as normativas estabelecidas pelas

diretrizes e pelo catalogo dos cursos.



O NUGEDD é ao mesmo tempo operacional no exercicio da gestao
académica e estratégico no papel de fomento das competéncias docentes. No
atendimento a esta premissa, o Nucleo proporciona constantemente a educacéo
continuada aos professores, visando o aprimoramento didatico-pedagdégico, a
fim de melhor prepara-los para uma visédo docente diferenciada e de contribuigcdo
para adequada implementacdo dos PPCs. Ademais, estimula a especializacéo,
ofertando bolsas integrais em seus cursos de pés-graduacao lato sensu, além
de apoiar o desempenho de seus docentes em fase de mestrado e doutorado,
com adequacéo de carga horaria e licengas.

O NUGED atende as orientacdes previstas no PPI para a selecdo, contratacédo
e formacdo continuada dos docentes, posto que para alcancar os objetivos
tracados pela IES é imprescindivel uma equipe docente, com experiéncia
académica e profissional em continuo processo de formacao e inovagédo. Cabe
ressaltar que o corpo docente da IES, conta em sua maioria com doutores e
mestres, com ampla experiéncia no exercicio do magistério no ensino superior,
nas modalidades presencial e a distancia, ampla visdo pedagodgica reflexiva e
critica de suas atuacbes no ambito da praxis educativa, com especial

desenvolvimento das competéncias especificas dos docentes em EAD.

No aspecto da gestdo académica o NUGEDD exerce suas funcbes de
responsavel pela administracdo da alocagcédo docente com foco na adequacéao e
na aderéncia, assegurando que os docentes ndo acumulem disciplinas em
demasia ou fora de sua area de formacdo. Atua também na gestdo das
coordenacdes de curso no controle das ocorréncias abertas por estudantes de
viés académico, evitando que se acumulem e fazendo a interface com os setores

de tecnologia educacional para melhor atendimento das demandas.

Ressalta-se que a gestdo se faz de forma colaborativa, incluindo nos
processos decisérios os coordenadores de curso, supervisores de tutoria e
estagio, bem como ouvindo e acolhendo as demandas do corpo docente e

discente.

O NUGEDD oferece diferentes momentos de encontros entre coordenagao,

supervisao e professores a fim de promover discussfes, analises e propostas de



intervencdo e aprimoramentos da pratica educacional, favorecendo a
capacitacdo continuada para o novo fazer docente, adequado a complexidade
das relacdes contemporaneas, que emana de uma pedagogia conscientizadora,

problematizadora e em permanente interagéo com a realidade circundante.

E relevante considerar que, os processos de gestdo e desenvolvimento s&o
distintos, embora complementares e interdependentes e permitem, ndo somente
atender demandas da IES, mas, principalmente, organizar praticas facilitadoras
do cotidiano docente. A valorizagdo docente €, portanto, foco institucional desde
o entendimento das metas 15 a 18 do PNE (2014-2024), que destacam o0s
principais fatores de implementacédo da valorizacdo da carreira docente, até a
forma como a gestéo cotidiana do trabalho docente é planejada e implementada,

privilegiando os processos de construgéo coletiva.

O Nucleo é fruto deste empreendimento institucional que atende tanto
demandas da diretoria da Faculdade alinhadas com as politicas educacionais,
guanto demandas discentes, que se manifestam nos canais préprios da IES
disponibilizados nos sistemas virtuais de aprendizagem e no site da Faculdade
Unyleya, além das demandas docentes como participes essenciais no

desenvolvimento das melhores praticas educacionais.

No ano de 2020 muitos processos avancaram na politica de pessoal para a
graduacéo da Faculdade Unyleya, destaca-se, assim, a forma como a direcéo e
a equipe gestora da faculdade analisaram as préprias demandas docentes, cujo
foco foi garantir um nivel de atendimento humanizado que fosse eficiente e eficaz

para oS estudantes.

No Quadro 11 observa-se a preocupacéo constante da Faculdade Unyleya
em manter um padrao de qualidade no acompanhamento dos estudantes pelos
professores. A relacdo professor-aluno é uma dessas formas, na qual o melhor
acompanhamento das necessidades proprias do processo de aprendizagem,
seguindo orientacbes pré-definidas e com atendimento personalizado das

demandas discentes, pode articular o padréo de qualidade desejado.



Quadro 11 — Relacéo entre salas de aula-estudantes-professores

RELAGAO SALA-DOCENTE 2020-1

SALAS REGULARES SALAS ESTENDIDAS

D1 D2 D3 D4 D5 D1 D2 D3 D4 D5

SALAS 104 106 108 110 110 86 85 87 20 88

ESTUDANTES | 6600 | 6082 | 6061 | 6009 | 5785 | 4219 | 1076 | 877 | 803 | 934

PROFESSORES 31 36 36 35 35 21 24 24 24 24

MEDIA E-P 213 169 168 | 172 | 165 | 200 49 37 33 39

RELAGAO SALA-DOCENTE 2020-2

SALAS REGULARES SALAS ESTENDIDAS

D1 D2 D3 D4 D5 D1 D2 D3 D4 D5

SALAS 111 115 120 117 123 92 93 94 94 93

ESTUDANTES | 6388 | 6350 | 6582 | 6113 | 6073 | 3592 | 1821 |1431 (1372 |1476

PROFESSORES | 22 34 33 30 33 22 22 22 22 22

MEDIA E-P 200 187 199 204 184 163 83 65 62 67

Nota-se, além disso, a diferenciacdo entre disciplinas regulares e disciplinas
estendidas, estas Ultimas nas quais envolvem componentes curriculares de
praticas e requerem uma dedicacao especial dos docentes e dos discentes, para
tal, o quantitativo € ainda mais reduzido na relacdo professor-estudante,
sobretudo, porque o objetivo € uma construcao de conhecimento mais subjetiva

e constituinte da formacdao profissional voltada para o mundo do trabalho.

E com o propdsito de ampliar o corpo docente, para investir cada vez mais em
professores qualificados com titulacdo coerente as demandas urgentes, que
adotamos a divulgacdo de Edital para Selecdo Docente anualmente e, assim
também, consolidar parte do planejamento crescente da IES.

O Quadro 12 resume a correlacao de titulagcao da equipe docente em 2020-2
e em 2021-1 com os professores aprovados no processo seletivo ja integrados

ao corpo docente. Destaca-se, assim, o crescimento de 7% no numero de



doutores no quadro geral do corpo docente, uma vez que o processo seletivo foi
especifico para professores doutores. Os 3 especialistas atuais estdo cursando
mestrado, com a liberacdo autorizacéo devido ao incentivo a formacao continua

do docente, conforme a faculdade preconiza.

Quadro 12 - Titulacdo do corpo docente

2020-2 2021-1
ESPECIALISTAS 4 4
MESTRES 28 28
DOUTORES 17 24
TOTAL 49 56

Destaca-se, ainda, o aumento de professores em tempo integral.
Atualmente sdo 11 professores em regime de tempo integral e 45 professores

em regime de tempo parcial.

A equipe do NUGGED é representada na Figura 18.

Figura 18 - NUGGED

NUGEDD
I

I [ | |

Coordenador de Professor Auxiliar de Apoio
Curso Coordenagdo Psicopedagdgico
42
(19) ) (3) (1)
t 6 doutores 18 doutores
b mestres 27 mestres 3 para 18 cursos
2 especialistas 2 especialistas

E tarefa fundamental da IES selecionar docentes qualificados e, sobretudo,
se comprometer com o0 desenvolvimento destes que passam a fazer parte de
nosso corpo docente. Desta forma, por meio de uma politica de incentivo
continuo aos estudos, promover a qualificacdo permanente e o desenvolvimento
em diferentes areas do conhecimento. Para o alcance dos objetivos propostos,
foram autorizados pela IES:
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e a concessao de bolsas para realizagdo de cursos de pos-graduacao lato-
sensu na propria IES para docentes, administrativos e familiares, das quais
foram concedidas 5 bolsas para a equipe docente em 2020 (NARCISA MELO;
TARCISIO CARVALHO; SIRLEI CHAVES e a filha da professora SANDRA
VASQUE) e LAISA RAQUEL DA SILVA do administrativo. Foram mais 3
bolsas para a equipe docente em 2021-1 (FERNANDA GUIMARAES;
ROBERT SEGAL e a filha da professora ROSIMAR COUTO).

e a liberagcéo de professores para realizar a formacéo continuada fora da IES,
das quais, atualmente, temos 3 professores especialistas realizando pos-
graduacéo stricto sensu curso de Mestrado. S&o eles: ANDREIA RIBAS,
DENIZE AMORIM e TARCISIO CARVALHO.

A capacitacao € uma pratica privilegiada e, por isso, frequente no sentido do
alcance dos objetivos propostos pela IES. O Quadro 13 apresenta as
capacitacoes realizadas em 2020.

Quadro 13 - Capacitagdes realizadas em 2020

DATA FOCO PARTICIPANTES
05-02 | Coordenacdes dos Nucleos para preparacao visita do MEC. 8
18-02 | Tl e Académico (integragdo equipe RJ e Brasilia) para solugfes
da Graduacéo 15
02-03 | Apresentacdo do Aplicativo Teams 30
20-03 | Coordenadoras das Licenciaturas sobre Estagio e Projetos e
23-03 | Préticas Educacionais — atividades substitutivas online devido a 6
pandemia.
16-04 | Coordenadores de curso: informes do PRA, saneamento do
banco de questdes; analise de isen¢fes por meio do G2; 16
resposta as ocorréncias.
29-04 | Apresentacdo Guidework para solucédo (facilitar o
desenvolvimento e abertura de curso; interface professor- 16

estudante; praticas académicas com escrita como TCC; trafego
de informagé&o e ndo de documentos).

14-05 | Reunido Geral de Docentes da Graduacdo: Semanas
académicas; Bancos de questdes; Informes Programa de 45
Retomada Académica (PRA).

28-05 | Definicdo calendario académico 2020-2

03-06 | PROENADE Licenciaturas: temas de Formacao Geral; sala

aberta em agosto. 6
04-06 | APOIO PSICOPEDAGOGICO: definigéo do processo de 5
atendimento de acordo com as demandas discentes.
16-06 | APOIO PSICOPEDAGOGICO: atendimento das ocorréncias e 5

acompanhamento.




02-07

Reunido Docente Encerramento Semestre: egressos; Semana
Académica; Clube do Livro; Revista Eletrdnica; Brinquedoteca,;
processo avaliativo todo no AVA e segundo semestre PF no
AVA,; terceira oportunidade do PRA; processo avaliativo com
revisdo do banco de questdes.

48

09-07

Coordenadores: ingressantes; salas de AAP; reviséo de
questdes; encontros sincronos na AAP 1 por semestre usando
Teams.

16

15-07

Orientacao professores de Projetos e Praticas Educacionais.

12

15-07
21-07
22-07
24-07

Capacitacdo novos coordenadores de Gestdo Ambiental e
Seguranga no Trabalho.

27-07

Reunido docente volta as aulas: processo de avaliacdo no AVA
com aplicacdo da PF online; apresentagcdo dos novos
professores; capacitacdo da avalia¢ao.

48

05-08

Estagio de Administracao e Ciéncias Contabeis: equipe dos
cursos e alinhamento com a Supervisdo de Estagio; modelos
de relatério; abono de horas.

07-08

Reunido sobre ENADE: resposta ao questionario do estudante;
Formacéo geral

18

12-08

TCC e Estagio na pandemia: plano de acéo; projeto; artigo
cientifico; convénios de estagio; divulgacao de oportunidades
de estagio no site.

12

13-08

Coordenacéo para revisdo METODOLOGIA DA PESQUISA e
TCC; oferta de FUNDAMENTOS DE INFORMATICA para
Gestao; tutorial de avaliagdo.

17

18-08

Sobre estagio em Administracéo e Ciéncias Contébeis:
atualizacdo dos planos de ensino; documentos no google drive
(Carta de Aceite, formulario de atividades).

03-09

PROCRC Exame de Suficiéncia: organizacéo da disciplina de
pratica com o uso da ferramenta ACCOUNT; processo de
avaliacéo; videos para ficarem disponiveis e acompanhamento
discente.

08-09

Analise relatérios dos coordenadores de curso sobre revisao e
producédo de conteldo das disciplinas da matriz.

18

17-09

Reunido docente: final das 3 fases do PRA; processo de
avaliacédo; ajuste das disciplinas e avaliagdes; elaboracéo de
video com “auldo” de revisdo do professor para as disciplinas

que mais reprovam.

48

22-09

Estagio Administracé@o e Ciéncias Contébeis: necessidade de
software de detecc¢édo de plagio; produzir conteddo em html;
outros.

24-09

Capacitagdo para acesso a Contabilidade Didatica software
ACCOUNT na sala de aula para a disciplina de Pratica em
Contabilidade.

01-10

Coordenadores sobre AAP: apresentacdo de boas préticas;
proposta de redugéo do peso da prova na avaliagdo.

18

05-10

Autorizacéo de novos cursos CST: discusséo sobre as matrizes
e PPC; o processo de autorizacao.

15

29-10

Capacitacdo auxiliares de coordenacao para ligacao aos
estudantes ausentes da sala de aula.




13-11 | Sala Unificada de AAP — projeto para 2021-1; criacdo de sala
24-11 | perene, cujos estudantes sdo matriculados entram e saem da 18
mesma sala; avaliacdo somente na prova.

17-11 | Capacitacdo nova auxiliar de coordenacéao

02-12 2
17-11 | Definicao planejamento docente para edital de selecéo. 3
30-11 | Sala de AAP definicao da sala perene com os circuitos de

aprendizagem.
09-12 | Projetos e Praticas Educacionais: preparagao para novo
15-12 | modelo com as Licenciaturas; melhoria para o aproveitamento 16

da disciplina de pratica; usando mais BNCC; vincular praticas
com as disciplinas tedricas em progresséao.

21-12 | Reunido docente de encerramento do semestre: apresentacéo
das conquistas; mudancas na avaliacao; melhorias de reclame 50
aqui e ouvidoria.

Adicionalmente, as capacitacdes da supervisao de tutoria sdo apresentadas
no Quadro 14.

Quadro 14 - Capacitacdo da Supervisdo de Tutoria

DATA FOCO PROFESSORES
12/06 Procedimentos - Adobe Connect: Palestras Semana de 9
Gestéao
29/05 Procedimentos - Adobe Connect: Palestras Semana de 9
Educacédo
Equipe Docente
Completa
05/03 Desenvolvimento de Itens de Avaliacdo (presencial e
remotamente —
utilizacdo do
Adobe Connect)
23/09

Procedimentos - Adobe Connect: Palestras Semana de

Educacéo e de Gestdo 6

até
14/10
23/07
até Procedimentos - Acompanhamento das Atividades AVA
09/09
23/07
até Procedimentos de Correcao de Exercicios Discursivos 8
09/09
11/08
até Procedimentos de Correcdo de Prova 8
20/10

by

Os colaboradores estdo mais proximos de questbes pertinentes a gestéo
institucional nas trés dimensdes que compdem o eixo. O corpo docente e 0 corpo
administrativo avaliaram as Politicas de Pessoal da IES, conforme demonstra a

Figura 19.




Figura 19 - Avaliagdo das Politicas de Pessoal

Politicas de pessoal - Docentes (2019/2020).
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E também um indicador das politicas de pessoal, a percepcdo dos
colaboradores sobre a satisfacédo no trabalho. A Figura 20 compara os resultados
de 2019 e 2020.



Figura 20 - Satisfagdo no trabalho

indice de satisfacdo no trabalho - Docentes (2019/2020).
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Apesar do estado alterado por conta da pandemia, em 2020 todos os indices

aumentaram.

3.4.2 Dimensao 6 — Organizacao e Gestao da Instituicao

De acordo com o Regimento da Estrutura Organizacional, a Faculdade
Unyleya compreende: Conselho Superior, Comissdo Propria de Avaliagcdo —
CPA, Ouvidoria, Diretoria Geral, Diretoria Académica de Graduacéo, Diretoria
Académica de Pdés-Graduacdo, Diretoria de Tecnologia da Informacédo e
Comunicacao, Diretoria Administrativa e Financeira. A Figura 21 ilustra a

estrutura de gestéo da IES.



Figura 21 - Organograma da Faculdade Unyleya
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Destaca-se no organograma apresentado na Figura 22, constante do PDI, a

composicao da Direcdo Académica de Graduacao.

Figura 22 - Organograma da Direcdo Académica de Graduagé&o

Diretoria Acad&mica
de Graduagdo

Coordenagdo de
Avaliagdo e — Camara de
Informagdo Graduagdo
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Acompanhamento . Conteldo e Inovagéo
N Pesquisa Docente
Discente Educacional
L Coordenagdo de I— Equipe
Admiss3o e Registro Corpo Docente Multidisciplinar
[ | I 1
Coordenadores de Apoio Supervisio de Supervisdo de
Curso Professores Psicopedagdgico Estigio Tutoria

A gestédo da IES tornou-se mais integrada e fluida. A partir do direcionamento
do Diretor Geral, o Conselho Superior assumiu um protagonismo relevante para
gue as areas Académicas recebessem a prioridade necessaria junto as areas

Administrativas. A gestédo coesa e planejada das inovagdes vem proporcionando
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melhorias continuas na prestacéo de servi¢cos educacionais. Saliente-se que em
2020 as reunides mensais, via Teams, do CONSU passaram a contar com 100%
de participacdo e que as contribuicbes da CPA e da Ouvidoria tém sido

essenciais para 0 processo.

Ademais, no ambito da organizacdo académica, os anos de 2019 e 2020,
apesar da pandemia, foram de muita inovacdo metodoldgica, com respaldo
tecnolégico, com o desenvolvimento e a implementacdo de um modelo de
educacéao superior digital, proprio e especifico, pautado em pesquisas tanto no
plano das metodologias para a educagcao superior, quanto no plano das
tecnologias educacionais e, ainda, pesquisas sobre o perfil dos alunos
ingressantes em cada um dos cursos oferecidos, de modo a tracar caminhos
efetivos para garantir uma formacdo académica de qualidade aos nossos

estudantes, com permanente didlogo com o mundo profissional.

Em termos de Gestdo da Instituicdo, a Faculdade Unyleya conta com um
sofisticado modelo de Gestéo por Indicadores por considerar as métricas como
ferramentas fundamentais para a tomada de decisdo e gestdo eficiente. Por
meio da analise dos dados, os gestores avaliam o desempenho e planejam as

melhorias necessarias.

A area de Tecnologia tem seus proprios indicadores: velocity; capacidade
de entrega dos times;lead time;tempo entre o pedido do cliente e
entrega; cobertura de teste; defeito por sprint; defeito por maodulo; tempo de

resposta a um incidente; taxa de downtime, dentre outros.

Por meio de Business Intelligence, a Tl disponibiliza também relatérios para
que toda a organizagao possa acompanhar seus indicadores, tais como: numero
de matriculas, taxa de permanéncia, inadimpléncia, taxa de recuperacéao,
acesso a sala de aula, participacdo em atividades e foruns nas disciplinas,
acumulo de atividades e tempo de resposta do professor e diversos outros
indicadores, municiando, dessa forma, as areas para melhoria de performance

e atingimento dos seus objetivos.

Como parte da iniciativa de se tornar uma empresa 100% em nuvem

(Cloud First), a Unyleya est4 migrando seus arquivos departamentais da rede



local para a nuvem da Microsoft. O Sharepoint foi a plataforma escolhida para

utilizacao desses arquivos na nuvem, pois possui diversas vantagens, tais como:

« Alta disponibilidade e acesso facilitado de qualquer lugar;

e Melhor desempenho nas tarefas, utilizando o recurso de edicdo compartilhada
e salvamento automatico;

e Maior seguranca com controle de acesso, versionamento e exclusao de
arquivos permanentes, mantendo uma cépia de seguranca.
A questéo da seguranca foi um dos fatores que mais pesaram na decisdo de
implementar o Sharepoint, pois como sabemos, a LGPD esta em vigor e com
essa ferramenta temos um maior controle contra vazamentos de dados, acessos

indevidos e exclusdes acidentais de arquivos.

Esse projeto conta com a participacdo ativa de todos os setores da
Organizacéo, pois além da mudanca de paradigma no uso dos arquivos em

nuvem, existe o aprendizado da ferramenta, para utiliza-la da melhor forma.

Em 2020 foi realizada ainda a unificacdo dos polos nos sistemas de gestao,
trazendo expressivas melhorias operacionais, principalmente no atendimento ao
discente e na expansdo com novos polos e implantacédo da ferramenta MReport,
para gerenciamento da plataforma Moodle, utilizada na Sala de Aula Virtual. Os
relatérios gerados pelo MReport possibilitam a realizacdo de um
acompanhamento centralizado e minucioso dos cursos, alunos, turmas,
recursos, atividades e féruns. Com eles é possivel, por exemplo, identificar um
aluno ausente da sala de aula por um determinado periodo e programar o envio

de alertas por meio de mensagens de e-mail ou SMS.

A avaliacdo do eixo referente as politicas de gestdo institucional esta mais
proxima dos docentes e do corpo administrativo. Mesmo assim, a participacao
dos discentes pode ser avaliada pela interacdo com a coordenacdo de curso,
pois reflete a organizacdo e gestdo institucional, indicada na dimenséao 6,
utilizando-se para esse fim o questionario de avaliacdo e ocorréncias de
ouvidoria. O resultado do questionario é apresentado na Figura 23, comparando
2019 e 2020.



Coordenacdo de Curso - Discentes (2019/2020).
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Em 2020, todos os itens superaram os 80% de aprovacao, considerando a
soma de “Otimo” e “Bom”, demonstrando maior aproximagao entre estudantes e

coordenadores.

Docentes e administrativos avaliam a estrutura administrativa e o
conhecimento do organograma. A avaliacdo da estrutura administrativa gerou
resultados satisfatorios, superando em todos os quesitos os resultados de 2019,
com mais de 80% em respostas “Otimo” e “Bom”. O percentual de respostas
“Né&o conheco/Nao sei opinar”’ também diminuiu em todos os itens, indicando que

as sugestdes em relacdo a divulgagéo no ano anterior surtiram efeito.

Percebe-se que, para o corpo docente, as ferramentas disponibilizadas para
os colaboradores, como o aplicativo MeuRh, ainda ndo é de dominio de todos.
Apesar da reducéo do indice de “N&o conhe¢o/N&o sei opinar ter reduzido de

2019 para 2020, permanece acima de 30%.

Adicionalmente, o corpo docente avalia a coordenacédo geral de cursos, cujos
resultados apesentam mais de 90% em respostas “Otimo” e “Bom”, e a Direcéo

Académica, com 100% de respostas “Otimo” e “Bom”.
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3.4.3 Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

O Eixo 4 também avalia a sustentabilidade financeira da IES. A avaliacédo se
da pelas acbes da Diretoria, pela ampliacdo de mais 14 polos, pedido de
autorizacéo para 9 cursos de graduagdo em um periodo tdo conturbado, como
foi 0 ano de 2020 e pedido de autorizacdo de abertura de curso de Direito e

Psicologia em 2019. Os indicadores utilizados para essa analise sao:

e Geracao de Caixa

Apesar das grandes dificuldades enfrentadas em 2020 em virtude dos efeitos
da Pandemia da Covid-19, a Faculdade Unyleya conseguiu manter uma geracao
de caixa consistente com seu planejamento orcamentario, suficiente para honrar

seus compromissos financeiros e realizar novos investimentos.

e Inadimpléncia

Foi aberto um canal para negociacdo caso a caso, com 0s estudantes que
passaram por processo de demissdo ou perda de renda em funcdo da crise
advinda da Pandemia. Todos os casos foram devidamente negociados e nao

houve deteccéo de crescimento de insatisfacdo em razéo disso.

A inadimpléncia, entdo, se manteve sob controle ao longo do ano de 2021,
nao interferindo, significativamente, de forma negativa nos resultados financeiros

do ano.

e Renovacédo de matricula - permanéncia

Foram introduzidos novos relatérios no sistema de Bl (Business Intelligence)
para acompanhamento em tempo real dos estudantes em fase de renovacao de
matricula (semestre letivo individual). Assim, a equipe do NAAD passou a fazer
um acompanhamento mais direto com todos os estudantes que por alguma
razao nao entraram no processo de renovacdo automatico ou tiveram algum
problema nesse processo. Com isso, conseguimos diminuir as reclamacoes e
melhorar o cumprimento dos prazos regulares de cada estudantes em seus

respectivos CUrsos.



e Investimentos

Ao longo de 2020 conseguimos cumprir 0 orgcamento em investimento em
novas disciplinas e renovacao do conteudo de disciplinas ja ofertadas. Também
foi concluido o estudo para contratacdo de um novo sistema de atendimento ao
cliente (estudante), que proporcionara uma resposta mais tempestiva e
multicanal as demandas administrativas dos estudantes. Esse investimento, de
fato, sera realizado em 2021, mas a prospeccao da melhor ferramenta envolveu
a participacdo de dezenas de colaboradores dos mais diversos setores e

culminou com a contratacdo de um fornecedor lider de mercado (internacional).

Foram introduzidas também diversas melhorias no Portal do Aluno e no
sistema de avaliacdo, que consumiram os recursos devidamente orcados para o

periodo.

Os investimentos realizados seguiram as sugestdes do relatorio de Avaliacao
Institucional de 2019.

e Meios de pagamento

A |IES se adaptou ao PIX, de modo que essa modalidade j& pode ser utilizada
pelos estudantes para realizar seus pagamentos. Também foi aperfeicoado o
sistema de pagamento por meio de cartdo de crédito na renovacdo das

matriculas, pois apresentava inconsisténcias eventuais.



3.5 Eixo 5-Infraestrutura fisica

Neste Eixo, serdo avaliadas as condi¢cfes da infraestrutura fisica da Sede da

Faculdade Unyleya, a infraestrutura de tecnologia para suporte a operacao e o

Ambiente Virtual de Aprendizagem.

3.5.1 Dimensao 7: Infraestrutura fisica

A Sede da Faculdade Unyleya

Em 2020 a avaliacdo das instalagdes dos polos foi afetada pela suspensao

das atividades presenciais no més de marco. No entanto, a Sede da Faculdade

Unyleya, localizada no Rio de Janeiro ja estava em reforma, que se completou

antes da pandemia, utilizando o periodo de recesso académico. A descricdo da

infraestrutura atual da sede esta descrita no Quadro 15 e atende a todos os

requisitos legais de instalacbes administrativas, de tutoria, de atendimento

discente, de convivéncia e alimentacdo, da CPA, de apoio de informatica,

sanitarias, de polo EAD e tecnoldgica.

Quadro 15 - Infraestrutura fisica da Sede da Faculdade Unyleya

ANDAR

Térreo

12 andar

DEPENDENCIAS

Recepgao do Polo RJ

Sala de atendimento ao aluno 1

Sala de atendimento ao aluno 2
Auditério

WC Feminino

WC Masculino

WC Adaptado - PNE

WC Familiar

Laboratdrio de informatica
Sala de prova

WC Feminino

WC Masculino

Secretaria Geral

Nucleo de Acolhimento e
Acompanhamento Discente
(NAAD)

QUANTIDADE | AREA (m?)

1

1

22,84

6,1

5,46

87,69
3,19
3,17

3,5
4,72

13,99

81,21
7,17
7,17

40,01

48,64



Centro de Processamento de

22 andar Dados (CPD) 1 5,94
Sala da Ouvidoria 1 15,75
WC Feminino 1 2,9
WC Masculino 1 2,9
Area de Servigos Gerais 1 2,9
Copa 1 4,08

Centro de Informagdes de

Matricula (CIM) ! 2Le
Sala de reunido 1 11,16
Sala dos Professores 1 10,63
?r?::gc:gls Professores — Tempo 1 3512
32 andar Sala da CPA 1 10,65
Estudio de gravagao 1 11,35
WC Feminino 1 2,88
WC Masculino 1 2,88
WC Adaptado - PNE 1 2,9
Copa 1 4,31
Sala da Diregao 1 14,5
Sala de reunido - Académico 1 12,91
o e L om
4° andar Sala das Coordenagdes Académicas 1 40,99
Sala de tutoria 1 31,24
WC Feminino 1 2,44
WC Masculino 1 2,44
Copa 1 4,08

A infraestrutura de suporte a operacéao e gestao

Na busca pela agilidade, escalabilidade, estabilidade, seguranca, e eficiéncia,
a Unyleya adotou a estratégia de solu¢des baseadas em nuvem. Atualmente
todos os servicos oferecidos pela Tl, sejam de uso interno ou para 0S NOSS0S
alunos, estao utilizando solugdes baseadas em nuvem. Com isso, garantimos
uma disponibilidade dos servicos de cerca 99,95% anualmente, além de uma
redundancia de toda infraestrutura, permitindo alta disponibilidade de todos os

recursos para 0os nossos clientes.



e laaS — Infra como servigo

Para responder rapidamente as necessidades da Unyleya, podendo realizar
provisionamento de recursos, escalar de forma simples para acomodar picos de
demanda, gerenciar melhor o ambiente e otimizar os custos, a Tl passou a
utilizar toda infraestrutura de servidores, storage, firewall etc. no modelo laaS.
Na nuvem disponibilizamos todo 0 nosso ambiente virtual de aprendizagem,
portal do aluno, sistema de biblioteca fisica e virtual, sites de divulgacdo e
informacdes da instituicdo, sistemas de gestdo de processos internos, ERP
Académico e diversos outros sistemas que garantem o funcionamento pleno da

Instituicao.

Para proteger nossas informagdes e solugcbes modernas de armazenamento
e disaster recovery disponiveis na Infra como servigo. Dessa forma a Faculdade

Unyleya possui backups completos e diarios de todos os ambientes.

Os ambientes sao protegidos por Firewall de seguranca, com isso tanto os
acessos internos quanto 0s acessos externos sao controlados e monitorados em

tempo integral.
e SaaS - Software como servico

A cultura deresponder rapidamente as necessidades do cliente para
viabilizar de forma sustentavel o negdcio da Instituicdo, levou naturalmente a Tl
para o mundo do software como servico, procurando, dessa forma, parceiros e
fornecedores que oferecessem produtos completos e hospedados na
nuvem. Como exemplo, podemos citar o office 365 e todo o seu portifélio
de solugbes, utilizado amplamente por toda a organizagdo, tais como:
Exchange, Teams, Office, Sharepoint, OneDrive, Outlook, Power Bl e

diversos apps mobile.

No nosso modelo de ensino, a continuidade do servigo € algo critico e tratado
de forma especial por toda o time da TI. Para monitoramento do Nnosso
ecossistema, recorremos também ao modelo SaaS, tendo as méaos, softwares
completos para monitoramento  24x7. Além disso, estdo disponiveis

funcionalidades como alertas por meio de diversos canais, relatorios de



incidentes e indicagéo de correcdo, proporcionando qualidade na entrega dos

servicos para os alunos e colaboradores.
O Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA)

O Portal do Aluno € a plataforma de ensino e aprendizagem que oferece aos
nossos alunos um ambiente simples e poderoso. Com uma interface amigavel, o
Portal une simplicidade, rapidez e estabilidade. Hospedado na Amazon, a
nuvem mais completa e robusta do mercado, conseguimos entregar uma
excelente experiéncia aos nossos alunos, permitindo acesso de qualquer lugar

e a qualquer hora.

Na plataforma separamos bem os grupos de funcionalidades destinadas ao
ensino e aprendizagem e aquelas ao apoio administrativo. Com isso, 0
aluno poderd estudar sem distracdo e com poucos cliques utilizar todos os
servigos disponiveis pela IES em um ambiente completamente digital, seja

académico ou de secretaria.

No processo de aprendizagem, o aluno encontrara um menu de
navegacao intuitivo e organizado de acordo com a metodologia do
seu curso. Por meio de um roteiro légico e sequencial, todo conteudo
pedagdgico, atividades e avaliacbes sao disponibilizadas para que o aluno
gerencie da melhor forma os seus estudos. Além disso, o portal possui uma
funcionalidade que mostra visualmente o progresso da disciplina, aprimorada em
2020, com percentual de conclusao, atividades pendentes e alertas de prazo de

encerramento, como mostra a sequéncia de telas na Figura 24.



Figura 24 - Portal do Aluno
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Com uma arquitetura tecnolégica moderna e completamente integrada ao
ERP Académico, Moodle, Portal do Professor, Plataforma de videos e Sistema
de provas, entregamos ao aluno um ambiente virtual de aprendizagem completo,
com contetdo em html, PDF, Foruns, Videos, Atividades avaliativas, Exercicios,

Provas online, Bibliotecas virtuais e diversas outras atividades complementares.

A qualquer momento o aluno pode recorrer ao Servico de Atencdao,
funcionalidade disponivel durante toda a jornada de utilizacdo do portal. Com
esse servico o aluno abre um amplo canal de comunicagdo com a equipe de
secretaria, financeiro e coordenacdo do curso. Além disso, disponibilizamos o
nosso assistente virtual, um chatbot com inteligéncia artificial que integrado aos



nossos sistemas de BackOffice e utilizando linguagem natural, consegue auxiliar

nossos alunos de forma online e interativa.

No modulo de provas é possivel acompanhar todos os itens relacionados a
esta atividade. Nele o aluno visualiza as avaliacbes agendadas, realizadas,
resultados, corre¢cbes e comentérios das questdes. A partir desse moédulo, o
portal disponibiliza também o link para realizacédo da prova online, que acontece

por meio de um sistema controlado e seguro.

O processo de renovacao de matricula também foi bastante simplificado. Com
uma interface amigavel, o aluno encontrard& um modulo completo para
visualizacdo das disciplinas disponiveis e por meio de um algoritmo inteligente,
podera simular o seu préoximo periodo antes de finalizar o processo. Assim,
escolherd o cronograma de aulas que melhor se adapte aos seus objetivos

académicos.



4 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

A Faculdade Unyleya é uma instituicdo que preza e valoriza a avaliagdo, por
ter um modelo de gestdo orientada a dados. Os dados coletados pelos
instrumentos de avaliacdo fornecem subsidio para tomada de decisdo no ambito

académico e administrativo.

Apds a andlise minuciosa dos dados obtidos no processo de Avaliacdo
Institucional, podemos identificar, para cada eixo, 0s principais pontos fortes e

as oportunidades de melhoria da Faculdade Unyleya, sintetizadas no Quadro 16

e descritas em seguida, consolidando o triénio.

Quadro 16 - Potencialidades e oportunidade de melhorias.

Eixo Pontos Fortes Oportunidades Acéo de melhoria
. Questiondrio ndo Promover a reformulacdo do
Engajamento da o A
1 : . segue a escala guestionario para o préximo
comunidade académica . o
Likert triénio.
Avaliacdo das Promover a avaliacéo e
5 Acdes de atividades de divulgacdo das acbes no site
Responsabilidade Social extensdo sem da IES e diretamente para a
divulgacéo comunidade académica
Inovacao e tecnologia nos Ingressantes com
P o Implantar Sala de
3 processos académico e de | algumas dificuldades : ~
~ ; N Ambientacéo.
gestéo de ambientacdo
Aprimoramento do uso de Anal_|se~das Divulgar pesquisa de
. avaliacfes : ~ o
4 ferramentas de Business . satisfacdo das disciplinas ao
. realizadas em cada
Intelligence (BI) SR NDE de cada curso.
disciplina
5 Acessibilidade e robustez i Manter processo continuo de
tecnoldgica inovacéo.

Algumas das recomendacdes ja foram apresentadas e as respectivas acdes
ja estdo sendo implementadas, mesmo antes da consolidacao do relatério final.

4.1 Eixo 1 - Planejamento e avaliagao institucional

O triénio foi especialmente marcado pelo aumento significativo da participacao
da comunidade académica no processo de Avaliacdo Institucional. Docentes,
discentes, corpo administrativo e egressos responderam positivamente as
campanhas de sensibilizacdo e, adicionalmente, perceberam os resultados da

avaliacdo. Ainda na perspectiva de engajamento, o Projeto de Avaliacdo



Institucional para o proximo triénio devera detalhar a integracdo com a avaliacdo
da pos-graduacédo lato sensu e incorporar os relatorios de avaliacdo das

disciplinas.

O instrumento foi alterado em 2019, mas ainda manteve a escala de avaliacéo
original. Para o proximo triénio, o instrumento devera ser atualizado para utilizar
a escala Likert, e poder simular o resultado de uma avaliagdo utilizando o

instrumento de avaliacao externa.

Os indicadores do Eixo 1 do instrumento de avaliacdo institucional foram
analisados em funcéao dos dados apresentados.

A evolucdo institucional a partir dos processos de Planejamento e Avaliacédo
Institucional é evidenciada e, de acordo com o indicador 1.1, podemos afirmar

que:

O Relato Institucional analisa e sintetiza o histérico da IES, o
conceito de avaliagbes externas, o desenvolvimento e
divulgacdo dos processos de autoavaliacdo, o plano de
melhorias e processos de gestdo a partir das avaliagcbes
externas e internas, demonstra a implementacdo de acdes
efetivas na gestdo da IES, evidencia a evolugéo institucional e
€ apropriado pelos gestores, docentes/colaboradores e
discentes.

O processo de Autoavaliacdo Institucional, descrito no indicador 1.2,
demonstra-se consolidado e em franco crescimento. De tal forma, podemos

afirmar que:

Ha processo de autoavaliacdo institucional e atende as
necessidades institucionais, como instrumento de gestdo e de
acdo académico-administrativa de melhoria institucional, com
evidéncia de que todos o0s segmentos da comunidade
académica estao sensibilizados e se apropriam seus resultados.

A participacdo da comunidade académica na Autoavaliacdo Institucional,

referenciada no indicador 1.3, é atendida, pois:

O processo de autoavaliagdo ocorre com participacdo da
sociedade civil organizada e de todos os segmentos da
comunidade académica (vedada a composicdo que privilegie a



maioria absoluta de um deles), com abrangéncia de
instrumentos de coleta e indice de participacao crescente.
A analise e divulgacdo dos resultados da autoavaliacdo institucional e

avaliacdes externas, referenciada no indicador 1.4, é atendida, pois:

by

Os resultados divulgados, referentes a autoavaliacdo
institucional e as avaliacbes externas, sdo analiticos e
apropriados por todos o0s segmentos da comunidade

académica.
O engajamento da comunidade académica demonstra que os relatos e acdes
da CPA sao percebidos e, de fato, promovem acdes institucionais. Além disso,
os relatorios estdo de acordo com o planejado para o triénio. Considerando o

indicador 1.5, entende-se que:

Os relatérios de autoavaliacdo estdo de acordo com a
previsdo de postagem para cada ano do triénio
(considerando os relatorios parciais e final previstos no
planejamento da CPA), possuem clara relacdo entre si,
iImpactam o processo de gestéo da instituicdo e promovem
mudancas inovadoras.

Em func&o dos dados obtidos, recomenda-se:
1) Atualizacéo dos questionarios de Avaliacao Institucional

O questionario deve acompanhar a evolucéo da IES, avaliando as inovacdes
implantadas e utilizar a escala Likert, para que a CPA possa gerar indices

compativeis com as avaliacdes externas.

2) Atualizacao do site da CPA

7

Encontra-se no ar a versdo atualizada do site da CPA, porém ainda é
necessario inserir informagdes mais detalhadas dos processos avaliativos e suas

consequéncias.
3) Integracédo dos relatorios de avaliagdo em plataforma Power Bl

Atualmente, os dados séo obtidos por diferentes fontes e aplicativos, porém

foi desenvolvido em 2019 uma plataforma de Bl que consolida os questionarios



sociocultural, respondido pelos ingressantes, as avaliagées das disciplinas e de

eventos realizados.

Recomenda-se incorporar as demais fontes de dados a plataforma de Bl e
rever os atuais questionarios, para tornar possivel a personalizacdo da prestacéo
de servigcos com acdes imediatas, quando necessario. Além disso, sera possivel
integrar todas as avaliagdes no relatorio de avaliacdo institucional e atender

assertivamente as demandas da comunidade académica.
4) Incentivo a participagdo no ENADE

Com a suspensdo do ENADE em 2020, havera um acumulo de cursos

inscritos em 2021. Recomenda-se iniciar o PROENADE ja no primeiro semestre.
6) Processo de avaliacdo docente e administrativa

Recomenda-se a implantacdo de rotina de avaliacdo e feedback ao corpo
docente e administrativo demonstrando a importancia para o autoconhecimento

e incentivo a progressao profissional.
4.2 Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

Os resultados desse Eixo apontam satisfatoriamente para a percep¢ao da
missao institucional por toda a comunidade académica e descreve um rol de
acOes de Responsabilidade Social de grande valor. No entanto, essas a¢des sédo

pouco conhecidas internamente.
Recomenda-se:
1) Convite para participacéo e divulgacao dos resultados em diferentes meios

O material produzido para a acdo pode ser disponibilizado no portal da
Faculdade Unyleya e, adicionalmente, a comunidade académica podera ser
diretamente notificada sobre a acéo.

2) Reforcar a oferta de cursos de extensao



A Faculdade Unyleya oferece um conjunto de cursos de extensdo por meio
do site institucional. No entanto, o acesso nao fica em destaque, dificultando a

visualizacao.
3) Participagéo nas acdes de responsabilidade social

Como forma de envolver todo a comunidade académica, € importante criar
campanhas para que participem das atividades, que podem, por sua vez, serem

voltadas para os objetivos do curso.
4.3 Eixo 3 - Politicas académicas

As politicas académicas abordam as praticas de ensino, pesquisa e extensao,
além da comunicag¢do com a sociedade e o atendimento ao discente. Em 2019

foram identificadas as seguintes demandas:

e Ampliacdo as formas de comunicagcdo com a comunidade académica;
¢ Revisdo da metodologia de ensino e avaliacao;
e Atualizagdo de materiais didaticos de disciplinas selecionadas;

e Aumento do portfélio de atividades para discentes e egressos.

As recomendacdes foram atendidas e 2020 foi um ano de grandes inovacgdes
no contexto nas Politicas Académicas. No ambito das Politicas para Ensino,

Pesquisa e Extensdo, o relatério de 2019 sugeriu:

e Criacdo de uma revista cientifica: A Revista Eletronica Educacdo Sem
Distancia da Faculdade Unyleya ja possui dois nimeros publicados e registro
no ISSN.

e Revisdo da metodologia de construcdo das disciplinas: O processo de
construcdo de disciplinas foi reformulado e esta integralmente descrito no
Manual de Producgéo de Conteudos

e Revisdo da avaliacdo das disciplinas: O modelo vigente era
predominantemente somativo e com poucas oportunidades de interacao apos
o periodo de provas. Além disso, havia um acumulo de provas para serem
corrigidas em um curto intervalo de tempo. A avaliacdo foi integrada ao

processo de ensino e aprendizagem, em um processo formativo e sem



acumulo de provas pendentes. Adicionalmente, o passivo de provas foi
totalmente extinto e a situacdo académica de todos os alunos esta 100%
regularizada. E necessario que os itens disponibilizados para as avaliacbes
atendam a critérios de qualidade definidos pela Coordenacdo de Avaliacdo
em conjunto com os NDEs dos cursos. Para auxiliar na tarefa, ja foi elaborado
o Manual de Producdo de Itens de Avaliacdo, divulgado para todos os
docentes.

Criacdo do Nucleo de Iniciacdo Cientifica e Extensdo (NICE): O nucleo foi
criado e expandido para inclusdo da Pesquisa, tornando-se o NICEP,
desenvolvendo as atividades de extens&o e iniciagdo cientifica.

Atualizacédo de material didatico: O Nucleo de Desenvolvimento de Contetdo
e Inovacdo Educacional (NUDCIE), produziu novos conteudos e reformulou
contelidos ja existentes.

Desenvolvimento de praticas inovadoras: Os alunos pouco se deslocavam
para os polos, conforme constatado na pesquisa de 2019. As inovacdes
precisariam chegar aos estudantes por meio digital. A brinquedoteca é uma
dessas inovacdes que ja esta em pleno funcionamento. Inicialmente sera
ofertada apenas para o publico interno, mas a proposta € coloca-la aberta ao
publico. O curso de Ciéncias Contabeis implementou um Laboratério Virtual
de Praticas Contabeis e para tal o simulador Account foi contratado. E ainda
necessario que o NDE de cada curso busque solucdes semelhantes.
Orientagdo de carreira: Foi contratada uma empresa especializada para
implantacédo da Central de Carreiras, cuja funcéo € a orientacdo de carreira,
oferta de estagios e empregos. Adicionalmente, a disciplina Aproximac¢ao ao
Ambiente Profissional | do curso de Pedagogia ja estd em andamento e foi
reformulada para desenvolver o autoconhecimento no ingressante e

aproxima-lo das competéncias para o curso escolhido.

Em relacdo a Comunicacdo com a Sociedade, o relatorio de 2019 sugeriu:

Criacéo de novos canais de comunicacao: O Portal do Egresso continua em
construcéo, e as postagens nas redes sociais Facebook, Instagram e LinkedIn

foram utilizadas para incrementar a comunicagéo.



Por fim, em relacdo a Politica de atendimento aos discentes, o0 NAAD foi
reestruturado e ampliado, conforme descrito na analise dos resultados do Eixo
3.

Para o ano de 2021, as recomendacdes da CPA sao:

1) Ampliacao do portfolio de Cursos Livres

Os alunos da graduacédo ja contam com o novo programa de nivelamento
(Cursos Livres), totalmente intuitivo, suave, agradavel e completamente
integrado ao Portal do Aluno. Tudo isso foi possivel por meio da aplicacdo de

praticas de UX (User Experience) e Ul (User Interface).

O programa de nivelamento tem como principal objetivo a revisdo de
conhecimentos esquecidos ou ndo aprendidos, essenciais para 0 bom
desenvolvimento dos estudantes nos cursos de graduagdo. O programa foi
lancado no dia 08 de fevereiro de 2021 e ja conta com centenas de novas

matriculas. E necessario, no entanto, ampliar a oferta de cursos.
2) Desenvolvimento da Sala de Ambientag&o

De acordo com os relatos do NAAD, alunos iniciantes sentem algum tipo de
dificuldade na navegacéo pelo portal e/ou na metodologia de estudos. A sala de
ambientacdo tem o formato de uma disciplina, com navegacdo intuitiva,
conduzindo o aluno pelos processos da Sala de Aula Virtual. A sala ja esta em

desenvolvimento, com a primeira versao ja disponivel.

3) Implementacdo de novo sistema de atendimento ao estudante, previsto

para o segundo semestre de 2021
4.4 Eixo 4 — Politicas de gestao

A gestdo da Faculdade Unyleya é participativa, de tal forma que € possivel
identificar o percentual elevado de aprovacéo. Atualmente, a participagdo mais
imediata acontece na identificacdo de necessidades de recursos fisicos e

atualizacado do material didatico, que requer inser¢cdo do orgcamento do ano. O



processo tem se mostrado eficiente e é reconhecido pela comunidade

académica. As solicitacdes indicadas no relatério de 2019 foram atendidas:

e Geracao de relatorios gerenciais: avaliacdo das disciplinas incluidas no BI,
com geracao de relatérios gerenciais.

e Aprimoramento do aplicativo MeuRH: foi atualizada e oferece novas
funcionalidades.

Para o Eixo 4, recomenda-se que em 2021

1) Avaliacdo de disciplinas disponiveis para o NDE dos cursos
Os relatérios devem ser encaminhados para avaliagédo dos respectivos NDEs,

com sugestdes e melhorias incorporadas ao relatorio de Avaliacéo Institucional.

45 Eixo 5 - Infraestrutura fisica

As avaliacbes de infraestrutura fisica foram predominantemente positivas,
muito provavelmente em funcéo das aquisi¢cdes e obras realizadas em 2019 e
2020. Além disso, as inovacgdes tecnoldgicas implementadas na Gestao da
Tecnologia da Informacéo, oferecem um ambiente seguro, escalavel e de bom

desempenho.

N&o ha recomendacdes para esse eixo, além da manutencéo da qualidade do

ambiente de trabalho dos polos.



5 Planejamento da CPA para 2021

Para elaboragdo do planejamento, foram consideradas trés etapas:

Etapa 1- Elaboracgédo do Projeto de Avaliagdo Institucional para o proximo triénio:
Definicdo de objetivos, estratégias, metodologia, recursos e calendario das
acOes avaliativas; desenvolvimento de campanhas de sensibilizacdo para

construgao coletiva da proposta avaliativa.

Etapa 2- Desenvolvimento: Concretizacao das ac¢des planejadas, de acordo com
a metodologia adotada, tais como a realizacdo de reunifes de sensibilizacéo;
construcdo de instrumentos de coleta de dados; definicdo das condicGes
materiais para o desenvolvimento das acdes decorrentes da avaliagdo e

definicdo da metodologia de andlise e interpretacdo dos dados.

Etapa 3 - Consolidacdo: Elaboracdo do relatorio final de avaliacdo interna
contendo o resultado da andlise e discussao dos dados provenientes dos
processos avaliativos; publicacdo dos resultados no site institucional,
planejamento de eventos para divulgacdo e discusséo dos resultados e agdes

decorrentes.

Considerando os insumos que compdem a Avaliacao Institucional e o término
da vigéncia do Planejamento de Avaliacao Institucional (PAI), o planejamento

para o ano de 2021 é composto pelas atividades descritas no Quadro 17.

Quadro 17 - Planejamento CPA

MES ATIVIDADES

Consolidagdo dos dados colhidos nos questionarios de avaliagdo

institucional do ano anterior.
Janeiro

Andlise dos insumos dos resultados do ciclo avaliativo do SINAES do

ano anterior.



PA

Elaboracdo do Relatério de Autoavaliagdo Institucional 2020 e do

Planejamento para as acdes em 2021.

Reunido Extraordinaria da CPA para aprovacdo do Relatério e do
Planejamento para 2021.

Distribuicdo das atribuicdes para realizacdo das a¢des planejadas para
2021. Elaboracao do Parecer a ser encaminhado a Direcao Geral para

Fevereiro composicéo do Plano de Gest&o Institucional de 2021.

Preparacéo do ProEnade 2021.

Reunido Ordinaria da CPA, tendo em pauta Projeto de Avaliacdo

Institucional

Apresentacdo do Relatorio Sintese e do Plano de Gestdo para o

Marco ) _
CONSU e demais Colegiados da IES.

Postagem do Relatério Final de Autoavaliag&o Institucional de 2019 no
site do e-MEC.

Divulgacdo sistematizada dos dados do Relatério de Autoavaliacdo

Institucional 2020 para a Comunidade Académica.
Abril
Reunides por curso para avaliacdes e planos de a¢cbes especificos de

corregéo de rumos.

Inicio da campanha anual: “Vocé sabe o que é CPA?”.
Maio
Andlise dos resultados da primeira etapa do ProEnade 2021.

Junh Revisdo dos questionarios a serem aplicados na Autoavaliacao
unho
Institucional do ano de 2021, para a Graduagéo e a Pos-Graduacao.

Julho Férias Académicas.



Agosto

Setembro

Outubro

Novembro

Dezembro

Preparacéo e divulgacdo da Campanha: “Vocé pediu, a CPA Ouviu!”
para a evidenciar os de resultados das acBes da CPA para a
Comunidade Académica.

Reunido Ordinéria da CPA.

Aprovacao dos questionarios para a Avaliacao Institucional de 2021.
Andlise dos resultados parciais do ProEnade.

Preparagdo do ambiente de aplicagdo da pesquisa e configuracéo da
ferramenta para postagem dos instrumentos de avaliacéo.

Aplicacdo do questionario para discentes, docentes e colaboradores.
Acompanhamento da mobilizagdo para o ENADE.

Planejamento do Projeto de Avaliagdo Institucional da Faculdade
Unyleya para o proximo ano.

Andlise preliminar do ciclo avaliativo do SINAES.



CONSIDERACOES FINAIS

A Faculdade Unyleya possui um modelo de gestdo orientado a dados,
valorizado, portanto, os processos avaliativos. A cada ano, novas fontes de
dados sédo incorporadas, assim como novas ferramentas de analise. A CPA
funciona de forma autdbnoma e isenta de tal forma que as recomendacdes feitas

séo sempre bem recebidas pela Dire¢céo e atendidas sempre que possivel.

O ano de 2019 trouxe muitas mudangas académicas e administrativas, cujos
frutos ja foram colhidos ainda no primeiro semestre de 2020. Por sua vez, 0 ano
de 2020 foi de profundas transformacgdes, com inovacdes efetivas nos processos

académicos e de gestao.

Essas acdes evidenciam a agilidade nas respostas as avaliagdes ao longo do
ano, e nao existem apenas para fins regulatérios. Séo, de fato, fonte continua de
melhorias e inovacgao, incorporando ao questionario obrigatério outras fontes de
dados, tais como resultados de visita in loco, acompanhamento de egressos,

resultados do ENADE e registros de ouvidoria.

Para o préximo ciclo avaliativo, novas fontes de dados ja existentes serdo
incorporadas na consolidacéo desse relatdrio, a saber: questionario de avaliacao
de disciplinas, questionario sociocultural de ingressantes e questionarios de
avaliacdo dos cursos de pés-graduacdo. Em funcéo das inUmeras inovactes
implementadas, a consolidacéo das novas fontes foi transferida para 2021.

Entende-se que a avaliacdo ja faz parte da cultura organizacional e que os
resultados s&o visiveis no dia a dia da comunidade académica. E importante, no
entanto, manter a assiduidade e regularidade nas atividades da CPA para que a

avaliacéo seja indissociavel dos processos de gestao.



APENDICE A - FORMULARIOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL



Avaliacdo Institucional 2020 — Discentes

Seja bem-vindo a nossa avaliacao!
Prezado(a) Estudante:

A Faculdade Unyleya entende que uma formacéao de qualidade é resultado do compromisso de
toda comunidade académica. Nesse sentido, a Comissao

Propria de Avaliacdo (CPA) convida vocé a participar do processo de Avaliacao Institucional.

O objetivo desta avaliacao € possibilitar o aperfeicoamento das praticas institucionais e
pedagogicas, na busca da melhoria continua da qualidade do processo educacional.

Sendo assim, a sua opinido € muito importante. Participe!
Atenciosamente,

Comissao Permanente de Avaliacao (CPA)
Faculdade Unyleya

* 1. Selecione o seu curso: Q0

* 2. Selecione o seu polo @ 0




PA

Gostariamos de saber o seu grau de conhecimento sobre:

* 3. O projeto pedagodgico do seu curso.

Otimo

As habilidades a serem
desenvolvidas pelos
estudantes.

O alinhamento da
proposta do curso com
o mercado de trabalho.

Os planos de ensino
das disciplinas.

O elenco das

Atividades

Complementares -
possiveis.

* 4. Alguns projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya.

Otimo
Belo Monte.
Rio sem Frio.

Outubro
Rosa/Novembro Azul.

Roda de Conversa.

* 5. A Avaliagao Institucional

Otimo
Aimportancia do

processo de Avaliacao
Institucional.

Arelevancia da sua
participacao no
processo.

A periodicidade anual
da aplicacao do
questionario.

Adivulgacao dos
resultados.

Bom

Bom

Bom

Ruim

Ruim

Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

Né&o conhego/Nao
sei opinar

N&o conhego/Nao
sei opinar

N&o conhego/Nao
sei opinar



PA

* 6. A Missao da Faculdade Unyleya, abaixo descrita, nos seguintes aspectos:
"A Faculdade Unyleya tem por miss&o a oferta de cursos de educacédo a distancia que primam pelo relacionamento
personalizado com seus estudantes, com foco na empregabilidade, sintonizados com requisitos e tendéncias do mundo do
trabalho, pautados por inovagdes curriculares, metodolégicas, de gestdo e das tecnologias de informagéo e comunicacgéo,
fundamentados em valores éticos e morais”.

Né&o conhe¢o/N&ao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O relacionamento
personalizado da
instituicdo com os
estudantes.

O foco dos cursos na
empregabilidade.

A utilizacéo de
metodologias de ensino
inovadoras.

Agestéo das
tecnologias de
informacao e
comunicagao.

* 7. A organizagao da gestao institucional

Né&o conhe¢o/N&ao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O Servigo de Atengéo
ao Aluno (SAA).

A Ouvidoria Geral.

A Secretaria Geral de
Alunos.

A Coordenacéao
Académica.



PA

Agora, nos fale sobre o seu grau de satisfacéo com:

* 8. O seu curso.

Né&o conhego/N&do
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Arelevancia das
disciplinas que
compdem a matriz
curricular para a sua
formacéo profissional.

Arelacdo entre as
avaliagfes (provas e
exercicios) e os
conteidos ministrados.

As disciplinas de
Aproximacao ao
Ambiente Profissional
(AAP).

O seu nivel geral de
satisfacéo.

* 9. Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.

Né&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O acompanhamento
das atividades
pedagoégicas.

A valorizagao das
experiéncias e saberes
trazidos pelos
estudantes.

Ainteragéo nos foruns
tematicos.

A disponibilidade para
esclarecimentos de
davidas.
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* 10. A coordenacao do seu curso.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O acompanhamento
das atividades
pedagdgicas.

A agilidade na resposta
das ocorréncias.

A efetividade na
resolugéo de
problemas.

O atendimento das
demandas individuais.

* 11. As avaliagGes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A articulagédo entre as
avaliagdes e o0s
contelidos das
disciplinas.

A clareza dos
enunciados das
questdes.

Arelagédo entre o
aprofundamento dos
conteldos e o grau de
dificuldade das provas.

A clareza quanto aos
critérios de correcao.

* 12. O Trabalho de Concluséo de Curso (somente se aplica aos cursos de bacharelado e licenciatura).

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O material
disponibilizado para
orientagéo do TCC.

A orientagdo do
desenvolvimento pelo
professor.

O acompanhamento
pelo professor até a
verséo final.

A contribui¢do do TCC
para a sua area de
formagéo.
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* 13. As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado e licenciatura).
N&o conhego/N&o

Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O planejamento e
acompanhamento.

A agilidade na resposta
das ocorréncias.

A atuagdo da tutoria
nas salas de estagio.

A rede de convénios
para estagios em seu
polo.

* 14. As atividades complementares (somente se aplica aos cursos de bacharelado e licenciatura)
N&o conhego/Nao

Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O planejamento e
acompanhamento.

O langamento das
horas atribuidas.

As Semanas
Académicas realizadas.

A emissao dos
certificados das
palestras.

* 15. As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.

N&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O Portal do Aluno.

O aplicativo para
dispositivos maveis
(celular).

A Biblioteca Virtual.

O ambiente de provas
online.



PA

* 16. As salas de aula virtuais.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar
Avisibilidade das
informagdes sobre as
atividades online (data,
formas de participagao,
tema etc.).

O acesso ao Caderno
de Estudos.

As condicdes de
acessibilidade.

Afacilidade de
navegagao.

* 17. O material didatico (caderno de estudo, conteldo dos circuitos e videoaulas).

N&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A linguagem didatica.

A atualidade dos
conteldos.

Aintegracéo entre
conteldos tedricos e
praticos.

A qualidade das
videoaulas.

* 18. A comunicacdo com a comunidade académica e a sociedade.

N&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O site institucional.
Os canais de

comunicacao
institucional.

Adivulgacéo de
eventos académicos.

O sistema de
ocorréncias.
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*19. O polo de apoio presencial.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A organizagéo do
espago fisico.

A conservagao das
instalagoes.

A acessibilidade.

A secretaria do Polo.

* 20. A sua autoavaliacao.

N&o conheco/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Tempo de dedicacé@o
aos estudos.

Leitura da bibliografia
indicada.

Participacao nos féruns
tematicos das
disciplinas.

Desempenho nas
avaliagées.



Avaliacéo Institucional 2020 — Docentes

Gostariamos de saber 0 seu grau de conhecimento sobre:

* 1. A Avaliacéo Institucional © 0

N&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A importancia do
processo de Avaliagéo
Institucional.

A relevancia da sua
participagéo no @ )
processo.

A periodicidade anual 7
da aplicagio do ()
questionario.

A divulgagéo dos
resultados. Nt bt

* 2. A Misséo da Faculdade Unyleya, abaixo descrita, nos seguintes aspectos:

"A Faculdade Unyleya tem por misséo a oferta de cursos de educagéo a distancia que primam pelo relacionamento
personalizado com seus estudantes, com foco na empregabilidade, sintonizados com requisitos e tendéncias do mundo do
trabalho, pautados por inovagdes curriculares, metodolégicas, de gestéo e das tecnologias de informacéo e comunicagéo,

fundamentados em valores éticos e morais”. & 0

N&o conhego/Né&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O relacionamento

personalizado da —~ — = —~ =
instituicdo com os ~ o p— / \_/
estudantes.

O foco dos cursos na . y \ Y
empregabilidade. ~ R -

A utilizagéo de
metodologias de ensino () ) () ()
inovadoras.

A gestdo das

tecnologias de — —
informacéo e o )
comunicacio.
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* 3. A estrutura administrativa da Faculdade Unyleya.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O organograma da
Faculdade Unyleya.

O aplicativo Meu RH
(dispositivos moveis).

Os canais de
comunicagao interna.

As politicas
institucionais para
ensino, pesquisa e
extenséo.

* 4. Alguns projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Belo Monte.
Rio sem Frio.

Qutubro
Rosa/Novembro Azul.

Roda de Conversa.

5. Aorganizacao da gestdo institucional.

N&o conhego/ Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O Servigo de Atengéo
ao Aluno (SAA).

A OQuvidoria Geral.

A Secretaria Geral de
Alunos.

A Diregao Académica.



PA

Agora, nos fale sobre o seu grau de satisfacdo com:

* 6. As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas.

N&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A disponibilidade de
recursos da Web 2.0
nas disciplinas
(Youtube, Blogs, Wikis,
Podcasting etc.)

Os mecanismos para
gestdo das salas de
aula virtuais.

A Biblioteca Virtual.

A funcionalidade da
Biblioteca Virtual.

O ambiente de corregéo
das provas.

* 7. As salas de aula virtuais.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A visibilidade das
informacgdes sobre as
atividades online (data,
formas de participacao,
tema etc.).

O acesso ao Caderno
de Estudos.

As condi¢des de
acessibilidade.

Afacilidade de
navegagao.



* 8. O material didatico (caderno de estudo, contetido dos circuitos e videoaulas).

Otimo
A linguagem didéatica.

A atualidade dos
conteldos.

Aintegragéo entre
contelidos tedricos e
praticos.

A qualidade das
videoaulas.

* 9. As avaliacOes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).

Otimo
A articulagéo entre as
avaliagdes e os

contelidos das
disciplinas.

A clareza dos
enunciados das
guestdes.

Arelacao entre o
aprofundamento dos
contelidos e o grau de
dificuldade das provas.

A clareza quanto aos
critérios para correcao
das questdes.

* 10. A infraestrutura do espaco fisico destinado as atividades de EaD.

Otimo
A organizagao do
espaco fisico.

As instalactes
(qualidade,
acessibilidade,
conservagao etc.).

Os equipamentos de
informatica e acesso a
Internet.

A conservagédo e
limpeza das
instalacées.

Bom

Bom

Bom

Ruim

Ruim

Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

PA

N&o conhego/N&o
sei opinar

N&o conhego/Néao
sei opinar

N&o conhego/N&o
sei opinar
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* 11. A coordenacéo geral dos cursos.

Né&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A orientacao e
acompanhamento das
atividades
pedagdgicas.

A valorizagdo das
experiéncias e saberes
trazidos pelos
docentes.

A disponibilidade para
esclarecimentos de
davidas.

A efetividade na
solugéo de problemas.

* 12. A direcdo académica de graduacao

Né&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A capacidade de gestao
académica e
administrativa.

A valorizagao das
experiéncias e saberes
trazidos pelos
docentes.

A agilidade na
resolugéo de
problemas.

A utilizacdo de praticas
inovadoras.

* 13. A comunicacdo com a comunidade académica e a sociedade.

N&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O site institucional.

Os canais de
comunicagao
institucional.

A divulgacao de
eventos académicos.

Os grupos de e-mail.
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* 14, O organograma institucional.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A divulgagéo.

A clareza nas
atribuigdes de cada
fungao.

A comunicagéo entre os
setores da IES.

A adequacao para
integragao entre os
setores.

* 15. As politicas de pessoal adotadas na Faculdade Unyleya.

N&o conhego/Néo
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Estimulo a educacéo
continuada e
qualificagédo
profissional.

Incentivo a melhoria da
gualidade de vida e
adocao de habitos
saudaveis.

Clima organizacional.

Remuneracéo e
beneficios.

* 16. O seu indice de satisfagao no trabalho.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Relacionamento com
equipe.

Estimulo ao exercicio
da criatividade.

Reconhecimento de
suas competéncias.

Oportunidades de
progressao profissional.
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* 17. A sua participacdo no desenvolvimento dos cursos.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A sua participagao nas
reunides académicas.

A sua integragdo com
0s membros da equipe
pedagégica.

A sua contribuicdo para
o desenvolvimento de
praticas inovadoras

A sua produgao de
material didatico
(questdes, videos,
cadernos de disciplinas
etc.).

* 18. A sua autoavaliagdo como professor/tutor.

N&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Seu tempo de resposta
ao aluno na sala de
aula virtual.

Sua atuagdo nos foruns
tematicos das
disciplinas.

Sua acuidade nas
corregbes das
avaliagdes discursivas.

Seu dominio dos
recursos e processos
de ensino-
aprendizagem adotados
na Faculdade Unyleya.



Avaliacao Institucional 2020 — Administrativos

Gostariamos de saber o seu grau de conhecimento sobre:

* 1. A Avaliacao Institucional & 0

N&o conhego/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Aimporténcia do

processo de Avaliagéo ()
Institucional.

Arelevancia da sua 7 )
participacéo no ) @
processo.

A periodicidade anual - )
da aplicagéo do () ()
questionario.

A divulgacéo dos - —~ —~
resultados. ~ ~— '

* 2. A Missao da Faculdade Unyleya, abaixo descrita, nos seguintes aspectos:

"A Faculdade Unyleya tem por misséo a oferta de cursos de educacéo a distancia que primam pelo relacionamento
personalizado com seus estudantes, com foco na empregabilidade, sintonizados com requisitos e tendéncias do mundo do
trabalho, pautados por inovages curriculares, metodologicas, de gestéo e das tecnologias de informacao e comunicacao,

fundamentados em valores éticos e morais”. & 0

N&o conheco/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O relacionamento

personalizado da N —~ - N —~
instituicdo com os ~ s - o N
estudantes.

O foco dos cursos na . ~~ ~ y
empregabilidade. et p— J w,

A utilizacéo de
metodologias de ensino () ) () U
inovadoras.

A gestédo das

tecnologias de ~ e N
informagéo e " !

comunicagao.
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* 3. A estrutura administrativa da Faculdade Unyleya.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O organograma da
Faculdade Unyleya.

O aplicativo Meu RH - - ~ - -
(dispositivos moéveis). - - . y

Os canais de
comunicagéo interna.

As politicas
institucionais para
ensino, pesquisa e
extensao.

* 4. Alguns projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Belo Monte.
Rio sem Frio.

QOutubro
Rosa/Novembro Azul.

Roda de Conversa.

* 5. A organizacao da gestao institucional.

N&o conheco/ Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O Servigo de Atengao
ao Aluno (SAA).

A Ouvidoria Geral.

A Secretaria Geral de
Alunos.

A Diregao Académica.
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Agora, nos fale sobre o seu grau de satisfacao com:

* 6. As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A disponibilidade de
recursos da Web 2.0
nas disciplinas
(Youtube, Blogs, Wikis,
Podcasting etc.)

Os mecanismos para
gestao das salas de
aula virtuais.

A funcionalidade da
Biblioteca Virtual.

O ambiente de correcéo
das provas.

* 7. As salas de aula virtuais.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A visibilidade das
informagdes sobre as
atividades online (data,
formas de participagao,
tema etc.).

O acesso ao Caderno
de Estudos.

As condi¢tes de
acessibilidade.

A facilidade de
navegacao.



* 8. O material didatico (caderno de estudo, contetido dos circuitos e videoaulas).

Otimo
Alinguagem didatica.

A atualidade dos
conteuidos.

Aintegracdo entre
contelidos teéricos e
praticos.

A qualidade das
videoaulas.

* 9. As avaliacdes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).

Otimo
A articulagéo entre as
avaliacdes e os

contetdos das
disciplinas.

A clareza dos
enunciados das
guestoes.

Arelacéo entre o
aprofundamento dos
contelidos e o grau de
dificuldade das provas.

A clareza quanto aos
critérios para corre¢ao
das questdes.

* 10. Ainfraestrutura do espaco fisico destinado as atividades de EaD.

Otimo
A organizagéo do
espaco fisico.

As instalagbes
(qualidade,
acessibilidade,
conservagao etc.).

Os equipamentos de
informatica e acesso a
Internet.

A conservagao e
limpeza das
instalacgbes.

Bom

Bom

Bom

Ruim

Ruim

Ruim

Péssimo

Péssimo

Péssimo

PA

N&o conhego/Nao
sei opinar

N&o conhego/Nao
sei opinar

N&o conhego/Nao
sei opinar



PA

*11. A Direcao Académica de Graduacao.

N&o conhego/Nac
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A capacidade de gestao
académica e
administrativa.

A valorizacgao das
experiéncias e saberes
trazidos pelos
docentes.

A agilidade na
resolucao de
problemas.

A utilizacéo de praticas
inovadoras.

*12. A comunicacao com a comunidade académica e a sociedade.

N&o conhego/Nac
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

O site institucional.

Os canais de
comunicacao
institucional.

A divulgacéo de
eventos académicos.

Os grupos de e-mail.

* 13. O organograma institucional.

N&o conheco/Nac
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

A divulgacéo.

A clareza nas
atribui¢bes de cada
funcéo.

A comunicagao entre 0s
setores da |ES.

A adequacdao para
integracéo entre os
setores.
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* 14. As politicas de pessoal adotadas na Faculdade Unyleya.

N&o conhego/Nao
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Estimulo a educacéo
continuada e
gualificacdo
profissional.

Incentivo a melhoria da
qualidade de vida e
adocdo de habitos
saudaveis.

Clima organizacional.

Remuneracéo e
beneficios.

* 15. O seu indice de satisfacdo no trabalho.
N&o conhego/Nao

Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Relacionamento com
equipe.

Estimulo ao exercicio
da criatividade.

Reconhecimento de
suas competéncias.

Oportunidades de
progresséo profissional.

* 16. A sua autoavaliacao.

N&o conheco/N&o
Otimo Bom Ruim Péssimo sei opinar

Seu tempo de resposta
das ocorréncias.

Sua assertividade na
solucao dos problemas.

Seu dominio dos
recursos e processos
institucionais.

Seu compromisso com
a evolugao profissional.



Egressos da Graduagéo da Faculdade Unyleya - 2020

* 1. Qual foi 0 seu curso de graduagéo na Faculdade Unyleya? & 0

* 2. Em que ano vocé concluiu o curso? G 0

(2017 (2018 [ ) 2019 () 2020

* 3. Foi seu primeiro curso de graduagéo? & 0

() sim () Nao

* 4. Vocé estava empregado ao iniciar o curso de graduagéo? G2 0
() Sim, na area da minha graduag&o [ ) Sim, em area diferente da minha graduagéo " ) Nao

* 5. Vocé estd empregado atualmente? G 0

") Sim, na area da minha graduacéo ~) Sim, em 4rea diferente da minha graduagéio ) Nao

6. Vocé foi promovido(a), teve aumento de salério ou encontrou novas oportunidades de emprego apos a

graduagao? & 0
) Sim | Nao

* 7. Dentre as possibilidades abaixo, marque até trés atividades que vocé pretenda realizar nos préximo:
dois anos: Q0

|:| Outra Graduagio I:l Cursos Livres
|:| Pdés-graduagdo lato sensu (especializacéo) I:l Intercambio
|:| Mestrado/Doutorado I:l Curso Técnico
|:| Curso de Idiomas |:| N&o sei

8. Qual & o seu nivel de proficiéncia na lingua inglesa? & 0
) Nenhum () Avangado () Néo sei
() Basico () Fluente

") Intermediario () Gostaria de fazer um teste



PA

9. Vocé gostaria de aprimorar seus conhecimentos de inglés?

Sim Nao

10. Caso vocé esteja matriculado em um curso de inglés atualmente, qual a faixa de preco da
mensalidade de seu curso?

até R$ 100,00 mais de R$200,00
de R$ 100,00 a R$ 150,00 N&o estou matriculado

de R$ 150,00 a R$ 200,00

11. Vocé acompanha o site da Unyleya, acessando o material de estudo (artigos, cursos, Revista
Eletrénica etc.), disponivel gratuitamente?

Sim Nao

* 12. Como egresso de um de nossos cursos de graduagao, numa escala de 1 a 5, qual o seu grau de
satisfacédo geral em relacédo a Faculdade Unyleya?

1

13. Vocé ja indicou a Faculdade Unyleya para alguém?

Sim Nao

14. Em uma escala de 1 a 5, qual a probabilidade de vocé indicar a Faculdade Unyleya para um(a)
amigo(a) ou colega?

1 2 3 4 5

15. Vocé teria interesse em dar um depoimento da sua experiéncia como aluno, na segunda fase da
pesquisa?

Sim N&o



APENDICE B — AVALIACAO DISCENTE POR CURSO

Administracao

P3: O projeto pedagdgico do seu curso.

100%

80%

60%

40%
20% I
— f— = — =] — =2 =
0%

As habilidades 0 alinhamento Os planos de O elenco das
aserem da propostado ensino das Atividades
desenvolvidas curso como disciplinas. Complementares
pelos... mercado de... possiveis.

B otime @som [ Ruim [ Pessimo [ Nio conhego/NZo sei opinar

P4: Alguns projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya.

100%

80%

60%

40%

20% I

. i

Belo Monte.
B 6timo [ Bom

Rio sem Frio. Outubro Roda de
Rosa/Novembro Conversa.
Azul.
& Ruim . Péssimo N&o conhego/N&o sei opinar



P5: A Avaliacao Institucional

100%

80%

60%

40%

20%

B 6timo

A importancia
do processo de
Avaliagdo
Institucional.

B som

A relevancia da
sua participagdo
no processo.

Ruim

P6: A Missao da Faculdade Unyleya

100%

80%

60%

40%

20%

B 6timo

b—
(o)

relacionamento
personalizado da
instituigdo c...

B som

O foco dos
cursos na
empregabilidade.

Ruim

B Péssimo

B Péssimo

A periodicidade
anual da
aplicagdo do
questionario.

A divulgagdo
dos resultados.

N&o conhego/Nao sei opinar

A utilizagdo de
metodologias de
ensino
inovadoras.

A gestdo das
tecnologias de
informagdo e
comunicagao.

N&o conhego/Nao sei opinar



P7: O atendimento ao discente

100%
80%
60%
40%
N I I
”— o | - o
0%
O Servigo de A Ouvidoria A Secretaria A Coordenagdo
Atengdo ao Aluno Geral. Geral de Alunos. Académica.
(SAA).
B otimo [ som [ Ruim [ Péssimo N&o conhego/N30 sei opinar

P8: O seu curso.

100%
80%
60%
40%
20% I
——, ] . mm -
0%
A relevancia A relagdo entre As disciplinas O seu nivel
das disciplinas as avaliages de Aproximagdo geral de
que compdem a (provas e ao Ambiente satisfagdo.
matriz... exercicios) e... Profissional...

B 6timo [ som [ Ruim [ Péssimo N&o conhego/N&o sei opinar



P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.

100%

80%

60%

40%

20%

B 6timo

(o]
acompanhamento
das atividades
pedagogicas.

B som

A valorizagdo

A interagdo nos

das experiéncias féruns
e saberes tematicos.
trazidos pelo...

Ruim [} Péssimo

P10: A coordenacédo do seu curso.

100%

80%

60%

40%

20%

B 6timo

(o]
acompanhamento
das atividades
pedagogicas.

B som

A agilidade na
resposta das

I

A
disponibilidade
para
esclareciment...

N&o conhego/Nao sei opinar

A efetividade
naresolugio de

ocorréncias. problemas.
Ruim [ Péssimo

=

0 atendimento
das demandas
individuais.

N&o conhego/Nao sei opinar



P11: As avaliacdes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).

100%
80%
60%
40%
N I I
11 1
o . mm . mm I
0%
A articulagao A clarezados A relagdo entre Aclareza
entre as enunciados das o aprofundamento quanto aos
avaliagbes e os questdes. dos contetdos e critérios de
conteldos das... o grau de... corregao.
B 6timo [ som [ Ruim [ Pessimo N&o conhego/NZo sei opinar

P12: O Trabalho de Concluséo de Curso (somente se aplica aos cursos de
bacharelado e licenciatura).

100%
80%
60%
40%

20%

O material A orientagdo do A contribuigdo
disponibilizado desenvolvimento acompanhamento do TCC paraa
para orientagao pelo professor. pelo professor sua area de

do TCC. até a versio... formagdo.

B otimo [ som [ Ruim [ Péssimo N&o conhego/N&o sei opinar



P13: As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado e

licenciatura).

100%
80%
60%
40%
N I I
0%
O planejamento A agilidade na A atuagdo da A rede de
e resposta das tutoria nas convénios para
acompanhamento. ocorréncias. salas de estagios em seu
estagio. polo.
B otimo [som B Ruim [ Péssimo N&o conhego/N&o sei opinar

P14: As atividades complementares (somente se aplica aos cursos de

bacharelado e licenciatura)

100%

80%

60%

40%

N I I

0% T - - -

O planejamento O langamento As Semanas A emissdo dos
e das horas Académicas certificados das
acompanhamento. atribuidas. realizadas. palestras.

B 6timo [ Bom ' Ruim [} Péssimo NZo conhego/N3o sei opinar



P15: As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.

100%
80%
60%
40%
N I I
— . e -
0%
O Portal do 0 aplicativo A Biblioteca O ambiente de
Aluno. para Virtual. provas online.
dispositivos
moveis...
B otimo [ som [ Ruim [ Péssimo NZo conhego/N3o sei opinar

P16: As salas de aula virtuais.

100%
80%
60%
40%
20% I
C — S e — C —
0%
A visibilidade O acesso ao As condiges de A facilidade de
das informagdes Caderno de acessibilidade. navegagao.
sobre as Estudos.
atividades...

B 6timo [ som [ Ruim [ Péssimo NZo conhego/N&o sei opinar



P17: O material didatico (caderno de estudo, conteldo dos circuitos e

videoaulas).
100%
80%
60%
40%
20%
- A
e e B— |
0%
A linguagem A atualidade A integragdo A qualidade das
didatica. dos contetdos. entre contetdos videoaulas.
tedricos e
praticos.
B otimo [ som [ Ruim [ Péssimo N&o conhego/N30 sei opinar

P18: A comunicag¢do com a comunidade académica e a sociedade.

100%

80%

60%

40%

20% I
—— N_ N N_

0%
O site Os canais de A divulgagdo de O sistema de
institucional. comunicagdo eventos ocorréncias.

institucional. académicos.

B otimo [ som [ Ruim [ Péssimo NZo conhego/N3o sei opinar



P19: O polo de apoio presencial.

100%
80%
60%
40%
N II
S — S — L — e [P
0%
A organizagdo A conservagdo A A secretariado
do espago das instalagdes. acessibilidade. Polo.
fisico.

B 6timo [ Bom Ruim [ Péssimo N&o conhego/N&o sei opinar

P20: A sua autoavaliacao.

100%
80%
60%
40%
N I I
0%
Tempo de Leiturada Participagdo Desempenho nas
dedicagdo aos bibliografia nos féruns avaliagdes.
estudos. indicada. tematicos das
disciplinas.

B otimo [ som [ Ruim [ Péssimo NZo conhego/N3o sei opinar



Banco de dados

P3: O projeto pedagdgico do seu curso.

100%

80%

60%

40%

20%

[ |

[ [ [H] IIT
As habilidades 0 alinhamento Os planos de O elenco das
aserem da proposta do ensino das Atividades
desenvolvidas curso como disciplinas. Complementares
pelos... mercado de... possiveis.

B otimo @ som [ Ruim [ Péssimo N&o conhego/NZo sei opinar

P4: Alguns projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya.

100%
80%
60%
40%
20%

0%

@ II o | I

Belo Monte. Rio sem Frio. Outubro Roda de
Rosa/Novembro Conversa.
Azul.

Otimo [ 8om [ Ruim [ Péssimo N3o conhego/N&o sei opinar



P5: A Avaliacao Institucional

100%
80%
60%
40%
[0
= =i i
0%
A importancia A relevanciada A periodicidade A divulgagdo
do processo de sua participagdo anual da dos resultados.
Avaliagdo no processo. aplicagdo do
Institucional. questionario.
B o6timo @ eom [ Ruim [ Péssimo NZo conhego/NZo sei opinar

P6: A Missao da Faculdade Unyleya

100%
80%
60%
40%

0%

O foco dos A utilizagdo de A gestdo das
relacnonamento cursos na metodologias de tecnologias de
personalizado da empregabilidade. ensino informagdo e
instituigdo c... inovadoras. comunicagao.

B otimo @ eom [ Ruim [ Péssimo N&o conhego/Nao sei opinar



P7: O atendimento ao discente

100%
80%
60%
40%
20%
in.
0%
O Servigo de
Atengdo ao Aluno
(SAA).

B 6timo [ Bom

P8: O seu curso.

100%
80%
60%
40%
20%
=
0%
A relevancia
das disciplinas
que compdem a
matriz...
B 6timo [l Bom

A Ouvidoria
Geral.
0 ruim [ Péssimo

A Secretaria
Geral de Alunos.

A Coordenagdo
Académica.

N&o conhego/Nao sei opinar

A relagdo entre
as avaliagdes
(provas e
exercicios) e...

™ Ruim

. Péssimo

As disciplinas
de Aproximagdo
ao Ambiente
Profissional...

O seu nivel
geral de
satisfagdo.

N&o conhego/Nao sei opinar



P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.

100%
80%
60%
40%
20% I
n
(o]
acompanhamento
das atividades
pedagégicas.
B 6timo [ Bom

P10: A coordenacédo do seu curso.

100%
80%
60%
40%
20%
=
0%
o
acompanhamento
das atividades
pedagégicas.

B 6timo [ Bom

A valorizagdo
das experiéncias

A interagdo nos A
féruns disponibilidade

e saberes tematicos. para
trazidos pelo... esclareciment...
0 ruim [ Péssimo N&o conhego/N3o sei opinar

A agilidade na A efetividade O atendimento

resposta das naresolugido de das demandas

ocorréncias. problemas. individuais.
0 ruim [ Péssimo N&o conhego/Nao sei opinar



P11: As avaliacOes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).

100%
80%
60%
40%
N I I
0%
A articulagdo A clarezados A relagido entre Aclareza
entre as enunciados das o aprofundamento quanto aos
avaliagoes e os questdes. dos contetdos e critérios de
contetdos das... o grau de... corregdo.
B 6timo [l Bom | Ruim [l Péssimo N&o conhego/N3o sei opinar

P12: O Trabalho de Conclusdo de Curso (somente se aplica aos cursos de

bacharelado e licenciatura).

100%
80%
60%
40%
N I l
0%
O material A orientagdo do (o] A contribuigdo
disponibilizado desenvolvimento acompanhamento do TCC paraa
para orientagio pelo professor. pelo professor sua area de
do TCC. até a versdo... formagdo.

- Otimo - Bom | Ruim . Péssimo N&o conhego/N&o sei opinar



P13: As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado e

licenciatura).

100%
80%
60%
40%
20%

0%

B otimo

O planejamento
e
acompanhamento.

- Bom

A agilidade na A atuagdo da

resposta das tutoria nas
ocorréncias. salas de
estagio.
Ruim [l Péssimo

A rede de
convénios para
estagios em seu
polo.

Nao conhego/Nao sei opinar

P14: As atividades complementares (somente se aplica aos cursos de bacharelado

e licenciatura)

100%
80%
60%
40%
20%

0%

B 6timo

O planejamento
=
acompanhamento.

. Bom

|
O langamento As Semanas
das horas Académicas
atribuidas. realizadas.
Ruim [l Péssimo

A emissdo dos
certificados das
palestras.

N&o conhego/N&o sei opinar



P15: As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.

100%

80%

60%

40%

20%

B otimo @@ som [ Ruim [ Péssimo

II = IIl-

O Portal do 0 aplicativo

Aluno. para
dispositivos
moveis...

P16: As salas de aula virtuais.

100%

80%

60%

40%

20%

I - m

I!"‘"ﬂ

A visibilidade O acesso ao
das informagdes Caderno de
sobre as Estudos.
atividades...

B otimo @ eom [ Ruim [ Péssimo

IIIH IIm

A Biblioteca

A facilidade de
navegagdo.

As condigdes de
acessibilidade.

N&o conhego/Nao sei opinar

O ambiente de
Virtual, provas online.

N&o conhego/N&o sei opinar



P17: O material didatico (caderno de estudo, contetdo dos circuitos e videoaulas).

100%
80%
60%
40%
20%
— =
f 1\. = I
0%
A linguagem A atualidade A integragdo A qualidade das
didatica. dos conteudos. entre contetdos videoaulas.
tedricos e
praticos.
B otimo [ som [ Ruim [ Péssimo NZo conhego/Nao sei opinar

P18: A comunicacdo com a comunidade académica e a sociedade.

100%

80%

60%

40%

0%
O site Os canais de A divulgagdo de O sistema de
institucional. comunicagio eventos ocorréncias.

institucional. académicos.

. Otimo . Bom [ Ruim . Péssimo N&o conhego/Nao sei opinar



P19: O polo de apoio presencial.

100%
80%
60%
40%
20%
/= = = =
0%
A organizagdo A conservagdo A A secretaria do
do espago das instalagdes. acessibilidade. Polo.
fisico.
B 6timo [ Bom Ruim [ Pessimo N3o conhego/N&o sei opinar

P20: A sua autoavaliacao.

100%
80%
60%
40%
I I m
0%
Tempo de Leiturada Participagdo Desempenho nas
dedicagdo aos bibliografia nos féruns avaliages.
estudos. indicada. tematicos das
disciplinas.

. Otimo - Bom Ruim . Péssimo N&o conhego/Nao sei opinar



Ciéncias Contabeis

P3: O projeto pedagdgico do seu curso.

100%
80%
60%
40%
20%
= N _
0%
As habilidades 0O alinhamento Os planos de O elenco das
aserem da proposta do ensino das Atividades
desenvolvidas curso como disciplinas. Complementares
pelos... mercado de... possiveis.
B otime Eeom [ Ruim [l Péssimo N&o conhego/Nio sei opinar

P4: Alguns projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya.

100%
80%
60%
40%
0% )
Belo Monte. Rio sem Frio. Outubro Rodade
Rosa/Novembro Conversa.
Azul.
B 6timo [ eom [ Ruim [ Péssimo N3o conhego/N&o sei opinar
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P5: A Avaliacao Institucional

100%

80%

60%

40%

20%

A importancia
do processo de
Avaliagdo
Institucional.

B 6time [ Bom

A relevanciada A periodicidade A divulgagdo
sua participagdo anual da dos resultados.
no processo. aplicagdo do

questionario.

0 ruim [ Péssimo Néo conhego/N&o sei opinar

P6: A Misséo da Faculdade Unyleya

100%

80%

60%

40%

(o)
relacionamento
personalizado da
instituigdo c...

B 6time [ Bom

0 foco dos A utilizagdo de A gestdo das
cursos na metodologias de tecnologias de
empregabilidade. ensino informagdo e
inovadoras. comunicagio.
Ruim [l Péssimo N&o conhego/Nao sei opinar
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P7: O atendimento ao discente

100%
80%
60%
40%
N II
N - H_ _
0%
O Servigo de A Ouvidoria A Secretaria A Coordenagdo
Atengdo ao Aluno Geral. Geral de Alunos. Académica.
(SAA).
B 6timo [ Bom [ Ruim [ Péssimo Nao conhego/Nao sei opinar
P8: O seu curso.
100%
80%
60%
40%
B I I I
- A i -
0%
A relevancia A relagdo entre As disciplinas O seu nivel
das disciplinas as avaliagbes de Aproximagdo geral de
que compdem a (provas e ao Ambiente satisfagdo.
matriz... exercicios) e... Profissional...
B otime Eeom [ Ruim [ Péssimo NZo conhego/N&o sei opinar
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P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.

100%
80%
60%
40%
20%
I = ™
|_ - |__ .
0%
(¢} A valorizagdo A interagdo nos A
acompanhamento das experiéncias foruns disponibilidade
das atividades e saberes tematicos. para
pedagogicas. trazidos pelo... esclareciment...
B otimo EBom [ Ruim [ Péssimo N&o conhego/No sei opinar

P10: A coordenacédo do seu curso.

100%
80%
60%
40%
N I I I
| N o =
0%
(o] A agilidade na A efetividade O atendimento
acompanhamento resposta das naresolugio de das demandas
das atividades ocorréncias. problemas. individuais.
pedagogicas.
B otimo @eom B Ruim [l Péssimo N3o conhego/No sei opinar

P11: As avaliacdes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).

142



100%
80%
60%
40%
20% —
;s —
= o = o
0%
A articulagdo A clarezados A relagao entre Aclareza
entre as enunciados das o aprofundamento quanto aos
avaliages e os questdes. dos contetdos e critérios de
contetdos das... o grau de... corregio.
B o6time Eeom [ Ruim [ Péssimo N&o conhego/NAo sei opinar

P12: O Trabalho de Conclusdo de Curso (somente se aplica aos cursos de

bacharelado e licenciatura).

100%
80%
60%
40%
N l .
0% o o
O material A orientagdo do (o] A contribuigdo
disponibilizado desenvolvimento acompanhamento do TCC paraa
para orientagdo pelo professor. pelo professor sua area de
do TCC. até a versdo... formagao.
B 6timo [ Bom [ Ruim [ Péssimo NZo conhego/N3o sei opinar
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P13: As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado
e licenciatura).
100%
80%
60%

40%

20% I
sl _ sl_ =l _ =B _
0%

0 planejamento A agilidade na A atuagdo da Arede de
e resposta das tutoria nas convénios para
acompanhamento. ocorréncias. salas de estagios em seu
estagio. polo.
B 6timo [l Bom | Ruim [} Péssimo N&o conhego/N3o sei opinar

P14: As atividades complementares (somente se aplica aos cursos de

bacharelado e licenciatura)

100%
80%
60%
40%
0% ‘ '
O planejamento 0 langamento As Semanas A emissao dos
e das horas Académicas certificados das
acompanhamento. atribuidas. realizadas. palestras.
B 6timo [ Bom Ruim [ Péssimo NZo conhego/N3o sei opinar
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P15: As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.

100%
80%
60%
40%
20% I
S —— D- —_— —
0%
O Portal do 0 aplicativo A Biblioteca O ambiente de
Aluno. para Virtual. provas online.
dispositivos
moveis...
B otimo [ Bom B Ruim [ Péssimo NZo conhego/No sei opinar

P16: As salas de aula virtuais.

100%
80%
60%
40%
20%
— = e
0%
A visibilidade O acesso ao As condigbes de A facilidade de
das informagdes Caderno de acessibilidade, navegagdo.
sobre as Estudos.
atividades...
B 6timo @@ Bom B Ruim . Péssimo N&o conhego/N&o sei opinar
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P17: O material didatico (caderno de estudo, conteddo dos circuitos e

videoaulas).
100%
80%
60%
40%
20% £
I O
C — i o < | — -
0%
A linguagem A atualidade A integragdo A qualidade das
didatica. dos conteudos. entre contetdos videoaulas.
tedricos e
praticos.
B otimo [ som M Ruim [ Péssimo NZo conhego/N3o sei opinar

P18: A comunicacdo com a comunidade académica e a sociedade.

100%
80%
60%
40%
N I I
O site Os canais de A divulgagio de O sistema de
institucional. comunicagdo eventos ocorréncias.
institucional. académicos.
B otimo @ som [ Ruim [ Péssimo NZo conhego/N3o sei opinar
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P19: O polo de apoio presencial.

100%

80%

60%

40%

20%

0% -

A organizagdo
do espago
fisico.

B 6timo [l Bom

P20: A sua autoavaliacao.

100%

80%

60%

40%

20% I

0% -
Tempo de
dedicagdo aos
estudos.
B 6timo [l Bom

— =]
A conservagao A A secretariado
das instalagdes. acessibilidade. Polo.
Ruim [} Péssimo N30 conhego/N&0 sei opinar

Leiturada Participagdo Desempenho nas
bibliografia nos foruns avaliagoes.
indicada. tematicos das
disciplinas.
0 ruim [l Péssimo N&o conhego/Nao sei opinar
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Complementacédo Pedagodgica
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P5: A Avaliacao Institucional
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P7: O atendimento discente
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P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.
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P11: As avaliacOes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).
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P13: As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado

e licenciatura).
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P15: As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.
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P19: O polo de apoio presencial.
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Formacao Pedagdgica em Histdria

P3: O projeto pedagdgico do seu curso.
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P5: A Avaliacao Institucional
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P7: O atendimento ao discente
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P8: O seu curso.
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P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.
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P11: As avaliacOes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).
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P13: As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado

e licenciatura).
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P15: As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.
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P17: O material didatico (caderno de estudo, conteudo dos circuitos e

videoaulas).
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P19: O polo de apoio presencial.
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Formacao Pedagdgica em Letras

P3: O projeto pedagdgico do seu curso.
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P5: A Avaliacao Institucional
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P7: O atendimento ao discente
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P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.
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P11: As avaliagOes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).
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P13: As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado e

licenciatura).
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P15: As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.
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P19: O polo de apoio presencial.
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Gestao Ambiental

P3: O projeto pedagdgico do seu curso.
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P5: A Avaliacao Institucional
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P7: O atendimento ao discente
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P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.
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P11: As avaliacdes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).
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P13: As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado e

licenciatura).
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P16: As salas de aula virtuais.
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P17: O material didatico (caderno de estudo, conteddo dos circuitos e

videoaulas).
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P19: O polo de apoio presencial.
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Gestao de Recursos Humanos
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P5: A Avaliacao Institucional
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P7: O atendimento ao discente
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P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.
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P11: As avaliacOes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).
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P13: As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado
e licenciatura).
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P15: As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.
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P17: O material didatico (caderno de estudo, conteudo dos circuitos e

videoaulas).
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P19: O polo de apoio presencial.
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Gestao Hospitalar

P3: O projeto pedagdgico do seu curso.
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P5: A Avaliacao Institucional

100%
80%
60%
40%
N I I
i) Ll i E_
0%
A importancia A relevanciada A periodicidade A divulgagdo
do processo de sua participagdo anual da dos resultados.
Avaliagdo no processo. aplicagdo do
Institucional. questionario.
B 6timo [ Bom Ruim [ Péssimo N&o conhego/No sei opinar

P6: A Missao da Faculdade Unyleya

100%

80%

60%

40%

20%

[ -

0
relacionamento
personalizado da
instituigdo c...

B 6timec [ Bom

O foco dos A utilizagdo de A gestdo das
cursos na metodologias de tecnologias de
empregabilidade. ensino informagdo e
inovadoras. comunicagdo.
Ruim [l Péssimo N&o conhego/Nao sei opinar

194



P7: O atendimento ao discente
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P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.

P10: A coordenacédo do seu curso.
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P11: As avaliacdes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).
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P13: As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado

e licenciatura).
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P15: As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.
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P19: O polo de apoio presencial.
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Gestao Publica
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P5: A Avaliacao Institucional
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P7: O atendimento ao discente
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P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.

100%

80%

60%

40%

20%

0% ——
o]
acompanhamento
das atividades
pedagogicas.

B 6timo [ Bom

A valorizagdo A interagdo nos A

das experiéncias foruns disponibilidade

e saberes tematicos. para

trazidos pelo... esclareciment...
0 ruim [ Péssimo N&o conhego/N&o sei opinar

P10: A coordenacédo do seu curso.

100%

80%

60%

40%

20%

(o} A agilidade na A efetividade O atendimento
acompanhamento resposta das naresolugdo de das demandas
das atividades ocorréncias. problemas. individuais.
pedagogicas.

B otimo [som [ Ruim [ Péssimo NZo conhego/N3o sei opinar

205



P11: As avaliacOes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).
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P15: As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.
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P17: O material didatico (caderno de estudo, conteudo dos circuitos e

videoaulas).
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P19: O polo de apoio presencial.
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Historia
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P5: A Avaliacao Institucional
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P7: O atendimento ao discente
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P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.
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P11: As avaliagOes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).
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P15: As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.
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P17: O material didatico (caderno de estudo, conteddo dos circuitos e

videoaulas).
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P19: O polo de apoio presencial.
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Letras — Lingua Portuguesa
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P5: A Avaliacao Institucional
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P7: O atendimento ao discente
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P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.
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P11: As avaliacdes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).
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P13: As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado

e licenciatura).
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P17: O material didatico (caderno de estudo, conteddo dos circuitos e

videoaulas).
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P19: O polo de apoio presencial.
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Logistica
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P5: A Avaliacao Institucional
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P7: O atendimento ao discente
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P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.
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P11: As avaliacdes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).
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P13: As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado

e licenciatura).
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P17: O material didatico (caderno de estudo, conteddo dos circuitos e

videoaulas).
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P19: O polo de apoio presencial.
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Marketing
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P5: A Avaliacao Institucional
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P7: O atendimento ao discente
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P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.
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P11: As avaliacdes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).
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P13: As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado e

licenciatura).

100%
80%
60%
40%
20%
Im Bun_ 0N | -
0%
0 planejamento A agilidade na A atuagdo da A rede de
= resposta das tutoria nas convénios para
acompanhamento. ocorréncias. salas de estagios em seu
estagio. polo.
B 6timo [l Bom Ruim [ Péssimo N&o conhego/N3o sei opinar

P14: As atividades complementares (somente se aplica aos cursos de

bacharelado e licenciatura)

100%
80%
60%
40%
T il | i [
0%
O planejamento O langamento As Semanas A emissdo dos
e das horas Académicas certificados das
acompanhamento. atribuidas. realizadas. palestras.
B 6timo [l Bom rRuim [ Péssimo NZo conhego/N3o sei opinar

243



P15: As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.
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P17: O material didatico (caderno de estudo, contelddo dos circuitos e

videoaulas).
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P19: O polo de apoio presencial.
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Pedagogia

P3: O projeto pedagdgico do seu curso.
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P5: A Avaliacao Institucional
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P7: A organizacao da gestao institucional
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P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.
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P11: As avaliacdes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).
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P13: As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado

e licenciatura).
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P15: As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.
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P17: O material didatico (caderno de estudo, conteddo dos circuitos e

videoaulas).
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P19: O polo de apoio presencial.
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Redes de Computadores

P3: O projeto pedagdgico do seu curso.
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P5: A Avaliacao Institucional
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P7: O atendimento ao discente
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P8: O seu curso.
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P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.
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P11: As avaliacOes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).
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P13: As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado
e licenciatura).
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P15: As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.
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P17: O material didatico (caderno de estudo, conteddo dos circuitos e

videoaulas).
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P19: O polo de apoio presencial.
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Seguranca do Trabalho

P3: O projeto pedagdgico do seu curso.
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P5: A Avaliacao Institucional
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P7: O atendimento ao discente
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P8: O seu curso.
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P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.
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P11: As avaliacdes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).
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P13: As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado

e licenciatura).
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P15: As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.

100%

80%

60%

40%

20%

O Portal do 0 aplicativo A Biblioteca O ambiente de
Aluno. para Virtual. provas online.
dispositivos
moveis...
B otimo [ som [ Ruim [ Péssimo NZo conhego/N3o sei opinar

P16: As salas de aula virtuais.

100%
80%
60%
40%
20%
IS4} =
0%
A visibilidade 0 acesso ao As condigdes de A facilidade de
das informagdes Caderno de acessibilidade. navegagio.
sobre as Estudos.
atividades...
B otimo @@ som [ Ruim [ Péssimo N&o conhego/NZo sei opinar
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P17: O material didatico (caderno de estudo, conteudo dos circuitos e

videoaulas).
100%
80%
60%
40%
20% I
= = == =
0%
A linguagem A atualidade A integragdo A qualidade das
didatica. dos conteldos. entre contetdos videoaulas.
tedricos e
praticos.
B 6timo [ Bom [ Ruim [ Péssimo NZo conhego/N30 sei opinar

P18: A comunicacdo com a comunidade académica e a sociedade.

100%
80%
60%
40%
20%
= = =
0%
O site Os canais de A divulgagido de O sistema de
institucional. comunicagio eventos ocorréncias.
institucional. académicos.
B otimo som M Ruim [ Péssimo N&o conhego/Nao sei opinar
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P19: O polo de apoio presencial.

100%
80%
60%
40%
20%
0%
A organizagdo A conservagio A A secretaria do
do espago das instalagdes. acessibilidade. Polo.
fisico.
B 6timo [ Bom Ruim [} Péssimo NZo conhego/N&o sei opinar
P20: A sua autoavaliagéo.
100%
80%
60%
40%
N I I I
=
0%
Tempo de Leitura da Participagdo Desempenho nas
dedicagdo aos bibliografia nos foruns avaliagoes.
estudos. indicada. tematicos das
disciplinas.
B 6timo [l Bom rRuim [l Péssimo NZo conhego/Nao sei opinar
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Seguranca Publica

P3: O projeto pedagdgico do seu curso.

100%
80%
60%
40%
20%
— —
0%
As habilidades 0O alinhamento Os planos de O elenco das
aserem da proposta do ensino das Atividades
desenvolvidas curso como disciplinas. Complementares
pelos... mercado de... possiveis.
B otime Eeom [ Ruim [l Péssimo N&o conhego/Nio sei opinar

P4: Alguns projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya.

100%
80%
60%
40%
N I I I
|| - o [ =
0%
Belo Monte. Rio sem Frio. Outubro Rodade
Rosa/Novembro Conversa.
Azul.
B otimoc [ som [ Ruim [ Péssimo NZo conhego/N&o sei opinar
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P5: A Avaliacao Institucional

100%
80%
60%
40%
N I I
=
0%
A importancia A relevanciada A periodicidade A divulgagdo
do processo de sua participagdo anual da dos resultados.
Avaliagdo no processo. aplicagdo do
Institucional. questionario.
B o6timo @ som [ Ruim [ Péssimo N&o conhego/No sei opinar

P6: A Missao da Faculdade Unyleya

100%
80%
60%
40%
N I I
o — B
0%
(o} O foco dos A utilizagdo de A gestdo das
relacionamento cursos na metodologias de tecnologias de
personalizado da empregabilidade. ensino informagdo e
instituigdo c... inovadoras. comunicagdo.
B 6time @@ Bom [ Ruim [ Pessimo N&o conhego/N&o sei opinar
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P7: O atendimento ao discente

100%
80%
60%
40%
-_ —_— . -
0%
O Servigo de A Ouvidoria A Secretaria A Coordenagdo
Atengdo ao Aluno Geral. Geral de Alunos. Académica.
(SAA).
B otimo [ som [ Ruim [ Péssimo NZo conhego/N3o sei opinar
P8: O seu curso.
100%
80%
60%
40%
20% I
0%
A relevancia A relagdo entre As disciplinas O seu nivel
das disciplinas as avaliagbes de Aproximagdo geral de
que compdem a (provas e ao Ambiente satisfagdo.
matriz... exercicios) e... Profissional...
B 6time @@ Bom [ Ruim [ Péssimo N&o conhego/N&o sei opinar
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P9: Os professores/tutores das disciplinas do seu curso.

100%

80%

60%

40%

=

o]
acompanhamento
das atividades
pedagogicas.

B 6timo [ Bom

A valorizagdo A interagdo nos
das experiéncias foruns
e saberes tematicos.

trazidos pelo...

=
A

disponibilidade

para

esclareciment...

0 ruim [ Péssimo Néo conhego/N&o sei opinar

P10: A coordenacédo do seu curso.

100%

80%

60%

40%

20%

(o] A agilidade na A efetividade O atendimento
acompanhamento resposta das naresolugio de das demandas
das atividades ocorréncias. problemas. individuais.
pedagogicas.

B 6timo [ Bom [ Ruim [ Péssimo NZo conhego/Nao sei opinar
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P11: As avaliacOes realizadas nas disciplinas (atividades online e provas).

100%
80%
60%
40%
20% "
I g
| | :
- = - -
0%
A articulagdo A clarezados A relagdo entre Aclareza
entre as enunciados das o aprofundamento quanto aos
avaliagbes e os questdes. dos conteludos e critérios de
contetdos das... o grau de... corregio.
B 6timo @@ Bom B Ruim . Péssimo N&o conhego/N&o sei opinar

P12: O Trabalho de Conclusdo de Curso (somente se aplica aos cursos de

bacharelado e licenciatura).

100%
80%
60%
40%
' e =
0%
O material A orientagdo do (o] A contribuigdo
disponibilizado desenvolvimento acompanhamento do TCC paraa
para orientagdo pelo professor. pelo professor sua area de
do TCC. até a versdo... formagao.
B otimo [ Bom B Ruim [ Péssimo N&o conhego/N3o sei opinar
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P13: As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado

e licenciatura).

100%
80%
60%
40%
N I I
0 planejamento A agilidade na A atuagdo da A rede de
= resposta das tutoria nas convénios para
acompanhamento. ocorréncias. salas de estagios em seu
estagio. polo.
B 6timo [l Bom Ruim [ Péssimo N&o conhego/Nao sei opinar

P14: As atividades complementares (somente se aplica aos cursos de

bacharelado e licenciatura)

100%
80%
60%
40%
0% '
O planejamento 0 langamento As Semanas A emissdo dos
e das horas Académicas certificados das
acompanhamento. atribuidas. realizadas. palestras.
B 6timo [ Bom Ruim [ Péssimo N&o conhego/No sei opinar
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P15: As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.

100%

80%

60%

40%
20% I
= ==
0%

O Portal do O aplicativo A Biblioteca O ambiente de
Aluno. para Virtual. provas online.
dispositivos
moveis...
B 6timo [ Bom [ Ruim [ Péssimo NZo conhego/N30 sei opinar
P16: As salas de aula virtuais.
100%
80%
60%
40%
20%
0%
A visibilidade 0 acesso ao As condigbes de A facilidade de
das informagdes Caderno de acessibilidade. navegagdo.
sobre as Estudos.
atividades...
B otime @@eom B Ruim [ Péssimo N&o conhego/NAo sei opinar
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P17: O material didatico (caderno de estudo, conteddo dos circuitos e

videoaulas).
100%
80%
60%
40%
20%
0%
A linguagem A atualidade A integragdo A qualidade das
didatica. dos conteudos. entre contetdos videoaulas.
tedricos e
praticos.
B otimo [ som [ Ruim [ Péssimo NZo conhego/N3o sei opinar

P18: A comunicacdo com a comunidade académica e a sociedade.

100%
80%
60%
40%
N I I
0% o o ’
O site Os canais de A divulgagéo de O sistema de
institucional. comunicagio eventos ocorréncias.
institucional. académicos.
B otimo [ Bom B Ruim [ Péssimo NZo conhego/No sei opinar
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P19: O polo de apoio presencial.

100%

80%

60%

40%

A organizagdo
do espago
fisico.

B 6timo [ Bom

P20: A sua autoavaliagéo.

100%

80%

60%

40%

20%

Tempo de
dedicagdo aos
estudos.

B 6timo [ Bom

) Ruim

A conservagdo

das instalagdes.

A

A secretaria do
acessibilidade. Polo.

Ruim [} Péssimo N&o conhego/Nio sei opinar

Leiturada
bibliografia
indicada.

B Péssimo

Participagdo Desempenho nas
nos féruns avaliagGes.
tematicos das

disciplinas.

NZo conhego/Nao sei opinar
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APENDICE C - AVALIACAO DOCENTE

A Avaliacao Institucional

100%
80%
60%
40%
20%
0%
A importancia A relevanciada A periodicidade A divulgagdo
do processo de sua participagao anual da dos resultados.
Avaliagdo no processo. aplicagdo do
Institucional. questionario.

B o6timo [ som [ Ruim [ Péssimo [l Nio conhego/NEo sei opinar

A Missao da Faculdade Unyleya

100%
80%
60%
40%
20%

0%

O foco dos A utilizagao de A gestdo das
relacnonamento cursos na metodologias de tecnologias de
personalizado da empregabilidade. ensino informagdo e
instituigdo c... inovadoras. comunicagdo.

B 6timo [ Bom Ruim [} Pessimo [} Nao conhego/NEo sei opinar
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A estrutura administrativa

100%
80%
60%
40%
20%
0%

O organograma 0 aplicativo Os canais de As politicas

da Faculdade Meu RH comunicagio institucionais
Unyleya. (dispositivos interna. para ensino,
moveis). pesquisa e...

B otmec [som [ Ruim [ Péssimo [ Nio conhego/Nao sei opinar

Projetos de responsabilidade social

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Belo Monte. Rio sem Frio. Qutubro Roda de
Rosa/Novembro Conversa.
Azul,

B otime [som [ Ruim [ Péssimo [ Nio conhego/Nio sei opinar
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Atendimento ao discente

100%
80%
60%
40%
20%
0%
O Servigo de A Ouvidoria A Secretaria A Diregdo
Atengdo ao Aluno Geral. Geral de Alunos. Académica.
(SAA).

B otimo [ som [ Ruim [ Péssimo [ Nio conhego/ Nio sei opinar

As tecnologias de apoio a aprendizagem

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Os mecanismos 0O ambiente de
dlspombllldade para gestdo das funcnonalldade corregao das
de recursos da salas de aula da Biblioteca provas.

Web 2.0 nas... virtuais. Virtual.

B o6timo [ som [ Ruim [ Pessimo [l Nio conhego/NZo sei opinar
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As salas de aula virtuais

100%
80%
60%
40%
20%

0%
A visibilidade O acesso ao As condigdes de A facilidade de
das informagdes Caderno de acessibilidade. navegag3o.
sobre as Estudos.
atividades...

B otimec [som B Ruim [ Péssimo [l Nio conhego/NEo sei opinar

O material didatico

100% ]
80%
60%
40%
20%

0%
A linguagem A atualidade A integragao A qualidade das
didatica. dos contetdos. entre conteudos videoaulas.
tedricos e
praticos.

B 6timo

Beom B ruim [ ressimo [ Nao conhego/Nao sei opinar
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As avaliacoes realizadas nas disciplinas

100% | EEEEE——— 3 ;
80%
60%
40%
20%

0%
A articulagdo A clareza dos A relagdo entre A clareza
entre as enunciados das o aprofundamento quanto aos
avaliagGes e os questoes. dos contetdos e critérios para
conteudos das... o grau de... corregao das...

B otimo [ som [ Ruim [ Pessimo [ Nio conhego/N3o sei opinar

A infraestrutura do espaco fisico destinado
as atividades de EaD

100%
80%
60%
40%
20%

0%
A organizagédo As instalagdes Os equipamentos A conservagdo e
do espago (qualidade, de informaticae limpeza das
fisico. acessibilidade, acesso a instalagoes.
conservagio... Internet.

B otime [ som B Ruim [ Péssimo [ Nio conhego/Nao sei opinar
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A coordenacao geral dos cursos

100%
80%
60%
40%
20%
0%
A orientagdo e A valorizagao A efetividade
acompanhamento das experiéncias dlspombllldade na solugdo de
das atividades e saberes para problemas.
pedagdgicas. trazidos pelo... esclareciment...

B otimo [som [ Ruim [ Pessimo [ NZo conhego/Nio sei opinar

A direcao académica de graduacao

100%
80%
60%
40%
20%
0%
A capacidade de A valorizagao A agilidade na A utilizagdo de
gestdo académica das experiéncias resolugdo de praticas
- e saberes problemas. inovadoras.
administrativa. trazidos pelo...

B o6timo [ som [ Ruim [ Pessimo [l No conhego/N3o sei opinar
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A comunicagcao com a comunidade
académica e a sociedade

100% r
80%
60%
40%
20%
0%

0 site Os canais de A divulgagdo de Os grupos de

institucional. comunicagio eventos e-mail.
institucional. académicos.

B 6timo [ som [ Ruim [ Péssimo [l Ndo conhego/Nio sei opinar

O organograma institucional

100% F— o
80%
60%
40%
20%
0%

A divulgagdo. A clareza nas A comunicagdo A adequagiao
atribuigdes de entre os setores paraintegragdo
cada fungdo. da IES. entre os

setores.

B 6timo [ Bom Ruim [ Pessimo [} N&o conhego/N&o sei opinar
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As politicas de pessoal

100% —

80%

60%

40%

20%

0%

Estimulo a Incentivo a Clima Remuneragdo e
educagdo melhoria da organizacional. beneficios.
continuada e qualidade de
qualificagdo... vida e adogdo...

B o6timo [ som [ Ruim [ Pessimo [ No conhego/N3o sei opinar

O seu indice de satisfacao no trabalho

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Relacionamento Estimulo ao Reconhecimento Oportunidades
com equipe. exercicio da de suas de progressio
criatividade. competéncias. profissional.

B otmo @ som [ Ruim [ Péssimo [l Nao conhego/NEo sei opinar
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A sua participacao no desenvolvimento dos

Cursos

100%
80%
60%
40%

20%

B 6timo

A sua autoavaliacao como professor

100%

80%

60%

40%

20%

B otimo

A sua
participagio nas
reunides
académicas.

B som

2 Ruim

A sua
integragao com
os membros da
equipe...

B Féssimo

A sua
contribuigdao
parao
desenvolvimen...

A sua produgdo
de material
didatico
(questdes,...

B Nio conhego/Nio sei opinar

Seu tempo de
resposta ao
aluno nasalade
aula virtual.

Bsom B Ruim

Sua atuagdo nos
féruns tematicos
das disciplinas.

Sua acuidade
nas corregoes
das avaliagdes
discursivas.

Seu dominio dos
recursos e
processos de
ensino-aprend...

@ Péssimo [ Nao conhego/Nao sei opinar
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APENDICE D — AVALIACAO CORPO ADMINISTRATIVO

A Avaliacao Institucional

100%
0%
60%
40%%
200
0%
A importdncia A relevancia da A periodicidade A divulgagio
do processo de sua participagéo anual da dos resultados.
Avaliagio no processo, aplicagdo do
Institucional. questionario.

B otime [ eom B Ruim [ Péssimo [ Mo conhego/NEo sei opinar

A Missao da Faculdade Unyleya

100%
0%
60%
40%
20%

0%

O foco dos A utilizagio de A gestio das
relacmnamentn CUrsos na metodologias de tecnologias de
personalizado da empregahilidade. ensino informagdo e
instituigdo c.. inovadoras, comunicagio,

B otime [ eom B Ruim [ Péssimo [ Mo conhego/NEo sei opinar
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A estrutura administrativa

100%
0%
B0%
40%
200
0%

O organograma 0 aplicativo Os canais de Ag politicas

da Faculdade Meu RH comunicagio institucionais
Unyleya. (dispositivos interna. para ensino,
moveis). pesquisa e...

B otime [ eom B Ruim [ Péssimo [ Mo conhego/NEo sei opinar

Projetos de responsabilidade social

100%
B0%
B0%
40%
20%
0%
Belo Monte. Rio sem Frio. Outubro Roda de
Rosa/Movembro Conversa.
Azul.

B otime [ eom B Ruim [ Péssimo [ Mo conhego/NEo sei opinar
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Atendimento ao discente

100%
80%
G0%
407%
20%
)
O Servigo de A Ouvidoria A Secretaria A Diregéo
Atengdo ao Aluno Geral, Geral de Alunos, Académica.
(SAA).

B éime [ eom B Ruim [ Péssimo [ NEo conhego/ Mo sei opinar

As tecnologias de apoio a aprendizagem

100%:
0%
60%
40%
200
0%
0= mecanismos 0O ambiente de
dlspunlbllldade para gestdo das funu:mnalldade corregido das
de recursos da salas de aula da Biblioteca provas,
Web 2.0 nas... virtuais, Wirtual,

B otime [ eom B Ruim [ Péssimo [ NEo conhego/N&o sei opinar
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As salas de aula virtuais

100%
80%
G0%
40%
20%
)
A visibilidade O acesso ao As condigbes de A facilidade de
das informacges Caderno de acessibilidade. navegagdo.
sobre as Estudos.
atividades...

B otime [ eom B Ruim [ Péssimo [ Mo conhego/NEo sei opinar

O material didatico

100%
0%
60%
40%%
200
0%
A linguagem A atualidade Aintegragio A gualidade das
didatica. dos conteldos, entre conteldos videoaulas.
tedricos
praticos,

B otime [ eom B Ruim [ Péssimo [ Mo conhego/NEo sei opinar
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As avaliacoes realizadas nas disciplinas

100%
0%
60%
40%%
200
0%
A articulagdo A clareza dos A relagdo entre A clareza
entre as enunciados das o aprofundamento gquanto aos
avaliagbes e os questies. dos conteldos e critérios para
conteddos das... o grau de... corregdo das...

B otime [ eom B Ruim [ Péssimo [ Mo conhego/NEo sei opinar

A infraestrutura do espaco fisico destinado
as atividades de EaD

100%
0%
60%
40%%
200
0%
A organizagio Asinstalagbes Os equipamentos A conservagio e
do espago (gualidade, de informatica e limpeza das
fisico, acessibilidade, acesso a instalagdes.
conservagio... Internet.

B otime [ eom B Ruim [ Péssimo [ Mo conhego/NEo sei opinar
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A Direcao Académica de Graduacao

100%
0%
60%
40%
200
0%
A capacidade de A valorizagio A agilidade na A utilizaglo de
gestdo académica das experiéncias resolugdo de praticas
g g saberes problemas. inovadoras.
administrativa. trazidos pelo...

B otime [ eom B Ruim [ Péssimo [ Mo conhego/NEo sei opinar

A comunicagcao com a comunidade
académica e a sociedade

100%
0%
60%
40%
200
0%
0 site 0s canais de A divulgagio de 0Os grupos de
institucional, comunicagio eventos e-mail.
institucional. académicos.

B otime [ eom B Ruim [ Péssimo [ Mo conhego/NEo sei opinar
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O organograma institucional

100%
80%
G608
40%
20%

0%

A divulgagio, A clareza nas A comunicagio A adequagdo
atribuigtes de entre os setores para integragio
cada fungio, da IES. entre os

setores.

B otime [ eom B Ruim [ Péssimo [ Mo conhego/NEo sei opinar

As politicas de pessoal

100%

0%

60%

407%

200

)

Estimulo a Incentivo a Clima Remuneragdo e
educagio melhoria da organizacional, beneficios.
continuada e gualidade de
gualificagio... vida e adogdo..

B otime [ eom B Ruim [ Péssimo [ Mo conhego/NEo sei opinar
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O seu indice de satisfacao no trabalho

100%
0%
60%
40%%
200
0%

Relacionamento Estimulo ao Reconhecimento Oportunidades

com equipe. gxercicio da de suas de progressdo

criatividade. competéncias. profissional.

B otime [ eom B Ruim [ Péssimo [ Mo conhego/NEo sei opinar

A sua autoavaliacao

100%
80%
60%
40%
20%

0%
Seu tempo de Seu dominio dos Seu compromisso
resposta das assertlwdade na recursos e com a evolugdo
ocorréncias. solugdo dos processos profissional.
problemas. institucionais.

B otime Esom B Ruim [ Péssimo [ N3o conhego/Nao sei opinar
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APENDICE E — AVALIACAO EGRESSO

Qual foi o seu curso de graduacdo na
Faculdade Unyleya?

Marketing
Logistica

Administragao
Compl. Pedagégica
Gestao Ambiental

Gestao de RH

Licenciatura em
Pedagogia
Gestao Hospitalar

Licenciatura e

Letras - Lingua

Portuguesaicenciatura em
Histéria

Gestao Puablica

Em que ano vocé concluiu o curso?

2017

2019

2020
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Foi seu primeiro curso de graduacao?

Sim

Vocé estava empregado ao iniciar o curso de
graduacéao?

Nao \

Sim, na drea da
minha graduacao

Sim, em drea
diferente da minha
graduacio
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Vocé esta empregado atualmente?

Nido \

Sim, na drea da
minha graduagio

Sim, em drea
diferente da minha

areardinacrin

Vocé foi promovido(a), teve aumento de
salario ou encontrou novas oportunidades
de emprego apds a graduacao?

Sim
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Dentre as possibilidades abaixo, marque até
trés atividades que vocé pretenda realizar
nos proximos dois anos:

100%
80%
60%
40%
- . l .
—— -
0%
Outra Pos- Mestrado Curso Cursos  Intercam Curso Nio sei
Graduagd grad /Doutora de Livres bio Técnico
o uagao do Idiomas

lato

Qual é o seu nivel de proficiéncia na lingua
inglesa?

MNao sei

Gostaria de fazer
um teste e

Avangado

Menhum
Intermedidrio———

Basico
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Vocé gostaria de aprimorar  seus
conhecimentos de inglés?

Sim

Caso vocé esteja matriculado em um curso
deinglés atualmente, qual afaixade preco da
mensalidade de seu curso?

até R$ 100,00

de R$100,00 aR%
150424 150,00 a R$
mdis de R$200,00

Mao estou
matriculado

304



Vocé acompanha o0 site da Unyleya,
acessando o material de estudo (artigos,
cursos, Revista Eletronica etc.), disponivel
gratuitamente?

Sim

Nao

Como egresso de um de n0osSs0OS cursos de
graduacao, numa escalade 1 a5, qual o seu
grau de satisfacdo geral em relacdo a
Faculdade Unyleya?
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Vocé ja indicou a Faculdade Unyleya para
alguém?

Nao

Sim

Em umaescalade 1ab, qual aprobabilidade
de vocé indicar a Faculdade Unyleya para
um(a) amigo(a) ou colega?

306



Vocé teria interesse em dar um depoimento
da sua experiéncia como aluno, na segunda
fase da pesquisa?

Sim

307



