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APRESENTACAO

A Comissao Prépria de Avaliacdo (CPA) da Faculdade Unyleya consolida no
Relatério de Avaliacédo Institucional, as ac¢des realizadas pela comunidade académica

no ano de 2021, de acordo os eixos e dimensdes indicados pelo SINAES.

A CPA adotou as indicacdes contidas na Nota Técnica INEP/DAES/CONAES N°
065/2014 para apresentacdo desse relatério, iniciando, assim, com uma secdo de
introducdo, que apresenta os dados da Instituicdo e a composi¢do da CPA, além do
planejamento em consonancia com o Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI)
2017-2021, prevendo que todos os niveis do processo de gestdo devam ser avaliados.
Em seguida, é apresentada a metodologia utilizada para elaboracdo e refinamento
dos instrumentos de coleta de dados. A sec¢éo seguinte, que descreve 0S processos
de avaliacao, considera os eixos e dimensdes dispostas no art. 3° da Lei N° 10.861
gue institui o SINAES. O diagnéstico da IES serd, entdo, desenvolvido em funcéo da
analise de resultados gerando as acdes necessarias a melhoria das atividades

académicas e institucionais.

Vale destacar que a equipe que integra a CPA desenvolve suas atividades de forma
autbnoma, promovendo a cultura da avaliacdo como um instrumento que favorece um
olhar reflexivo sobre todos os atores e processos pertinentes a instituicéo.
Entendemos a importancia da escuta dos anseios e contentamentos da comunidade

Unyleya para o desenvolvimento institucional.

As andlises e sugestdes apresentadas nesse relatorio, estdo disponiveis a
comunidade, aos discentes, aos docentes, ao corpo administrativo, as Coordenacgdes
dos Cursos e a Direcao Geral como base para o planejamento das futuras acdes
pedagdgicas e administrativas.

Comisséo Prépria de Avaliacédo (CPA)

Faculdade Unyleya
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1. INTRODUCAO

A Faculdade Unyleya surgiu da experiéncia de sucesso de uma das instituicoes
pioneiras na oferta exclusiva de cursos superiores a distancia no Brasil. Criada com o
nome de Instituto a Vez do Mestre, esta Instituicdo de Ensino Superior (IES) foi
credenciada para a oferta do curso de Pedagogia a distancia pela Portaria N° 1.663
de 5 de outubro de 2006. Apds 5 anos de atividades, o Instituto A Vez do Mestre
alterou sua denominacéo para AVM Faculdade Integrada, segundo Portaria N° 727 de
31 de marco de 2011. A alteracdo da denominacdo da AVM Faculdade Integrada para
Faculdade Unyleya se deu por meio da Portaria N° 423 de 02 de setembro de 2016,
ano em que a IES completava 10 anos de existéncia. A Portaria N° 562, de 26 de
setembro de 2016 instituiu ainda a mudanga de mantencga da Faculdade Unyleya para
a UNYEAD Educacional S.A. e consolidou assim os fundamentos dessa nova etapa

das atividades desta IES.

Em 2017 foram reconhecidos os cursos de Logistica e Gestdo Ambiental, ambos
com nota 4. Em 2018 foram reconhecidos os cursos de Licenciatura em Histoéria e
Licenciatura em Letras, ambos com nota 4, e foi autorizado o curso de Seguranca no
Trabalho, também com nota 4. Em 2019 foram autorizados os Cursos Superiores de
Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas, com nota 5, em Redes de
Computadores, Banco de Dados e Segurancga Publica, com nota 4. Em 2021, foram
autorizados os cursos de Bacharelado em Direito, Psicologia e Servi¢o Social, e Curso
Superior em Tecnologia em Gestdo Comercial, Gestdo Financeira, Processos
Gerenciais, Tecnologia da Informacdo, Gestdo Financeira e Seguranca da
Informacédo. As portarias de autorizagcdo e reconhecimento estdo apresentadas no
Quadro 1.

Quadro 1 - Atos legais

CURSO ULTIMO ATO LEGAL DO MEC CONCEITO
BACHARELADO EM ADMINISTRACAO Portaria n2 274 de 03/04/2017 4
BACHARELADO EM CIENCIAS CONTABEIS Portaria n? 729 de 16/11/2016
LICENCIATURA EM HISTORIA Portaria n2 846 de 29/11/2018 4



LICENCIATURA EM LETRAS - LINGUA PORTUGUESA
LICENCIATURA EM PEDAGOGIA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO
HOSPITALAR

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO
PUBLICA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM MARKETING
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM LOGISTICA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO
AMBIENTAL

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA
NO TRABALHO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA REDES DE
COMPUTADORES

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM BANCO DE
DADOS

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA SEGURANCA
PUBLICA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA ANALISE E
DESENVOLVIMENTO DE SISTEMAS

BACHARELADO EM DIREITO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO
COMERCIAL

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DA
TECNOLOGIA DA INFORMACAO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO
FINANCEIRA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM PROCESSOS
GERENCIAIS

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SEGURANCA
DA INFORMACAO

PSICOLOGIA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
SECRETARIADO

SERVICO SOCIAL

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM GESTAO DE
SEGURANCA PRIVADA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SISTEMAS
PARA INTERNET

Portaria n2 899 de 20/12/2018
Portaria n2 535 de 22/09/2016

Portaria n° 818 de 30/12/2014
Portaria n2 274 de 03/04/2017

Portaria n2 274 de 03/04/2017

Portaria n2 274 de 03/04/2017
Portaria n2 357 de 24/05/2018

Portaria n° 846 de 29/11/2018
Portaria n° 787 de 1/11/2018
Portaria n° 344 de 12/06/2019
Portaria n° 356 de 26/06/2019

Portaria n° 356 de 26/06/2019

Portaria n° 1176, de
25/10/2021

AGUARDANDO PUBLICAGAO
DA PORTARIA

Portaria n° 1178, de
28/10/2021

Portaria n° 1101, de
29/09/2021
Portaria n° 1266, de
18/11/2021
Portaria n° 1178, de
28/10/2021

Portaria n° 1157, de
16/10/2021

AGUARDANDO PUBLICACAO
DA PORTARIA

Portaria n° 2019, de
30/12/2021

Portaria n° 1266, de
18/11/2021

AGUARDANDO PUBLICAGAO
DA PORTARIA

AGUARDANDO PUBLICACAO
DA PORTARIA

<PA
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1.1. Dados da Instituicao

A Faculdade Unyleya é uma instituicdo de ensino superior privada cuja sede esta
localizada no Rio de Janeiro. O Quadro 2 apresenta os dados da Instituicao.

Quadro 2 - Dados da Faculdade Unyleya

Instituicdo Faculdade Unyleya

CNPJ 24.531.339/0001-82

Cdédigo da IES 3876

Natureza Juridica Instituicdo Privada com fins lucrativos
Data de criacéo 05/10/2006

Estado / Municipio Rio de Janeiro / Rio de Janeiro
Endereco Rua do Carmo, 66. Centro - RJ
Telefones (21) 3513-0977

Endereco Eletrénico cpa@unyleya.edu.br

P4agina na Internet www.unyleya.edu.br/cpa

1.2. Composicao da Comissao Propria de Avaliacao (CPA)

O processo de Autoavaliacdo na Faculdade Unyleya € conduzido pela Comisséo
Prépria de Avaliacdo (CPA) com o objetivo de planejar e organizar acdes que
busquem que cuidem dos interesses de toda a comunidade académica, com 0 apoio

da Gestdo da IES e de sua Mantenedora. A CPA é responsavel pela conducdo dos
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processos de avaliagédo interna e pela sistematizacao e prestacdes das informacdes

solicitadas pelo INEP.

A composicdo da CPA assegura a participacdo de todos os segmentos da
comunidade académica e da sociedade civil organizada, com atuacdo autbnoma com
relacdo aos Conselhos Superiores e demais 6rgdos da IES. Em 2021 foi nomeado um
representante da poés-graduacdo para compor a CPA e no inicio de 2022, um
representante dos Egressos (Sociedade Civil Organizada). O representante anterior
da Sociedade Civil Organizada passou a representar a area comercial da IES. A
comissdo conta com a parceria e colaboracdo dos Colegiados e dos Nucleos
Docentes Estruturantes dos cursos. A CPA é composta, atualmente, por dez membros
englobando representantes de toda a comunidade académica, conforme descrito no
Quadro 3.

Quadro 3 - Composicao atual da CPA

NOME REPRESENTACAO
SIMONE MARKENSON Coordenacao Geral da CPA
ALINE CRISTINA SILVA DA CONCEIGAO Egressos (Sociedade Civil Organizada)
ANDREIA RIBAS Corpo de Coordenadores
BETTINA FUX Corpo Discente
ELTON OLIVEIRA Comercial
FABIANO DOURADO Direcdo da Mantida
FABIO MAIA DE SOUZA Corpo Docente
LAISA RAQUEL BEZERRA DA SILVA Corpo Técnico-Administrativo

11
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MARCOS IZIDRO GONGALVES Pés-Graduacgao

SIRLEI ALVES CHAVES Corpo de Tutoria

1.3. Planejamento Estratégico de Autoavaliacao

Prevista no artigo 11 da Lei n° 10.861, de abril de 2004, a Comissdo Permanente
de Avaliacédo (CPA) da Faculdade Unyleya foi criada pela Resolu¢gdo CONSEPE n° 1
de 13/03/2006.

A CPA se reune semestralmente, a cada periodo letivo, para avaliacdo das acdes
realizadas e consequente alinhamento dos atos seguintes com o objetivo de contribuir
para a consolidacdo do SINAES na Faculdade Unyleya, numa perspectiva de uma
autoavaliacdo, comprometida com a ética e a exceléncia por meio do aprimoramento
dos processos técnico-administrativos e didatico-pedagoégicos, bem como de todos os
servicos  educacionais  ofertados  institucionalmente.  ReuUne-se, ainda,
extraordinariamente, por convocacdo da Coordenacdo, ou pela maioria de seus
membros, em caso de necessidade.

S&o objetivos do Projeto de Autoavaliacdo Institucional desenvolver a cultura de
avaliagcdo, diagnosticar os processos académicos e administrativos, identificar as
fragilidades e potencialidades da IES, fortalecer o compromisso social da Instituicéo,
colaborar com a transparéncia nos processos e contribuir para a atualizacdo do
Projeto Institucional. A Avalicdo Institucional é, entdo, o resultado de um conjunto de
processos avaliativos que convergem para o para aprimoramento da instituicao.

Séo atribuicbes da CPA:

l. Elaborar e implementar o Projeto de Avaliacdo Interna da IES, considerando os
objetivos definidos no PDI;
. Conduzir, coordenar e articular o processo interno de autoavaliacdo da

Instituicéo;

12



<PA

Il. Sistematizar, disponibilizar e divulgar para as comunidades interna e externa
as informacdes, solicitadas pelo INEP, com base no art. 11 da Lei 10861/2004;

V. Propor projetos, programas e acdes que proporcionem a melhoria do processo
avaliativo institucional;

V. Sistematizar e prestar informacdes no ambito do SINAES solicitadas pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP);

VI. Participar de reunides com os avaliadores externos quando da avaliacdo de
cursos, seja para autorizacdo, reconhecimento ou renovagcdo de
reconhecimento e das avaliagbes institucionais para credenciamento e
recredenciamento da Instituicdo, disponibilizando informacgdes resultantes do
processo de avaliacdo interna da IES;

VII.  Divulgar os resultados obtidos nas avaliagdes internas e externas, incluindo o
ENADE, das potencialidades e fragilidades apontadas, para que a¢gdes sejam
fomentadas com vistas a regularizacdo dos procedimentos para atender as

demandas oriundas da avaliacao.

Os resultados da Autoavaliacdo Institucional, em consonancia com o PDI da
Instituicdo constituem importantes alicerces para a gestao da IES, na medida em que
orienta as dimensdes politica, académica e administrativa, para o aprimoramento da

qualidade do ensino, da iniciacao cientifica e da extensao.

O processo de Autoavaliagdo foi pautado por principios éticos, garantindo o
anonimato das respostas e a abrangéncia da amostra. Os dados dos diferentes
insumos foram cruzados nas respectivas dimensées para que o diagnoéstico possa ser

percebido por diferentes olhares.

Por meio do Relatério Parcial de Autoavaliacdo Institucional de 2022, ano base
2021, a CPA da Faculdade Unyleya torna publico para toda a comunidade académica
e para a sociedade o resultado do processo de autoavaliacdo, bem como as propostas

de melhoria que serédo adotadas pela gestéo institucional no ano subsequente.
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2. METODOLOGIA

O projeto de Avaliagdo Institucional desenvolvido pela Faculdade Unyleya
representa 0 compromisso da Instituicdo com a qualidade de todos 0S seus processos.
Os atos avaliativos, compostos por instrumentos sistematicos de coleta de dados,
propiciam a andlise das acdes desenvolvidas pela IES buscando aperfeicoamento
continuo do desempenho académico, subsidios para a¢des de planejamento e gestao
e, ainda, oferecer um canal de informacdes a sociedade. Os processos que envolvem
a Autoavaliacao Institucional sdo apoiados pelo Conselho Superior da IES e as acdes
para levantamento e tratamento dos dados sdo metodicamente planejadas e

acompanhadas pela CPA.

A Autoavaliagéo Institucional na Faculdade Unyleya foi desenvolvida para obtencgéo
de uma visédo integral dos processos e consolidados de acordo com 0s eixos
avaliativos estabelecidos pelo sistema SINAES. O processo é composto pelas etapas
de revisao do instrumento de coleta de dados, sensibilizac&o para participacdo, coleta

de dados, tratamento dos dados coletados e divulgacao dos resultados

2.1. Segmentos participantes da Autoavaliacao Institucional

A Avaliacdo Institucional € um importante instrumento de gestdo académica e
pressupde a participacédo de todos os segmentos da comunidade académica.

Séo convidados a participar os seguintes membros da Faculdade Unyleya:

- Todo o corpo discente ativo em 2021;
- Todo o corpo docente, incluindo coordenadores;
- Corpo administrativo que possui interacdo académica,

- Egressos de cursos de graduacao a partir de 2017.

2.2. Etapas, técnicas e instrumentos para coleta de dados

E fundamental que a comunidade académica conheca e entenda o que faz a CPA
e a importancia da participacéo de todos nos processos de avaliacdo. No ano de 2021

identificamos uma adesédo significativa o processo avaliativo, atribuida a bem-
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sucedida sensibilizagéo realizada com campanhas explicativas tais como “Vocé sabe
o0 que é a CPA” e “Vocé pediu, a CPA ouviu”, além do estimulo para a pesquisa de

opinido mensal.

Em 2021, a pesquisa de opinido realizada ao término de cada disciplina foi
incorporada a Avaliacéo Institucional, constituindo uma fonte de dados constante que
permite intervencdes rapidas, quando necessario e aproximando o estudante das
atividades da CPA.

Coordenadores e professores também foram orientados a incentivar a participacdo
do corpo discente evidenciando a importancia da participagéo de todos no processo
de autoavaliacao institucional. Foram enviados ainda e-mails de convite e de lembrete

semanal para os que ainda ndo haviam respondido.

O aprimoramento constante dos instrumentos de coleta de dados, atendendo as
demandas de pesquisas anteriores, e a gestdo da coleta de dados com envio de
mensagens motivacionais, também foram determinantes no processo. Além das
campanhas em massa, a importancia da CPA foi amplamente divulgada nas reuniées
com docentes e equipe administrativa, além de reforcada pelos tutores nas
respectivas salas, sempre evidenciando a ndo obrigatoriedade de participagcéo e a
importancia da contribuicdo de cada um. A participacéo crescente em todos os setores

demonstrou a eficicia dos procedimentos adotados.

Importante ressaltar que a adesdo é voluntaria e livre de qualquer forma de
incentivo, por entendermos que assim os resultados poderiam ser comprometidos. A

prépria adesdo é, em si, um importante indicador.

A Faculdade Unyleya entende que € necessaria uma viséo holistica e sistémica do
processo avaliativo e, portanto, desenvolve a Avaliacdo Institucional calcada em

distintas fontes de dados, como ilustrado na Figura 1 e descritas a seguir.
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Figura 1 - Avaliacdo Institucional: subsidios

Questionario
de Avaliagdo
Institucional

Relatérios
da
Ouvidoria

Pesquisa
de opiniao

Questionario do
Programa
Acompanhamento
de Egressos

Resultados
do ciclo
SINAES

Resultados
de visita in
loco

2.2.1. Questionario anual de Avaliacdo Institucional

Instrumento de pesquisa disponibilizado anualmente aos discentes, docentes,
egressos e membros do corpo técnico-administrativo, no més de novembro. Os

guestionarios enviados em 2021 estéo disponiveis no Apéndice A.

As diretrizes para a elaboracdo do questionario de autoavaliacdo estédo
consolidadas do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Faculdade Unyleya
gue descrevem os principios, os indicadores e instrumentos utilizados no processo de
Autoavaliacao Institucional. O questionario aplicado aos Egressos possui um formato

diferenciado e sera abordado separadamente.

A estrutura dos questionarios foi alterada em 2021 para atender as demandas da
avaliacdo anterior, utilizando escala Likert e inserindo campo de texto livre. A
avaliacdo das questdes objetivas € realizada com a atribuicdo de uma nota de 1 a 5,

onde 1 significa totalmente insatisfeito e 5 totalmente satisfeito. E possivel ainda
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escolher “Nao conhego/Nao sei opinar’ em cada um dos itens. Cada pergunta foi

desmembrada em subitens, para mais detalhamento.

Para cada pergunta € gerada uma nota composta pela média ponderada entre a
nota e quantidade de respondentes que atribuiram a nota. A selegdo de “Nao
conhego/Nao sei opinar” ndo impacta o calculo da nota final. Esse processo facilita a

comparacao entre os itens e a identificacdo rapida de pontos fortes e fragilidades.
A composicao de cada questionario esta descrita a seguir:

e O questionario aplicado ao corpo discente € composto por:
- duas perguntas para identificacdo de curso e polo;
- 19 perguntas para atribuicdo de nota entre 1 e 5;
- duas perguntas para autoavaliacdo do discente, com atribuicdo de notas
entre 1 e 5;
- um campo de texto livre para elogios, criticas ou sugestdes.
e O questionério aplicado aos docentes € composto por:
- 18 questdes para atribuicdo de nota entre 1 e 5;
- trés perguntas para autoavaliacdo do docente, com atribuicdo de notas
entre 1 e 5;
- um campo de texto livre para elogios, criticas ou sugestdes.
e O questionario aplicado ao corpo administrativo € composto por:
- 10 questdes para atribuicdo de nota entre 1 e 5;
- duas perguntas para autoavaliacédo do colaborador, com atribuicdo de notas
entre 1 e 5;

- um campo de texto livre para elogios, criticas ou sugestdes;

E importante destacar que os instrumentos avaliativos adotados seguem os cinco
eixos contemplados nos instrumentos de avaliagdo, relacionados as dez dimensdes

do SINAES, sempre que possivel, conforme descrito no Quadro 4.
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Eixos

1
PLANEJAMENTO E
AVALIACAO
INSTITUCIONAL

2
DESENVOLVIMENTO
INSTITUCIONAL

3
PoLiTicas
ACADEMICAS

4
PoLiTIcAS DE GESTAO
INSTITUCIONAL

5
INFRAESTRUTURA

Quadro 4 - Estrutura da avaliagéo institucional interna

DIMENSOES DO
SINAES

DIMENSAO 8
PLANEJAMENTO E
AUTOAVALIAGCAO

DIMENSAO 1
MissAo E PDI

DIMENSAO 3
RESPONSABILIDADE
SOCIAL
INSTITUCIONAL

DIMENSAO 2
POLITICA PARA ENSINO,
PESQUISA E EXTENSAO

DIMENSAO 4
COMUNICAGCAO COM A
SOCIEDADE
INSTITUCIONAL

DIMENSAO 9
PoLiTICA DE
ATENDIMENTO AOS
DISCENTES

DIMENSAO 5
PoLIiTICA DE PESSOAL

DIMENSAO 6
ORGANIZACAO E GESTAO
INSTITUCIONAL

DIMENSAO 10
SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

DIMENSAO 7
INFRAESTRUTURA FisicA

QUESTIONARIO
DISCENTE

1,14,22,23e34

2e6

7,8,9,10, 11, 15,
16,17,18 e 19

NSA

12e13

NSA

20e21

QUESTIONARIO
DOCENTE

1,19,20,21e22

13,14,15,16 e 17

NSA

12

567,89 10e11

NSA
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QUESTIONARIO
ADMINISTRATIVO

1,11,12e13

NSA

NSA

56,7e8

NSA

10

Os questionarios foram aplicados no periodo de 01/11/2021 a 31/12/2021

utilizando-se o aplicativo Survey Monkey, com coletor apenas por e-mail para controle

dos respondentes. As respostas foram analisadas separadamente para o0 corpo

discente, docente e administrativo e categorizadas pelas respectivas dimensdes.
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O processo de autoavaliacdo foi pautado por principios éticos, garantindo o
anonimato das respostas e a abrangéncia da amostra. Os dados dos diferentes
insumos foram cruzados nas respectivas dimensodes para que o diagndstico possa ser

percebido por diferentes olhares.

2.2.2. Ocorréncias abertas na ouvidoria

As ocorréncias abertas na ouvidoria pelos alunos fornecem um termémetro sobre
as dificuldades e davidas que, devidamente tabuladas, indicam as dimensdes que
precisamos de alguma agéo. As categorias identificadas em fungdo das ocorréncias
estao descritas no Quadro 5.

Quadro 5 - Ocorréncias de Ouvidoria

EIXO CLASSIFICACAO DE OCORRENCIA
1
Planejamento e Avaliagéo Sem ocorréncias
institucional
2 Tecnologias
Desenvolvimento Institucional Portal do aluno
Atendimento ao discente
3 Avaliagcédo
Politicas Académicas Financeiro
Comercial
4 . ~
Politicas de Gestéao Institucional Atendimento da coordenagdo
5
Infraestrutura Suporte e Tl

E razoavel esperarmos que a maior concentracio ocorra nas dimensdes 2 e 3, pois

relatam acdes que afetam diretamente a rotina do estudante.

2.2.3. Resultados obtidos nas visitas in loco

Os relatérios das visitas de autorizagao realizadas no ano de 2021 foram analisados
e discutidos com o NDE de cada curso para identificarmos pontos fortes e
possibilidades de melhorias no respectivo curso e no processo de avaliagdo de uma
forma geral. Especificamente, o item 1.13 - Gestdo do curso e 0s processos de

avaliacao interna e externa do eixo 1 aborda diretamente aspectos do processo de
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avaliacdo. Serdo também consideradas as avaliacdes sobre os demais eixos, quando

aplicaveis.

2.2.4. Resultados do ENADE

Em funcdo da pandemia de Covid-19, ndo houve realizagdo de ENADE em 2020.
Portanto, s6 sera possivel avaliar a adesdo ao Enade 2021, mediante o

preenchimento do questionario do estudante.

2.2.5. Questionério de Egressos

Pesquisa aplicada aos egressos de 2017, 2018, 2019, 2020 e 2021, no periodo de
15/11/2021 a 31/01/2022 utilizando-se o aplicativo Survey Monkey com coletor apenas
por e-mail. As questdes se relacionam com os eixos avaliativos do SINAES, conforme

descrito no Quadro 6.

Quadro 6 - Questionario Egressos

EIXOS QUESTIONARIO

EGRESSO
2 4,5e6
Desenvolvimento Institucional ’
3 9,10,11e13

Politicas Académicas

Algumas questbes foram elaboradas para identificar estratégias de apoio e
acompanhamento ao egresso, cujos resultados seréo tratados pelo NAAD. Nesse

contexto, estdo elencadas as perguntas 9,10 e 11, pertinentes a educacédo continuada

2.2.6. Pesquisa de Opiniao

E realizada a partir de um questionario aplicado ao término de cada disciplina
para avaliagdo da atuacdo do docente, do material didatico e o entendimento da
relevancia da disciplina na formacéo profissional. Os resultados s&o consolidados por
um sistema de Business Intelligence (Bl), permitindo uma visédo geral da graduagao

no periodo e ainda a segmentacao por curso, disciplina e area.
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2.3. Divulgacao dos resultados

Para ampliar a divulgacdo dos resultados obtidos, ap0s analise dos dados
coletados, verificou-se a necessidade de atualizag&o do site institucional, aprimorado

para melhor comunicar os resultados, conforme exibido na Figura 2.

Figura 2 - site da CPA

J0800~  © WhatsApp ~ Convénios~  Sejaum Polo  Seja um Afiliado ~

Uny'eya > 4 Graduagso EAD Pés-Graduagio EAD Pos-Graduacio Hibrida Extensao EAD Conheca a Unyleya > a

Unyleya )

CPA - Comissdo Prépria de Avaliagao

Comissio Propria de Avaliagho

Quem somos?

Funcionamento da CPA

O que faza CPA da
Faculdade Unyelya?

indicadores de Avaliagio
Externa

A CPA é uma exigéncia legal instituida pelo Sistema Nacional de Avaliagio da
Edu resultadc em importar ios para o
aprimoramento continuo dos processos académicos, administrativos e da Missa @
nstituciona

Resultados da

As recomendacles derivadas da avaliagdo institucional sdo encaminhadas a
Diretoria da IES e as providéncias necessarias sao planejadas para 0 ano em curso.
As melhorias implementadas a partir dos relatos de avaliagdo sdo publicados na
pagina da CPA, no site institucional, nos murais dos polos e, em algumas situagdes,
informados por e-mail. Os coordenadores recebem ainda acesso para os resultados
especificos da pesquisa anual do respectivo curso para discussdo com o NDE.

O relatorio de autoavaliacdo € postado no sistema e-MEC no prazo legal. O relatério
de 2022 é parcial, porém contempla articulagdo com os anteriores.
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3. ANALISE DOS RESULTADOS

Em atendimento as recomendacfes da CPA enviadas a Dire¢do, em funcéo das
avaliagOes de autorizagdo de curso realizadas em 2020 e de novas demandas ao

longo do ano, foram realizadas as acfes a seguir:

e Reformulagéo do questionario e escala de analise;

¢ Implantacdo da nova sala de ambientacao;

e Atividades de incentivo a participacdo no ENADE;

e Implementacao de novo sistema de atendimento ao estudante (Dynamics);

e Discussdo para atualizacdo das matrizes curriculares incorporando a extensao
como componente curricular;

e Ampliacdo e divulgacdo dos eventos académicos;

e Ampliagdo da oferta de cursos livres;

¢ Implantacédo da nova Sala de Ambientacao;

e Implantag&o do novo Portal do Egresso.

Os resultados das a¢des decorrentes da avaliacdo institucional serdo apresentados
a seguir, considerando os elementos pertinentes de cada um dos insumos ja
apresentados. Como orientacdo, foram utilizados os eixos do Instrumento de
Avaliacdo Institucional. Os resultados aqui apresentados contemplam todas as
avaliacoes. Os links para acesso as avaliacfes detalhadas do corpo discentes, por
curso, corpo docente, corpo administrativo e de egressos sao apresentados no

Apéndice B.

3.1. Eixo 1 — Planejamento e avaliacéo institucional

O eixo 1 aborda a o Planejamento e Avaliacdo Institucional, que considera a
dimenséo 8 (Planejamento e Avaliacdo) do SINAES, incluindo os principais elementos

do processo avaliativo, interno e externo.
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3.1.1. Dimenséo 8 — Planejamento e Avaliacao

A autoavaliacdo institucional ocorre ao longo do ano pelo monitoramento das
ocorréncias de ouvidoria, pelas avaliacbes externas, pela pesquisa de opinido, pelo
questionario enviado aos egressos e principalmente pelos questionarios de avaliacdo
institucional. Especificamente para o Eixo 1, foram considerados os questionarios de
avaliacao institucional, as avaliacdes in loco, a adesédo ao Enade 2021 e a adeséo a

pesquisa de opiniao.

A sensibilizacdo de todos os segmentos da sociedade académica no processo é
percebida adesdo ao questionario anual e a pesquisa de opinido. A participacao do
corpo docente e administrativo se manteve em 100%, mesmo com o0 aumento de
colaboradores. Ja a participacdo do corpo discente retomou o crescimento desde o

2020. O gréfico da Figura 3 demostra o crescimento na adesédo a avaliacdo em 2021.

Figura 3 — A adeséo a avaliagdo institucional em 2021.

Adesao a Avaliacao Institucional

100% 100% 100% 100% 100% 100%

100%

90%

80%

70%

60%

50% 42,7%

36%
40% 31%
30%
o 18,8% 19%
20%
0% ||
Discente Docente Administrativo

M 2018 12019 m2020 =2021
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A distribuicAo de discentes que responderam a pesquisa por curso esta
apresentada na Figura 4.

Figura 4 - Distribuicédo de discentes por curso

29%

A pesquisa realizada com os Egressos se manteve em 17% de adesdo, mesmo
com o dobro do niumero de respondentes.

A participacdo na pesquisa de opinido, realizada apos o término de cada disciplina,
também ¢é considerada um indicador, pois demostra que o corpo discente esta
associando a avaliacdo institucional as melhorias identificadas no curso e na
instituicdo. E o primeiro ano em que a pesquisa de opinido € incluida no relatério anual

da CPA e contou com 7.126 respostas em 1.366 salas. A sintese do resultado é
apresentada na Figura 5.
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Figura 5 - Sintese da participagédo na Pesquisa de Opinidao em 2021

Disponibilidade da tutoria para esclarecer dividas

Insatisfatorio 1%

Excelente
40%

Bom 51%

Tecnologias de apoio a aprendizagem
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Excelente
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— Insatisfatério 1%

Excelente 33% Regular 11%

Bom 55%

Dedicacgéo ao estudo e cumprimento dos prazos

Insatisfatorio 3%
Regular 16%

Excelente 30%
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i Insatisfatério 2%

Excelente
39%
~— Bom 52%
Material didatico da disciplina
Insatisfatario 2%
Excelente
43%

Bom 48%

Aproveitamento académico

— Insatisfatério 2%
Regular 11%
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entre as eo
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39%
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A maturidade da comunidade académica nos processos avaliativos € percebida no
resultado da pesquisa e ainda identifica a necessidade de mais divulgacdo dos
resultados. A Figura 6 apresenta o resultado para a questdo especifica sobre a
avaliacdo institucional para discentes, docentes e corpo administrativo,

respectivamente.

Figura 6 - Questionério da Avaliagao Institucional: percepc¢ao da avaliacédo

A Avaliacao Institucional - Discente
60%
50%
40% ml
m2
30% 3
n4
20% =5
N3o conhego/N3o sei opinar
10% -
0%
O processo de Avaliagdo As melhorias resultantes do processo A periodicidade anual da aplicacdo A divulgacdo dos resultados.
Institucional. de Avaliagdo Institucional do questiondrio.
A Avaliagdo Institucional - Docentes
100%
90%
80%
70%
ml
60%
m2
50% 3
40% ma
30% L)
20% N&o conheco/Ndo sei opinar
10%
0% LI — |
O processo de Avaliagdo As melhorias resultantes do processo A periodicidade anual da aplicagdo A divulgacdo dos resultados.
Institucional. de Avaliagdo Institucional. do questiondrio.
A Avaliagao Institucional - Administrativo
60%
50%
40% 1l
L3
30% 3
nd
20% ~ a5
N3o conhe¢o/N3o sei opinar
10% 1 —
0%
O processo de Avaliagdo As melhorias resultantes do processo A periodicidade anual da aplicacdo A divulgagdo dos resultados.
Institucional. de Avaliagdo Institucional. do questiondrio.
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Ha existéncia de uma pergunta aberta (texto livre) permitiu confirmar os resultados

obtidos nas perguntas diretas, conforme sintetizado no Quadro 7.

Quadro 7 - Sintese das respostas abertas

‘ Discente ‘ Docente ‘ Administrativo ‘ Egressos ‘

Elogio \ 456 \ 15 \ 7 \ 170 \
Critica | 9% | 3 | 7 | 27 |
Sugestéo ‘ 194 ‘ 1 ‘ 4 ‘ 26 ‘
Autoavaliagédo ‘ 45 ‘ 0 ‘ 0 ‘ 19 ‘

Os participantes também foram convidados a responder sobre o proprio
desempenho, indicando pontos de atencdo a serem estimulados, e a dedicacéo
semanal aos estudos

Na visao do discente, a pesquisa indica a necessidade de reforco na consulta a
bibliografia indicada em cada disciplina e a participacdo nos eventos, conforme
ilustrado na Figura 7. Apesar de 38% indicar que estd muito satisfeito com a propria
dedicacgéo aos estudos, apenas 13% relataram estudar entre 14 e 21 horas semanais
e 76% menos de 14 horas semanais.

Figura 7 - Autoavaliacéo - Discente

A sua autoavaliagao.

7%

60%

50%
40% 1
w2
30% 3
md
20% .
Nao conhego/Nao sei opinar
10%
0%

0O dominio das 0O conhecimento do Portal O tempo de dcm:a;aoaos A leitura da bibliografia A participagdo nos féruns A participacdo nos eventos O desempenho nas
ferramentas digitais. do Aluno estudos indicada. tematicos das disciplinas.  académicos (semanas avaliagBes.
académicas, clube do livro,
iniciagdo cientifica etc.)
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Dedicacao semanal aos estudos.

45%

40%

35%

30%

25%

39%
23%
20% 15%
15% 13%
10%
° 5%
H = =
0% T T T T T - T __I

Entre umae Entre3e7 Entre7 e 14 Entre 14 e 21Entre 21 e 30Entre 30 e 40 Mais de 40
duas horas horas horas horas horas horas horas
semanais. semanais. semanais. semanais. Ssemanais. semanais. semanais.

Os questionéarios docente e administrativo também abordam questdes especificas
de autoavaliacdo. Para o corpo docente, foi perguntado sobre a participacdo no
desenvolvimento dos cursos, a satisfacdo no trabalho e a atuacdo como

professor/tutor, como mostram a Figura 8, Figura 9 e Figura 10, respectivamente.

Figura 8 - Autoavaliacdo - Docente: participacdo no desenvolvimento dos cursos

A sua participagdo no desenvolvimento dos cursos.

100%

90%

80%

70%
60% m1
m2
50%
3
40%
ma
30%
m5
20% = 5 A
N3o conhego/N3o sei opinar
10%
0%

A participa¢do nas reunides Aintegragdo com 0s membros da A contribuigdo para o A produgdo de material didatico
académicas. equipe pedagdgica. desenvolvimento de praticas (questdes, videos, livro didatico etc.).
inovadoras

Figura 9 - Autoavaliacdo — Docente: satisfacdo no trabalho
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A sua satisfagdo no trabalho.

100%

90%

80%

70%

m1l
60%

m2
50%

3
40% ma

30% u5

20% N3o conhego/N3o sei opinar

10%

0%
O relacionamento com O estimulo ao exercicioda O reconhecimento de suas As oportunidades de A sua satisfagdo geral no
equipe. criatividade. competéncias. progressdo profissional. trabalho.

Figura 10 - Autoavaliacdo — Docente: atuagao como tutor/professor

A sua autoavaliagao no exercicio da tutoria.

90%

80%

70%
60%
mi
50%
m2
40% 3
30% ua
20% m5
10% N&o conhego/N3o sei opinar
0%

O tempo de resposta ao O dominio das A atuagdo nos foruns A acuidade nas O dominio dos recursos A participagdo nos
aluno na sala de aula ferramenas digitais. tematicos das corregdes das avaliag@es e processos de ensino-  eventos académicos.
virtual. disciplinas. discursivas. aprendizagem adotados
na Faculdade Unyleya.

Os resultados indicam que a satisfagé@o geral é de quase 80% e o relacionamento
com a equipe demonstra ser o quesito motivador, enquanto a progressao profissional
se mostrou a maior preocupacédo. A tabulacdo das respostas abertas confirma esse
indicador. Os docentes também se consideram participativos no desenvolvimento dos

CUrsos.

Apesar do baixo indice de respostas “Nao conheco/Nao sei opinar’ para as
atividades de tutoria, temos aqui um indicativo de que ainda € necessario reforcar as
praticas de avaliacdo de desempenho com os professores. A mesma observacao se
repete na autoavaliagdo do corpo administrativo, quando perguntado especificamente
sobre a satisfacdo no trabalho e sobre o proprio desempenho.

Apesar de ser uma autoavaliacédo, atribui-se a esse tipo de resposta a falta de
parametros comparativos, como mostra a Figura 11 e a Figura 12, respectivamente,
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Figura 11 - Autoavaliacéo — Administrativo: Satisfagdo no trabalho

A sua satisfacéo no trabalho.
90%
80%
70%
60% 1
50% w2
40% 3
30% ua
m>
20%
N3o conhego/Nio sei opinar
10%
0%
O relacionamento com O estimulo ao exercicio O reconhecimentode  As oportunidades de As oportunidades de A sua satisfacdo geral no
equipe. da criatividade. suas competéncias.  progressdo profissional. educagdo continuada trabalho.
(bolsa de estudos).

Figura 12 - Autoavaliagdo — Administrativo

A sua autoavaliagao.

90%

80%

70%

60% ml
50% "2
3
40%
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30% s
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0%

O tempo de resposta de O dominio das ferramentas A assertividade na solu¢do O dominio dos recursos e O seu compromisso com a
ocorréncias e/ou solicitagbes. digitais. dos problemas. processos institucionais. evolucdo profissional.

Considerando a escala de notas utilizadas, a nota resultante para cada item, obtido
pelo célculo da média ponderada das notas atribuidas, obtivemos os resultados

demonstrados no Quadro 8.

Quadro 8 - Média ponderada de cada item avaliado (dimenséo 8)

ltem | Discente ‘ Docente ‘ Administrativo ‘

Avaliac&o Institucional \ 4,36 \ 4,71 \ 4,28 \
Satisfag&o no trabalho ‘ NSA ‘ 4,60 ‘ 4,17 ‘
Autoavaliacéo ‘ 4,17 ‘ 4,94 ‘ 4,60 ‘

Participacdo no desenvolvimento do curso ‘ NSA ‘ 4,66 ‘ NSA ‘

As informacdes dessa dimenséo sdo complementadas pelos resultados das visitas

in loco em 2021, e da participagéo do corpo discente no ENADE. Os resultados obtidos
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nas visitas de autorizacdo de 2021 destacam as notas apresentadas no Quadro 9 para

0s processos de avaliacdo interna e externa, no item 1.13 do instrumento de avaliacao.

Quadro 9 - Autorizacdo de cursos: processos de avaliacao interna e externa

CURSO CONCEITO
BACHARELADO EM DIREITO 5
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 5
GESTAO COMERCIAL
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 5
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 5
GESTAO DE SEGURANCA PRIVADA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 5
GESTAO FINANCEIRA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 5
PROCESSOS GERENCIAIS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 5
SECRETARIADO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 3
SEGURANCA DA INFORMAGCAO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 5
SISTEMAS PARA INTERNET
PSICOLOGIA 5
SERVICO SOCIAL 5

A participagdo do corpo discente no ENADE também foi consideravelmente alta,
conforme descrito no Quadro 10, apesar das dificuldades técnicas do INEP e dos erros
de alocacéo dos estudantes, que foram designados para locais distantes do endereco

do polo cadastrado.

Quadro 10 - Adesao ao Enade 2021

Alunos que
Alunos .
Curso . . preencheram o Dispensados
inscritos s
questionario
Pedagogia 166 153 17
Histdria 9 8 -
Letras 14 10 3
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As acOes de motivacionais e de conscientizacdo desenvolvidas pelos
coordenadores dos cursos de Pedagogia, Letras e Historia certamente foi um fator

decisivo para a adesao. Podemos citar, entre outras:

e Grupos de WhatsApp com a coordenacdo dos cursos, para acompanhamento
direto.
e Encontros de revisdo de contetdo e motivacionais.

e Oferta de bolsa na p6s-graduacéo ou na segunda Licenciatura.

Os egressos também foram convidados a avaliar a Instituicdo, mantendo a taxa de
20% de respostas, mesmo considerando o consideravel aumento do numero de
alunos em 2021. Atualmente, 85% dos egressos participantes da pesquisa encontram-
se ativos no mercado de trabalho, sendo 43% na mesma area da respectiva
graduacgao. Uma parcela significativa de 33% afirmou ter sido promovida, ter recebido
aumento de salario ou ter encontrado novas oportunidades apds a concluséo do curso

de graduacéo.

Expressam ainda o grau de satisfacdo com a Faculdade Unyleya, em uma escala
de 1 a 5. A Figura 13 mostra a evolugcdo na andlise dos graduados nos ultimos trés

anos, com significativo aumento nas notas 4 e 5.

Figura 13 - Egressos: grau de satisfacéo

Nivel de satisfacao
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Constata-se pelos resultados desse eixo que os esforgcos empreendidos para a
participacdo da comunidade académica nos processos de Planejamento esta sendo
efetivo em todos os segmentos. Os relatérios de autoavaliacdo e as avaliacOes
externas sdo publicados na pagina da CPA da IES, como sinal de transparéncia, e

oferecendo credibilidade ao processo.
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3.2. Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

A analise do eixo 2 é subdividida em:
e Dimensao 1 - Missdo e Plano de Desenvolvimento Institucional;

¢ Dimenséo 3 - Responsabilidade Social da Instituicao.

3.2.1. Dimenséao 1 - Missao e Plano de Desenvolvimento Institucional
A Faculdade Unyleya tem por misséo, descrita no PDI:

“A Faculdade Unyleya tem por missdo o oferecimento de cursos de educacéo
superior a distancia, que primam pelo enfoque de seus estudantes, em uma
perspectiva de transformacéo e integracdo social, por meio do desenvolvimento de
competéncias técnicas, cognitivas e socioemocionais que resultem em
empregabilidade e ascensédo profissional. A IES esta em sintonia com as tendéncias
do mundo do trabalho, investindo em inovac¢des curriculares, metodolégicas, de
gestao e das tecnologias da informacdo e comunicacéo, bem como no fortalecimento

dos valores éticos."

Nesse sentido, vale ressaltar o processo de atualizacdo de Projetos Pedagdgicos,
planos de ensino, conteudos interativos, Livros Didaticos e video aulas em diversas
disciplinas. Ainda no final de 2021, todas as matrizes foram discutidas e atualizadas

para a incorporar a curricularizacdo das atividades de extensdo em 2022.

Fato é que a IES est4, cada vez mais, em sintonia com as tendéncias do mundo do
trabalho, investindo em inovacdes curriculares, metodologicas, de gestdo e das
tecnologias da informacgédo e comunicacdo, bem como no fortalecimento dos valores
éticos, em busca da concretizagdo de sua visao, exposta no PDI, de “consolidar-se
como uma IES de referéncia na modalidade a distancia, desenvolvendo préticas
académicas inovadoras e inclusivas, para a formacéo de profissionais competentes,

éticos e aptos ao amplo exercicio da cidadania, visando a transformacgao social”.

Cabe a CPA verificar a consonancia entre o que esta descrito no PDI e as efetivas
acOes realizadas pela IES para o cumprimento das metas estabelecidas para o 2021.
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Para avaliagdo do desenvolvimento institucional, foram considerados os resultados
obtidos nos questionarios de avaliacdo, a percepcdo do corpo discente sobre a
adequacdo do PPC e os aspectos relacionados a empregabilidade extraidos do

questionario respondido pelos egressos.

A percepcdo de efetividade da Missdo € demonstrada para os trés grupos de

respondentes do questionario de avaliacdo na Figura 14.

Figura 14 - Percepc¢éo da Missao Institucional

A Missao da Faculdade Unyleya - Discente
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O relacionamento da O foco dos cursos na A utilizagdo de metodologias A gestdo das tecnologias de O fortalecimento dos valores
instituigdo com os empregabilidade. de ensino inovadoras. informagdo e comunicagdo. éticos.
estudantes.
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instituicdo com os empregabilidade. de ensino inovadoras. informagdo e comunicagdo. éticos.
estudantes.
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A Missdo da Faculdade Unyleya - Administrativo
70%
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50%
mi
40% m2
30% 3
ma
20% s
10% N3o conhego/Ndo sei opinar
0%
O relacionamento 0 foco dos cursos na A utilizagdo de metodologias A gestdo das tecnologias de O fortalecimento dos valores
personalizado da institui¢do empregabilidade. de ensino inovadoras. informagdo e comunicagdo. éticos.
com os estudantes.

Percebe-se que menos de 10% dos respondentes ndo reconhece as acfes
adotadas como parte da missdo institucional. Excecdo é o foco dos cursos na
empregabilidade pouco percebido pelo corpo administrativo. Essa informacéo

pressupde a necessidade de evidenciarmos essa relacéo.

O corpo discente € ainda convidado a avaliar o Projeto Pedagdgico do seu curso e

0s resultados sao apresentados na Figura 15.

Figura 15 - Projeto Pedagégico de Curso

O projeto pedagogico do seu curso.
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As competéncias O perfil planejado parao O alinhamento da proposta Os planos de ensino das 0 elenco das Atividades
(conhecimentos, habilidades, egresso do curso do curso com o mercado de disciplinas. Complementares possiveis.
atitudes e valores) a serem trabalho.
desenvolvidas pelos
estudantes.

O resultado geral demostra mais de 85% de aprovacao, considerando as notas 5 e
4, exceto para o elenco de atividades complementares. Por se tratar de mais de 80%
de aprovacéo, pelos mesmos critérios, podemos inferir que a divulgacdo ainda pode
nao ter sido suficiente.
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Considerando a escala de notas utilizadas, a nota resultante para cada item, obtido
pelo célculo da média ponderada das notas atribuidas, obtivemos os resultados

demonstrados no Quadro 11.

Quadro 11 — Média ponderada de cada item avaliado (dimenséao 1)

Iltem Discente Docente Administrativo
Missdo Institucional 4,34 4,61 4,35
Projeto Pedagdgico de Curso 4,40 NSA NSA

Os resultados obtidos nas visitas de autorizacdo de 2021 destacam as notas
apresentadas no Quadro 12 para as politicas institucionais no ambito do curso, no
item 1.1 do instrumento de avaliacao.

Quadro 12 — Autorizacédo de cursos: politicas institucionais

CURSO CONCEITO
BACHARELADO EM DIREITO 5
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 4
GESTAO COMERCIAL
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 4
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 4
GESTAO DE SEGURANCA PRIVADA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 4
GESTAO FINANCEIRA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 4
PROCESSOS GERENCIAIS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 5
SECRETARIADO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 4
SEGURANCA DA INFORMACAO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 4
SISTEMAS PARA INTERNET
PSICOLOGIA 5
SERVICO SOCIAL 5

3.2.2. Dimenséao 3 — Responsabilidade Social da Institui¢céao

A Faculdade Unyleya organiza atividades de extenséo e responsabilidade social
desde o inicio das suas atividades como Instituicdo de Ensino Superior, tais como
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palestras em empresas, rodas de conversa, Semanas Académicas, palestras

tematicas on-line, e outras acdes institucionais deste género.

Até 2019, as acdes de responsabilidade social e extensdo estavam sob a
responsabilidade da Coordenacédo Geral da Graduacao, oferecendo palestras em
empresas ministradas pelos docentes, organizando rodas de conversas com
docentes, realizando a¢des sociais junto as comunidades em que nossos polos estao
estabelecidos e organizando as Semanas Académicas, atividade semestral, para 0s

nossos discentes.

Com o intuito de fortalecer a iniciacdo cientifica e a extensdo no ambito da
graduacédo, a Faculdade Unyleya criou, em 2020, o Nucleo de Iniciacdo Cientifica,
Extensdo (NICE), com o objetivo primordial o desenvolvimento da iniciacédo cientifica
nos diversos polos em que se faz presente, com foco no olhar local sobre os temas
geradores nacionais que emanam dos valores e principios explicitados em nosso PDI.
Em 2021 o nucleo passa a se chamar Nucleo de Iniciacdo Cientifica, Extensao e
Pesquisa (NICEP), objetivando o incentivo e desenvolvimento da pesquisa cientifica

entre nossos docentes.

Por meio de praticas académicas sdo desenvolvidas acdes e programas voltados
para a comunidade, promovendo melhorias e divulgacdo constante de Programas de
Acdo Cidada, nas quais a Faculdade Unyleya vai a comunidade assim como a

populacédo € recebida no ambiente académico.

Os projetos desenvolvidos pela Faculdade Unyleya se desdobram em atividades
de estreito contato com a comunidade académica e a comunidade externa, em varias

regides do pais. Séo eles:

e Primeiro Encontro Pedagdgico da Faculdade Unyleya — Live realizada em marco
de 2021, com as coordenadoras da Licenciaturas, o encontrou apresentou
estratégias para gravagao de videos para professores, passeios virtuais e 0 uso
de memes como recurso didatico. Todos os participantes receberam um e-book

como brinde.
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Seminario EducAcao - Foram realizadas trés lives, em abril de 2022, tendo como
publico-alvo professores e gestores das redes publicas e privada de educacéo. Os
encontros foram mediados pela coordenacédo do Nucleo de Iniciacdo Cientifica,
Extensdo e Pesquisa (NICEP) e contou com a participacdo de professoras das
Licenciaturas e professores convidados.

Parceria com a Eco Rodovias — Encontro de qualificacdo profissional com o titulo
“Semana da Carreira”, promovido pelo parceiro em abril de 2021. O professor
Ricardo Machado, coordenador do Curso de Gestdo em Marketing, esteve
presente no Plantdo de Duvidas, conversando sobre as mudangas no mundo do
trabalho e as competéncias profissionais esperadas.

Parceria com a ASSIST (Associacdo dos Servidores Municipais, Estaduais e
Federais do RJ) — Live realizada em agosto de 2021, com o tema A Importancia
do Funcionalismo Publico para a Sociedade, tendo como palestrante o
Coordenador do Curso de Gestao Publica, Prof. Tarcisio de Carvalho.

SIPAT Montreal — Palestra organizada pela parceira Montreal, para seus
funcionérios, com a presenca do professor Modesto Guedes, com o tema Atitudes
na Seguranca do Trabalho: a importancia de errar e aprender com o erro. O
encontro foi realizado em novembro de 2021.

Outubro Rosa - O objetivo deste projeto é fazer acbes de conscientizacdo sobre o
cancer de mama e saude da mulher, a importancia do autoexame e dos exames
periédicos, em organizacdes publicas e privadas, por meio de palestras e/ou
exposigcdes. Ocorre todo més de outubro e envolve as equipes administrativas e
académicas da Faculdade Unyleya. Em 2021 a Faculdade fez campanha de
distribuicdo de panfletos para alguns de seus conveniados.

Novembro Azul - O objetivo deste projeto é fazer acdes de conscientizacdo em
organizagdes publicas e privadas, por meio de palestras e/ou exposi¢des. Ocorre
todo més de novembro e tem como tema a saude do homem e a prevencao do
cancer de préstata, envolve as equipes administrativas e académicas da

Faculdade Unyleya.
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Também foi considerado nesse eixo a percepcao das acdes de responsabilidade
social desenvolvidas em 2021 para os trés grupos de respondentes, como mostra a

Figura 16.

Figura 16 — Percepgéo dos projetos de responsabilidade social institucional
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Os resultados mostram que as acdes ainda precisam de mais divulgacao,

principalmente entre os discentes, em fungdo do percentual de respostas “Nao

conhego/N&o sei opinar”.

Considerando a escala de notas utilizadas, a nota resultante para cada item, obtido

pelo calculo da média ponderada das notas atribuidas, obtivemos os resultados

demonstrados no Quadro 13.

Quadro 13 - Média ponderada de cada item avaliado (dimenséao 3)

Item ‘ Discente ‘ Docente ‘ Administrativo‘

‘ Projetos de Responsabilidade Social ‘ 4,34 ‘ 4,70 ‘ 4,41 |
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3.3. Eixo 3 — Politicas académicas

A andlise do eixo 3, sem davida, a que mais envolve a comunidade académica, por
tratar diretamente da rotina de discentes, docentes e corpo administrativo. E dividida
em:

e Dimenséo 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao;
e Dimenséo 4 - Comunicagao com a sociedade;

e Dimensao 9 - Politicas de atendimento aos discentes.

3.3.1. Dimensé&o 2 - Politicas para o Ensino, a Pesquisa e a Extensao

Certamente a dimensao 2 é a mais impactada pela avaliacdo institucional em suas
diferentes abordagens. O ano de 2021 foi particularmente produtivo em termos de
implantacdo e aprimoramento em todos os aspectos das politicas académicas, que

serdo apresentados a seguir.

3.3.1.1. Politicas para o Ensino
Modelo de Educacéo Digital da Faculdade Unyleya

O modelo curricular dos Cursos de Graduacdo da Faculdade Unyleya atende as
Diretrizes Curriculares Nacionais/Catalogos e inova em seu programa de curriculo
flexivel, com a garantia continuada e sisttmica de conteudos curriculares
disciplinares, interdisciplinares e articulacao teoria e pratica oferecidos, em paralelo,

ao longo de todas as etapas de formacao.

Os componentes curriculares estdo distribuidos entre disciplinas mensais e
estendidas, com durag&o de um semestre letivo. A metodologia desenvolvida em 2019
e 2020 se consolidou em 2021, implementando um processo integrado de ensino,

aprendizagem e avaliacao.

Ao longo de 2021 o NICEP participou, intensamente, do planejamento da
curricularizacdo da extensdo, nos termos e prazos previstos na Resolugdo n° 7 de

2018, do MEC, de modo que a partir de 2022 as novas matrizes de todos 0s cursos
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de graduacdo da Faculdade Unyleya tenham 10% da carga horaria em Projetos e
atividades de extensao, de acordo com o novo Programa de Extenséo Institucional.
Para tanto, o Programa de Extensao Institucional foi revisado, com a criacdo e/ou
ampliacdo de Projetos consentdneos com as caracteristicas de cada curso, com
renovacao de parcerias e convénios com escolas de educacao basica, empresas e

organizacfes nao governamentais.

As novas matrizes curriculares contemplam o componente Ambiente
Profissional e de Extensédo — APEX, no qual os estudantes deverao desenvolver
materiais educativos, por meios digitais, sob orientacdo docente, para atender
demandas das comunidades, sobre NocBes Basicas de Etica, Cidadania,
Diversidade Cultural, Meio Ambiente Sustentavel, Inclusdo Digital etc. Os
resultados dos trabalhos seréo apresentados e/ou entregues pelos estudantes,
para as escolas, empresas e ONG vinculadas aos Projetos de Extenséo

integrantes do Programa de Extenséo Institucional da Faculdade Unyleya.

No ambito do questionario de avaliacdo discente, 50% das perguntas avaliativas
estdo situadas no contexto da dimensao 2 sobre politicas para Ensino e Extenséo,
pois 0 aluno é o maior publico a perceber as préaticas implementadas. O corpo docente
também faz sua avaliacdo, pela percepcdo do acompanhamento que fazem do aluno

nos quesitos relacionados a prética docente.

Inicialmente, o corpo discente é convidado a avaliar a estrutura do seu curso.
Considerando os resultados apresentados na Figura 17, identificamos que a
satisfacdo geral apresenta 89% de aprovacédo (notas 4 e 5) e que 77% avaliam de

forma satisfatoria a integracao entre docentes e coordenacao.
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Figura 17 - Estrutura do curso
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Desenvolvimento de conteddo e inovacgéo educacional

O 6rgéo responsavel pela curadoria do modelo de educacgéo digital da Faculdade
Unyleya é o Nucleo de Desenvolvimento de Conteudo e Inovagdo Educacional —
NUDCIE, composto por uma equipe multidisciplinar que redne os membros dos
Nucleos Docentes Estruturantes (NDEs), os Coordenadores dos Cursos, os Docentes

Conteudistas e um Corpo Técnico de alta qualidade.

A Faculdade Unyleya objetiva construir um modelo singular de ensino-
aprendizagem, contemplando e consolidando uma metodologia ativa, dinamica,
disruptiva através de praticas pedagogicas inovadoras que estimulem a producao de
conhecimentos por meio da capacitacdo e incentivo as potencialidades critico-
reflexivas com vistas a capacidade de negociacao; flexibilidade cognitiva; julgamento
e tomada de decisfes; inteligéncia emocional; criatividade e iniciativa para resolucéo

de problemas complexos.

Por essa razdo, em seu processo de exceléncia académica e desenvolvimento
organizacional as disciplinas passam por constantes avaliagbes com vistas as

revisdes periddicas buscando a inovacao curricular.

Com o enfoque em gerar uma assisténcia aproximada ao conteudista em seu

processo de escrita, foi criado o Manual de Produgéo de Conteudo. Nele o professor
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autor encontra mais informagdes sobre a Metodologia da Faculdade Unyleya, as
etapas de producdes estdo exemplificadas e divididas, junto com links para banco de
imagens, biblioteca virtual e todo material necessario para a criacdo do material
didatico.

Assim como, pelo processo de criacdo de novas disciplinas para atender as
demandas de construcdo social, reconstrucdo continua do seu processo de
aprendizagem e introducao de saberes interdisciplinares e transdisciplinares sempre
com foco na sua responsabilidade social, comprometimento com o bem-estar coletivo

e constituicdo um novo espacgo para a construgao de conhecimento.

As disciplinas revistas ou atualizadas, apresentadas no Quadro 14, estdo
sintonizadas com as mudancas profundas verificadas no campo da educacional

superior além de ampliar a oferta de ensino superior de qualidade.

Quadro 14 - Producao de Contetdo

TIPO DE
CURSO DE DIREITO CONTEUDISTAS PRODUCAO
Fundamentos antropoldgicos e sociolégicos | Ester Juer INEDITO
Historia do direito Thiago de Souza dos Reis INEDITO
E R | Rodri .
Introduc¢do ao estudo do direito dna Raquel Rodrigues INEDITO
Santos Hogemann
Psicologia aplicada ao direito Neilza Alves Barreto INEDITO
Teoria do direito Marcelo Machado Costa INEDITO
Lima
Economia politica José Machado Carregosa INEDITO
Sociologia juridica Erica Maia Campelo Arruda | INEDITO
Portugués juridico Marcelo Whately Paiva INEDITO
Direito civil - parte geral Mery Chalfun INEDITO
. ~ . Carolina Barboza Lima .
Formas consensuais de solucdo de conflitos INEDITO
Barrocas
Direito penal - teoria do delito Luciano Filizola da Silva INEDITO
Direito individual do trabalho Carla Sendon Ameijeiras INEDITO
Veloso
Ciéncia politica Getulio Nascimento Braga INEDITO

Janior
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Teoria Geral do Processo

Direito das Obrigacdes e Responsabilidade
civil

Direito civil - contratos

Direito coletivo do trabalho
Direito penal - teoria da pena

Direito constitucional-teoria da constituicao
e dos direitos fundamentais

AAPEX |
AAPEX II
AAPEX I

AAPEX IV

CURSO DE PSICOLOGIA

Psicologia da Aprendizagem
Teorias e Técnicas Psicoterapicas -

Behaviorismo e Cognitivo-Comportamental

Psicologia da Personalidade
Psicologia e Etica

Psicologia: Ciéncia e Profissdo

Fundamentos de Sociologia e Antropologia
Bases Bioldgicas e Funcionais do
Comportamento Humano

Genética e Comportamento

Processos Psicoldgicos Basicos
Psicologia Social

Psicologia do Desenvolvimento - Infancia e
Adolescéncia

Promocgao da Saude e Qualidade de Vida

Fundamentos de Filosofia

Teoria dos Conflitos

Tatiana Constancio Silva

Demetrius dos Santos
Ramos

Patricia Esteves de
Mendonga

Maria Ines Gerardo
Patricy Barros Justino

Jodo Trindade Cavalcante
Filho

Clara Maria Cavalcante
Brum de Oliveira

Mariana de Freitas Rasga

Carolina Barboza Lima
Barrocas

Ana Paula Teixeira Delgado
CONTEUDISTAS

Bruna de Sousa Madureira
Claudia Brandao Behar

Cristiana Regina Ferreira de
Aguiar Pondé

Edna Raquel Rodrigues
Santos Hogemann

Erika Piedade da Silva
Santos

Ester Juer

Glaucio Diré Feliciano

Ivan Carlos de Luca Domith
Gallo

Jose Carlos Tavares da Silva
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Psicologia do Desenvolvimento - Idade
adulta e envelhecimento

AAPEX |

AAPEX I
AAPEX Il

AAPEX IV

CST E BACHARELADO
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Sheila Monteiro
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Administragcdo Aplicada a Saude do
Trabalhador

Sociologia Criminal
Desenho Técnico

Tépicos Especiais em Seguranca Publica:
Diagnésticos e Pesquisa em Seguranca
Publica no Brasil
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Saneamento Ambiental
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Protecdo Contra Incéndios e ExplosGes
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Trabalhador

ADM - Estagio Supervisionado Il
Posicionamento de Marca e Concorréncia

Prote¢do do Meio Ambiente
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Curso Nivelamento em Matematica Sirlei Chaves ‘ INEDITO

Vera Alonso e Tarcisio

Teori | da Admini dol
eoria Geral da Administracao Carvalho

‘ INEDITO

TOTAL DE DISCIPLINAS PRODUZIDAS = 94

ADM - Estagio Supervisionado | ‘ Ana Shirley de Franga ‘ INEDITO

A avaliacdo do material didatico, atividades complementares, avaliacdo

da

aprendizagem, uso das tecnologias de apoio a aprendizagem e salas de aula virtuais

é realizada pelo corpo discente e docente, com pequenas diferencas.

Os componentes avaliados no item Material Didatico sdo 0os mesmos, exceto pel
planos de ensino e itens de avaliacdo. A Figura 18 mostra os resultados indicando q

a média de notas do corpo docente foi maior em todos os itens comuns.

Figura 18 — Material didatico

(O8]

ue

O material didatico (livro didatico, conteudo interativo e videoaulas) -
Discentes
70%

60%

50%

ml

40% m2

3
30%

ma
20%

u5

Ndo conheco/Ndo sei opinar
10% o/ pi

0%
Os livros didaticos. Os contetidos interativos. As videoaulas A sua satisfagdo geral com o material
diddtico.

O material didatico (livro didatico, contelido dos circuitos e videoaulas) -

Docentes.

90%
80%
70%
60% 1
50% 2
40% 3
30% n4
20% m5
10% Ndo conhego/N3o sei opinar

0%

Os livros didaticos. Os contetidos As videoaulas. Os planos de ensino Os itens de avaliagdo. A sua satisfagdo geral
interativos. apresentados nas com o material didatico.
disciplinas.
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A avaliacdo das atividades complementares, apresentada na Figura 19, também
apresenta uma diferenca, pois a avaliacdo do langcamento de horas e do clube do livro
sao especificas para o corpo discente. Novamente as maiores notas sao atribuidas
pelo corpo docente

Figura 19 — Atividades complementares

As atividades complementares - Discentes.
60%
50%
A40% a1
2
30%
3
20% 4
m5
10% N3o conhego/No sei apinar
0%
O planejamento. o] 0 langamento das As Semanas A emissdo dos O Clube do Livro A Iniciagdo As atividades de
acompanhamento. horas atribuidas Académicas certificados das Cientifica extensdo.
realizadas. palestras.
As atividades complementares - Docentes
100%
0%
80%
0%
ul
0% u2
50% 3
40% m4
30% 5
20% Ndo conhego/Nio sei opinar
10%
0%
0 planejamento. O acompanhamento As semanas académicas. A emiss3o dos certificados das O programa de Iniciacio  As atividades de extens3o.
palestras dos participantes. Cientifica e Pesquisa.

A divulgacgéo das atividades complementares ainda € um desafio, e as atividades

de extenséo e inicia¢do cientifica demandam maior atengéo.

A Figura 20 apresenta os resultados da avaliagdo da aprendizagem, considerando
que a proposta do férum temética e da clareza dos critérios de correcéo nao se aplica
a avaliacdo do corpo docente. Em ambos 0s casos, a clareza dos enunciados das
questdes possui a menor média e merece atengado especial, sugerindo uma analise
mais detalhada para identificacdo de possiveis disciplinas com fragilidades no banco
de itens de avaliacdo. Além disso, a visualizagdo de gabaritos e justificativas de
resposta pelos estudantes poder4 ampliar o carater formativo da avaliacdo da
aprendizagem.
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Figura 20 — Avaliagdo da Aprendizagem

As avaliacbes da aprendizagem - Discentes.
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10%
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0%

A articulagdo entre as A clareza dos Arelagdoentre o As propostas de foruns A clareza quanto aos A relevancia das
avaliagBes e os enunciados das contetido ministrado e o temdticos nas disciplinas critérios de correcdo das avaliag8es para o seu
contetidos das questdes. grau de dificuldade das questdes discursivas e processo de

disciplinas. avaliagBes. foruns teméticos. aprendizagem.

As avaliagdes da aprendizagem - Docentes.

80%

70%

60%

50% LR S
2

40%
3
30% i
20% us

Ndo conhego/Ndo sei opinar
0% o/ p

0%
A articulagdo entre as avaliages e os A clareza dos enunciados das Arelagdo entre o aprofundamento A relevancia das avaliagdes para o
contetdos das disciplinas. questBes. dos contetidos e o grau de processo de aprendizagem.
dificuldade das provas.

Em 2021, a disciplina de Laboratérios e Praticas Contabeis inovou com a exitosa
utilizacdo do Laboratério Virtual Account, permitindo que os estudantes tenham
acesso a praticas contabeis genuinas. A disciplina de Praticas em Contabilidade e
Escrituracdo Digital no 8° periodo utiliza esse software com a finalidade de exercitar
situacdes reais de pratica profissional de Contabilidade nas empresas, porém com o
recurso de receber a sinalizacdo do programa para as inclusdes e classificacoes
realizadas incorretamente, tendo a possibilidade de refazer quantas vezes se fizerem
necessarias, até que acertem, incentivando e preparando para as atividades exercidas

no mundo ocupacional.

O uso do Account proporciona aos estudantes as praticas em estruturacao
e registro de plano de contas; rotinas dos setores de recursos humanos, escrita

fiscal e escrita contébil de empresas. Escrituracdo contabil de impostos, taxas e
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contribuicdes; declaragcbes e obrigacdes acessoOrias em atendimento aos
principais 0Orgdos governamentais e legislacdo vigente. Preparacdo de

demonstracdes financeiras e de relatorios contabeis para fins gerenciais.

Uma vez apresentados os fatos contdbeis que constituirdo as informacdes de
entrada, as transacdes fluirdo para o software de contabilidade, no qual serao
introduzidos sob a forma de lancamentos pelo método das partidas dobradas,
indicando as respectivas contas a serem debitadas e creditadas O estudante pode
fazer escolhas, simulando tomadas de decisdo como se estivesse realmente
processando a contabilidade de uma empresa ou organizagdo com seguranca e
precisao, pois a simulacao torna viavel executar atividades contdbeis como se fossem
em um ambiente real. Todas as acfes serdo criticadas imediatamente pelo sistema
Account, que quando corretas prosseguirdo para a etapa seguinte, e quando

incorretas o aluno ir4 refazer até acertar e poder seguir adiante.

Nesse sentido a utilizacdo de tecnologias digitais favorece a dindmica da matriz
curricular do curso, fornecendo um excelente grau de fidedignidade como se ja
estivesse praticando no mundo do trabalho, de forma realistica e sofisticada com
interacao dindmica da teoria e a pratica e com a supervisao direta do professor, pois

cada aluno tem o seu login.

Em dezembro de 2020 houve a primeira oferta da disciplina, e, portanto, ndo foi
considerado na avaliacdo institucional, onde o programa foi colocado em pratica,

sendo as atividades de maior peso na avaliacdo atribuidas as atividades praticas.

Também em 2021 foram implantados os laboratérios virtuais para 0s cursos
autorizados de Direito e Psicologia. Os laboratérios virtuais ndo foram avaliados
diretamente no questionario em fungéo da especificidade da aplicacdo. Considerando
os alunos de Ciéncias Contabeis, que representam 5% dos respondentes, o item “A
sua satisfacdo geral com as tecnologias utilizadas no seu curso” obteve média 4,47,

ligeiramente acima da média geral.

De uma forma geral, a avaliagdo das tecnologias de apoio a aprendizagem

apresentadas na Figura 21, indica que foram absorvidas tanto pelo corpo discente
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quanto pelo corpo docente. No entanto, ainda hd um percentual significativos de
estudantes que desconhecem a biblioteca virtual, a disponibilidade do pacote Office e
a utilizacdo das salas Teams. O uso das salas Teams ja é alvo de atencéo por parte

dos docentes.

Figura 21 — Tecnologias de apoia a aprendizagem

As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso - Discentes.
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O Portal do Aluno. O aplicativo para A Biblioteca Virtual. O ambiente de O acesso gratuito ao ~ As salas Teams A sua satisfagdo geral
dispositivos moveis provas online. pacote Office da com as tecnologias
(celular). Microsoft utilizadas no seu

curso.

As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas no seu curso - Docentes.

100%
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80%
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60% 1
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N3o conhego/N3o sei opinar

O Portal do Aluno A visdo do Portal Os mecanismos A Biblioteca O ambiente de O acesso gratuito Assalas Teams. A sua satisfacdo
disponivel para o para gestdo das Virtual. corregdo das  ao pacote Office geral comas
docente. salas de aula provas on-line. da Microsoft. tecnologias

virtuais. utilizadas no seu

curso.

A Minha Biblioteca se uniu a Biblioteca Virtual, passando a ser totalmente
integrada ao Portal e Aplicativo Mobile, permitindo acesso direto, sem nova
autenticacdo, a um acervo digital com milhares de titulos. A plataforma disponibiliza
um ambiente personalizado com possibilidades de download de livros, anotacdes e
comentario, marca texto, acessibilidade, leitura off-line, e busca avancada.

Em conjunto com a avaliacdo da sala de aula virtual, podemos relacionar a
dificuldade relatada para acesso a sala Teams como um dos fatores que pode ter
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gerado um resultado mais baixo, apesar de satisfatorio, na avaliacdo das tecnologias

de apoio a aprendizagem.

Figura 22 - A sala de aula virtual

As salas de aula virtuais - Discentes.
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As salas de aula virtuais - Docentes.
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Para mais detalhes, seria necessario olharmos a avaliacao feita nas disciplinas, que
ja esté disponibilizada na plataforma Power BIl. O nucleo docente estruturante (NDE)
de curso é convidado a avaliar os relatos por disciplina dos respectivos cursos e

indicar a necessidade de melhorias.

Todos os estudantes foram ainda convidados a avaliar a disciplina estendida
Aproximacao ao Ambiente Profissional (AAP). Adicionalmente, os alunos dos cursos
de licenciatura e bacharelado avaliaram as disciplinas Trabalho de Concluséo de
Curso e Estagio. A disciplina Projetos e Praticas foi avaliada especificamente pelos

alunos das licenciaturas. A apresenta esses resultados.
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Figura 23 - Disciplinas estendidas
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Considerando a escala de notas utilizadas, a nota resultante para cada item, obtido

pelo célculo da média ponderada das notas atribuidas, obtivemos os resultados

demonstrados no Quadro 15.

Quadro 15 - Média ponderada de cada item avaliado (dimenséo 2)

Item ‘ Discente ‘ Docente ‘
Estrutura do curso ‘ 4,39 ‘ NSA ‘
Material didatico ‘ 4,32 ‘ 4,51 ‘
Atividades Complementares ‘ 4,34 ‘ 4,67 ‘
Disciplinas de AAP | 4,33 | NSA |
Avaliagao da Aprendizagem ‘ 4,30 ‘ 4,45 ‘
Projetos e Praticas (Licenciaturas) ‘ 4,37 ‘ NSA ‘
Estagio (Bacharelados e Licenciaturas) ‘ 4,35 ‘ NSA ‘
Trabalho de Conclusdo de Curso (Bacharelados e 4,37 NSA
Licenciaturas)
Tecnologias de apoio a aprendizagem ‘ 4,46 ‘ 4,59 ‘
Salas de aula virtuais ‘ 4,46 ‘ 4,63 ‘

Os resultados obtidos nas visitas de autorizagdo de 2021 destacam as notas

apresentadas no Quadro 16 para politicas para o ensino considerando os itens do

instrumento de avaliacao a seguir:

1.2
1.3
1.4

Objetivos do curso
Perfil do Egresso
Estrutura curricular
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15 Conteudos curriculares

1.6 Metodologia

1.7 Estagio

1.10 Atividades complementares

1.11  Trabalho de concluséo de curso

1.16 TICs no processo ensino aprendizagem

1.17  Ambiente Virtual de Aprendizagem

1.18 Material didatico

1.19 Procedimentos de acompanhamento e de avaliagdo dos processos de
ensino-aprendizagem

Quadro 16 — Autorizacdo de cursos: politicas para o ensino

CURSO 1.2 | 13 | 14 | 15 | 16 | 1.7 | 1.10 | 1.11 | 1.16 | 1.17 | 1.18 | 1.19
BACHARELADO
EM DIREITO 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5
CST EM GESTAO
COMERCIAL 4 5 3 3 5 - - - 4 5 5 5
CST EM GESTAO
DA TECNOLOGIA 4 4 4 4 4 ) ) ) 5 5 4 4
DA
INFORMAGAO
CST EM GESTAO
DE SEGURANCA 3 3 4 3 4 - - - 5 5 5 5
PRIVADA
CST EM GESTAO
FINANCEIRA 3 > 3 3 3 i ) ) 3 > > >
CSTEM
PROCESSOS 3 3 3 3 4 - - - 4 4 4 4
GERENCIAIS
CSTEM
SECRETARIADO 3 > 4 4 3 i ) ) 3 > > >
CSTEM
SEGURANGA DA 5 4 4 5 4 - - - 4 4 4 3
INFORMAGAO
CST SISTEMAS
PARA INTERNET 4 4 2 4 4 ) ) ) 4 5 4 4
PSICOLOGIA 5 4 5 3 4 5 5 5 5 5 5 5

SERVICO SOCIAL 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5

Adicionalmente, atendendo a uma demanda identificada na avaliagdo de 2020, os
alunos da graduacdo passaram a contar com 0 novo programa de nivelamento
(Cursos Livres), totalmente intuitivo, suave, agradavel e completamente integrado ao
Portal do Aluno. Tudo isso foi possivel por meio da aplicacdo de préaticas de UX (User

Experience) e Ul (User Interface).
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O programa de nivelamento tem como principal objetivo a revisdo de
conhecimentos esquecidos ou nao aprendidos, essenciais para 0 bom
desenvolvimento dos estudantes nos cursos de graduacéao. O programa foi lancado
no dia 08 de fevereiro de 2021 e ja conta com centenas de novas matriculas. O acesso

aos cursos esté ilustrado na Figura 24.

Figura 24 - Cursos Livres

o ° FABIANO LIMA como SIMONI

Unyleya A Inicio @ Senvicode

simonimedeirosi2@gmailcom

Cursos Livres

Atividade Complementar
Os Curs
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9 20h © 20h © 20h

2
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Financeiro CURSANDO.
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Pd6s-graduacao lato sensu

A avaliacdo das atividades académicas da poés-graduacdo comecou a ser
incorporadas ao processo avaliativo institucional em 2021. As pesquisas de opiniao
estdo em fase de integracdo e a metodologia esta em desenvolvimento. Por se tratar
de uma area que abrange mais de 1000 cursos a pesquisa seré feita em etapas que

ainda estao sendo definidas.

No entanto, ja € possivel pontuarmos acdes realizadas em 2021, ressaltando a-
migracdo dos cursos para um modelo de avaliagdo 100% on-line e metodologia
baseada em videoaulas.

Seguindo o modelo de avaliacdo formativa adotado na graduacéo, a aplicacéo de
uma unica prova final apds a conclusao de todas as disciplinas foi substituida por

avaliacBes on-line dentro da propria disciplina.

3.3.1.2. Pesquisa e Extenséo

Em marco de 2021 foi lancado o segundo edital de selecdo para Iniciacéo
Cientifica e Extensado. Dos dezoito inscritos foram selecionados cinco alunos, que
receberam uma bolsa de R$200,00 e foram orientados por professores que sao
mestres e doutores. Uma das alunas precisou sair do programa por motivos pessoais.
Os alunos participaram ativamente do programa, todos escreveram um artigo junto
com seus orientadores, publicados na quarta edicdo da Revista Educacdo Sem
Distancia (dezembro de 2021). Além do artigo houve também a producdo de
Podcasts, cartilhas e paginas da web como produtos de extensdo fruto de seus

estudos. As investigacfes dos alunos foram acerca do desenvolvimento sustentavel.

Ampliando o investimento em pesquisa, em maio de 2021 foi lancado o primeiro
Edital do Programa Institucional de Pesquisa, voltado para o corpo docente, dentro da
linha de investigagédo “Educacgéo para um Mundo Digital”. Foram selecionadas duas
professoras, que tiveram sua carga horaria ampliada para se dedicarem a pesquisa.

Além disso, foi aberta uma selecdo para estudantes Monitores de Pesquisa, para
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trabalharem nos projetos selecionados. Quatro estudantes foram escolhidos e

recebem uma bolsa de R$200, 00 mensais.

Todas as pesquisas foram apresentadas na Il Semana de Iniciacdo Cientifica,
Extensdo e Pesquisa, em dezembro de 2021 e estdo disponiveis no canal da
Faculdade Unyleya no YouTube em:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLIMPcxzR75DEbJSE9I32VXRNaF50s Ae

O NICEP abriga a Revista Eletronica da Faculdade Unyleya “Educagdo Sem
Distancia”, que além de veicular a producédo docente, almeja dar visibilidade aos
artigos cientificos produzidos por seus estudantes, como resultado dos projetos
desenvolvidos na iniciacao cientifica. A primeira edi¢cdo, em junho de 2020, foi um
marco na histéria da instituicdo, comprovando sua valorizacdo das praticas docentes
e dos saberes discentes em consonancia com as demandas das comunidades onde
atua. A Revista tem ainda como objetivo promover a divulgacdo de artigos cientificos
de docentes, discentes, bem como de pesquisadores de outras IES que contribuam
para o desenvolvimento de ensino, pesquisa e extensdo. A revista tem carater
multidisciplinar, objetivando ampliar conhecimentos e saberes e tem periodicidade
semestral, sendo mais um instrumento de divulgacdo e consulta de informacdes
disponiveis para professores, estudantes, funcionarios e sociedade em geral. Em
2021 foram publicados vinte e dois artigos em mais duas edicbes da revista, que

podem ser acessadas por meio do link https://unyleya.edu.br/educacao-sem-distancia.

3.3.2. Dimenséo 4 - Comunicacao com a sociedade

Por meio de projetos de extensdo, o NICEP promoveu a comunicagdo com a
sociedade, com atividades abertas a participacdo da sociedade em geral, objetivando
a ampliacdo de éxitos e proveitos decorrentes de atividades culturais e de estudos
geradas pela IES. As praticas extensionistas e as atividades de cunho académico
interdisciplinar e de reflexdo teorico-pratica sdo conduzidas em uma relacao sistémica
de construcdo permanente de conhecimentos contemporaneos. Devido a pandemia

causada pelo Coronavirus, a Faculdade Unyleya realizou diversos encontros
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sincronos on-line com empresas privadas e algumas lives realizadas em seu no canal

do YouTube, que podem ser conferidas em:

https://www.youtube.com/playlist?list=PLIMPcxzR75DGbFsdFqgliGJ6VNnsaRetSC

Dentre os mais recentes projetos de extenséo, foi criado o Clube do Livro, com o
intuito de desenvolver o pensamento critico e as habilidades de leitura e escrita,
aliados ao prazer de ler. Em um ambiente virtual de aprendizagem é feita a introducéo
a uma obra literaria e selecionado um capitulo para leitura e debates acerca do seu
conteudo, nos féruns online. Em 2021 discutimos crénicas de Machado de Assis e
demos continuidade ao Sarau de Poesias. O Clube do Livro envolveu mais de quatro
mil alunos. O Sarau de Poesias pode ser verificado no link SARAU DE POESIAS
(padlet.com).

As Semanas Académicas sdo eventos realizados pelo NICEP que ja estédo

consolidados em nosso calendario. Sdo realizadas duas Semanas Académicas por
semestre, a saber: Semana de Educacao, para os cursos de Licenciatura, e Semana
de Gestéo e Tecnologia da Informacdo para os Bacharelados em Administracéo e
Ciéncias Contabeis e para os Cursos Tecndélogos da area de gestdo e tecnologia da
informacdo. Nestes eventos os alunos participam de palestras e oficinas sincronas,
com professores da Unyleya e/ou convidados externos. Em 2021 passamos a realizar
0s eventos no canal do YouTube da Faculdade Unyleya, de modo que os estudantes
gue ndo puderam acompanhar de forma sincrona tenham acesso. Foram cinquenta
encontros, com uma média de 200 participantes. Além disso, tornar os videos
disponiveis sdo uma forma de compartilhar com a comunidade os saberes produzidos

no ambito da graduacéo.
As gquatro semanas académicas foram:

e V Semana Académica de Gestdo e Tecnologia da Educacdo, com o tema
“Desenvolvimento Sustentavel e Direitos Humanos para um Mundo Digital”,

disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=s XxcjfAuHgs&list=PLIMPcxzR75DHz38NIfW1yLyCL99
6fwF3n
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e VI Semana Académica de Gestdo e Tecnologia da Educacdo, com o tema

“Conhecimento Relacional para um Mundo em Rede”, disponivel em:

https://www.youtube.com/watch?v=A-
5imDgLbaY&list=PLIMPcxzR75DEWtfT2vXAFvd1XMv3P KZ

e VI Semana Académica de Educacgao, “Educacao e Direitos Humanos”, disponivel
em:
https://www.youtube.com/watch?v=tKueZvu pL4&list=PLIMPcxzR75DHBt2DuxtGMfibas

9REIliZg
¢ VIl Semana Académica de Educagao, com o tema “Da Indignagao aos Sonhos

Possiveis — Centenario de Paulo Freire, disponivel em:
https://www.youtube.com/watch?v=tKueZvu_pL4&list=PLIMPcxzR75DHBt2DuxtGMfibas
9REIliZg

Em dezembro de 2021 foi realizada a Il Semana de Iniciacdo Cientifica Extensao,
evento que ofereceu palestras, oficinas e cine-debates aos nossos estudantes e em
gue os quatro alunos bolsistas do Programa de Iniciacdo Cientifica e Extenséo, e os
estudantes Monitores de Pesquisa, apresentaram os resultados de suas pesquisas.
O evento promoveu doze encontros, com palestras de nossos professores e de
convidados e teve como tema “A Ciéncia vai aonde o Povo esta”. A playlist da Semana
estd disponivel em: https://www.youtube.com/playlist?list=PLIMPcxzR75DEbJSE9-
I32VXRNaF50s Ae

A efetividade da comunicacdo com a sociedade é avaliada nos questionarios
discente, docente, administrativo e no questionario do egresso. Os resultados estédo
expressos nos graficos da Figura 25 para a avaliagdo institucional de discentes,

docentes e administrativos, e na Figura 25 para 0s egressos.
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Figura 25 — Comunicagé@o com a comunidade académica e a sociedade
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Figura 26 - Egresso: Comunicagao

Vocé acompanha o site institucional?

2019 2020 2021

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0

X

ESIM mNAO

Em 2019, o site foi aprimorado, gerado maior interesse. Percebe-se uma pequena
queda em 2020, que pode ser atribuida a preferéncia na obtencdo de informacdes
pelas redes sociais da Faculdade Unyleya (Instagram, Facebook e LinkedIn)
direcionadas para os egressos. No entanto, o lancamento de um novo espaco
exclusivo, como mostra Figura 27 para nossos estudantes formados ou que estao
concluindo seus cursos de Graduacdo e PoOs-graduacdo aumentou 0S acessos ao

ambiente.

Figura 27 - Portal do Egresso
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O Portal do Egresso € um canal de comunicacdo com conteudo direcionado para a
carreira profissional dos nossos estudantes. Nele o estudante ter4 acesso a um
conjunto de beneficios especiais, tais como:

e Centro de Carreiras: Informacdes sobre a insercdo no mercado de trabalho e
vagas em parceria com a Spot Selegdes.

e Cursos Gratuitos: O aluno egresso tera acesso a cursos gratuitos para enriquecer
0 seu curriculo.

e Beneficios: Acesso a uma série de promocdes e beneficios como cursos de inglés
e clubes de vantagens.

e Oportunidades: Nesta secdo sdo encontradas oportunidades exclusivas para o
aluno aprimorar ainda mais seu curriculo, com super descontos para se formar em
mais um curso da Unyleya.

¢ Indigue e Ganhe: A funcionalidade do Indique e Ganhe também estara disponivel
no Portal do Egresso, trazendo todo seu historico de indicagbes e bonificacdes,

além de algumas promocdes especiais para 0S egressos.

Continuamos usando a tecnologia como um dos nossos pilares para uma melhoria
continua das formas de comunicacdo, propagacdo de conhecimento e uma maior
qualidade de conteudo relevante para os nossos alunos, mesmo que eles ja tenham
concluido suas atividades académicas.
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Considerando a escala de notas utilizadas, a nota resultante para cada item, obtido
pelo célculo da média ponderada das notas atribuidas, obtivemos os resultados

demonstrados no Quadro 17.

Quadro 17 - Média ponderada de cada item avaliado (dimenséao 4)

Iltem Discente Docente Administrativo

Comunicag¢ao com a Comunidade Académica 4,29 4,56 4,32

3.3.3. Dimenséao 9 - Politicas de atendimento aos discentes

O Nucleo de Acolhimento e Acompanhamento Discente (NAAD) foi criado com o
objetivo de acolher e acompanhar o discente no ambiente académico da educacgéo

superior, na modalidade a distancia, ao longo de sua jornada educacional.

A existéncia de um nucleo dedicado a gestao do clima relacional, visa propiciar ao
estudante confianca, receptividade, empatia, exceléncia no atendimento, superacao
de barreiras tecnoldgicas, reducdo da distancia transacional e promocdo da

seguranca necessaria para garantia da melhor experiéncia educacional.

O Nucleo € um 6rgéo de apoio académico e administrativo, formado por uma equipe
multidisciplinar que atua de forma transversal aos cursos de gradua¢édo. Sua atuacao
tem inicio logo apés a matricula do ingressante na instituicdo, com o processo de
acolhimento e se desenvolve em ac¢des de apoio ao estudante e, posteriormente, ao

egresso.

Para garantir a assertividade de suas acdes, o NAAD analisa o perfil sociocultural
dos estudantes, por curso, periodicamente, de modo a subsidiar as estratégias
necessarias para a melhoria constante do atendimento aos discentes, especialmente
na identificacdo de acBes e mecanismos de nivelamento, adaptacéo a vida académica

e superacao de barreiras tecnologicas.
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3.3.3.1. Inovacgdes
Implantacdo do Dynamics 365

Com o objetivo de melhoria na experiéncia discente, a Faculdade Unyleya iniciou a
busca por solu¢cdes de mercado para um sistema de atendimento por multicanais e
por isso agora contamos com uma nova plataforma de relacionamento com o
Estudante. Por meio do Projeto CX (Customer Experience), foi implantado o Microsoft
Dynamics 365, uma das melhores ferramentas de relacionamento com o cliente do
mercado, para levarmos uma nova experiéncia ao Estudante durante a sua jornada

em nossa Instituicao.

Agora, todas as interacdes de atendimento podem ser registradas no Dynamics,
fazendo com que todos os times de atendimento tenham acesso e compreendam a
jornada do usuario, dando ferramentas que permitam um atendimento ainda mais

personalizado. A Figura 28 ilustra um exemplo de monitoramento.

Figura 28 - Dynamics 365
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Com essa solucao foi possivel também implementarmos o conceito de Ominicanal,
ampliando o poder de atendimento e permitido que a Unyleya se conecte
instantaneamente e se envolva com seus Estudantes em varios canais de mensagens
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digitais, tais como Chat, Chatbot, Portal do Aluno, aplicativo mobile, WhatsApp, SMS,

telefonia e as redes sociais.

Outro recurso que trard melhoria continua no nosso relacionamento com o
Estudante é a Pesquisa de Satisfacdo. Seguindo a metodologia NPS — Net Promoter
Score, a ferramenta envia ao término de cada atendimento uma solicitacdo de
avaliacdo. Com isso, teremos um conjunto de feedbacks, dados e relatérios gerenciais
para acompanhamento e definicdo de estratégia de melhoria dos processos

administrativos.

A implantacéo do Dynamics 365 proporcionou também aos nossos colaboradores
uma gestéo eficiente por meio de indicadores. Exemplo disso é o SLA — Service Level
Agreement, ou seja, um acordo de nivel de servico atrelado a cada ocorréncia aberta
pelo Estudante, reafirmando assim o nosso compromisso em atendé-lo no tempo

acordado.

Ainda nessa linha, a ferramenta utiliza Inteligéncia Artificial para
disponibilizar Insights e relatérios interessantes de padrbes e comportamentos das
ocorréncias abertas pelos Estudantes, mostrando tendéncias e indicadores para
tomada de deciséo pelos nossos Gestores.

Com o objetivo de trazer maior agilidade aos processos de atendimento, foi
implementada a funcionalidade de Campanhas Rapidas, onde podem ser realizados
envios de e-mails em massa via Dynamics, com registro automatico na Linha do
Tempo de cada estudante, evitando a necessidade de processos manuais repetitivos

de registro de comunicacao.

Outro destaque esta na construcdo da Base de Conhecimento. Um modulo que
permite a criacdo, aprovacao e publicacdo de artigos de conhecimento, informacdes
essenciais para o atendimento. Esses artigos podem incluir solugbes para problemas
comuns, documentacdo de produtos ou recursos, respostas as perguntas frequentes

(FAQs), resumos de produtos, entre outros.
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Base de conhecimento

A Base de Conhecimento é uma plataforma on-line para capturar, armazenar e
compartilhar conhecimento. Seu objetivo é agilizar a resolucdo de duavidas e
problemas recorrentes apresentados tanto pelos colaboradores como pelos clientes
da organizagéo.

Com a implantacdo do Microsoft Dynamics 365, a Unyleya passou a contar com
essa importante ferramenta no Servigco de Atencdo ao Aluno e no Portal do Aluno,

como mostra a Figura 29.

Figura 29 - Base de conhecimento
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Assim, quando um Estudante ou colaborador tiver alguma davida ou precisar de

Como posso solicitar a declaragoes e documentos R

algum tipo de suporte, ele pode primeiro recorrer a Base de Conhecimento para tentar

solucionar suas questdes de maneira autbnoma, simples e agil.

Com essa plataforma, a gestdo do ciclo de vida do conhecimento, contido em
diversos artigos, passa a ser centralizada e controlada. Todo artigo produzido no

sistema segue um workflow de criacdo, aprovacao e publicacdo. Além disso, existe
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um controle de acesso e versionamento das informacdes. Tudo de forma muito

simples e eficiente.

No modulo de relatérios é possivel acompanhar o uso da Base de Conhecimento.
Com ele é facil identificar os artigos mais populares, os mais bem avaliados e as

palavras chaves mais consultadas pelos usuarios.

No Portal de Aluno, a Unyleya desenvolveu uma area exclusiva para a Base de
Conhecimento chamada "Como posso ajudar?". Por meio de uma busca textual ou
por um topico especifico, o Estudante ter4 acesso a todos os artigos publicados,

permitindo, inclusive, a avaliagdo da informacéao.

Ainda no Portal do Aluno, foi realizada uma integracéo do Servico de Atencdo com
a Base de Conhecimento. Agora, no momento da abertura de uma ocorréncia, serao
apresentados o0s artigos correspondentes ao assunto escolhido, municiando o
Estudante com informacdes para que a sua ddvida ou questionamento seja resolvida

sem a necessidade de abertura da ocorréncia.

Como podemos ver, a Base de Conhecimento € uma grande aliada na estratégia
de levar uma melhor experiéncia aos nossos Estudantes, reduzir custos,
evitar retrabalho, dar maior engajamento as equipes e aumentar a satisfacdo dos

Clientes.
Alteracdo do formulério de ocorréncias do Servico de Atencado ao Aluno — SAA

Para facilitar o atendimento dos estudantes via Servigo de Atengédo ao Aluno, foi
desenvolvido um novo formulario de ocorréncias, ilustrado na Figura 30, com layout
mais amigavel e novos campos para preenchimento. As melhorias implementadas
possibilitaram um filtro mais efetivo de questbes administrativas e académicas. Para
melhor navegabilidade e adequacao a metodologia de ensino utilizada, os assuntos e
subassuntos do Portal do Aluno foram atualizados e, por esta razéo, alguns temas

foram extintos, tais como “Assuntos Prova”, “Disciplina ndo disponivel na Plataforma”

e “Solicitagao de Prova de 22 Chamada”.
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Figura 30 - Formuléario de abertura de ocorréncias
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3.3.3.2. Atividades do NAAD
Acolhimento ao Ingressante

O acolhimento e acompanhamento dos ingressantes é realizado situando os
estudantes no ambiente do ensino superior, na modalidade a distancia. Assim, apos
a realizacdo da matricula, cada ingressante recebe um e-mail de boas-vindas, com

dados de acesso ao Portal do Aluno. Em seguida, o NAAD entra em contato com o
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ingressante via e-mail, WhatsApp e/ou telefone, monitorando seu primeiro acesso e

orientando quanto a navegacéao no Portal do Aluno, antes do inicio das aulas.

O Nducleo faz um novo acolhimento aos discentes a cada inicio de semestre letivo,
com o0 objetivo de estreitar a comunicacdo, acompanhar a regularidade das

renovacdes de matricula e garantir sua correta alocacéo nas salas de aula.

Ao longo do ano de 2021, foram acolhidos 4.576 ingressantes por meio de contatos
via e-mail, Whatsapp e ligacdo telefénica. Destes ingressantes, 96% acessaram 0
Portal do Aluno antes do inicio das aulas, como demonstra o grafico apresentado na
Figura 31.

Figura 31 - Ingressantes: Acesso ao Portal do Aluno
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Em 2021 o processo de Acolhimento passou por uma expansao, acompanhando
ndo s6 o acesso do estudante ao Portal do Aluno, mas também o acesso e a
participacédo nas atividades académicas da disciplina de Comunicagéo e Linguagem
— primeira disciplina de todos os cursos da Faculdade Unyleya, exceto

Complementacdo e Formacdo Pedagogica.

Em média, 90% dos estudantes que acessaram o Portal do Aluno também
acessaram a sala de aula da disciplina Comunicacdo e Linguagem ao longo da

primeira semana da disciplina.
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A partir da primeira semana de aula, todos os estudantes que ainda néo haviam

acessado a sala de aula da disciplina Comunicac¢éo e Linguagem foram contatados e

receberam o apoio necessario para que pudessem realizar o acesso. Dos alunos

contatados com sucesso, 79% acessaram a sala de aula da disciplina, conforme

mostra o grafico da distribuicdo mensal de acesso na Figura 32.
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Figura 32 - Acesso a primeira disciplina
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Em média, 87% dos estudantes que acessaram a disciplina de Comunicacéo e

Linguagem realizaram as atividades do Circuito Inicial até a segunda semana da

disciplina. A partir da segunda semana da disciplina, todos os estudantes que ainda

nao iniciaram a realizacdo das atividades avaliativas foram contatados e receberam o

apoio necessario para que pudessem realiza-las. Dos estudantes contatados, 95%

conseguiram realizar as atividades antes do encerramento da disciplina, como mostra

a Figura 33.
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Figura 33 - Realizagdo das atividades
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Ao longo do processo de Acolhimento, foram registradas as principais davidas dos
ingressantes para alimentar as bases de conhecimentos utilizadas ao logo do
atendimento aos estudantes. Estas informacfes também ficam disponiveis na Sala de

Ambientacdo, em Perguntas Frequentes.
Sala de ambientacgéo

A Ambientacdo € um espaco no Portal do Aluno dedicado ao acolhimento dos
Estudantes da Graduacédo. Seu objetivo é facilitar a adaptacdo ao Ambiente Virtual de
Aprendizagem, a metodologia de ensino da Instituicdo e auxiliar o estudante a
transpor possiveis barreiras tecnoldgicas. Apresenta também todos os produtos e

servicos que a Unyleya tem a oferecer aos seus Discentes.

Esse espaco foi idealizado para levar a melhor experiéncia para 0S Nnossos
Estudantes. Dessa forma, buscamos ndo s6 entregar o melhor contedado, como
também que ele seja consumido de forma mais agradavel possivel, enriquecendo,

assim, sua jornada na Unyleya.

Logo na primeira pagina apresentamos quatro areas fundamentais para que o
Estudante inicie sua jornada:1) Saiba tudo sobre a Graduacéo; 2) Conheca o Portal
do Aluno; 3) Entenda a sua sala de aula digital; 4) Avaliacéo Institucional (CPA). Em
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cada é&rea, apresentamos um conteudo rico em imagens, videos e textos, como

exemplificado na Figura 34.

Figura 34 - Sala de Ambientac¢éo
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Ainda na primeira pagina, em um segundo bloco de informacgdes, disponibilizamos
um conteddo relevante sobre o modulo financeiro do portal do aluno, a area de envio
e recebimento de documentos e a area de renovacéo de matriculas.
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Por fim, destacamos todos os beneficios disponiveis para o Estudante, tais como:
Bibliotecas digitais, cursos livres, clube do livro, brinquedoteca, portal do egresso,

gestao de carreiras e muitos outros.

A Ambientacdo no Portal do Aluno é mais uma demonstracdo de cuidado e zelo
que Unyleya tem com o seu Estudante, levando uma melhor experiéncia e

engajamento durante o processo de ensino e aprendizagem.
Servico de Atencédo ao Aluno (SAA e 0800)

A Faculdade Unyleya disponibiliza aos seus estudantes canais de atendimento, tais
como: o0 Servico de Atencao ao Aluno (SAA), acessivel pelo Portal do Aluno e um

numero de 0800.

No SAA, os alunos abrem ocorréncias em caso de duvidas sobre questbes
académicas, administrativas e financeiras, pedidos de documentos, reclamacoes,
elogios e sugestdes. As ocorréncias sao atendidas no prazo maximo de 48 horas (em
dias Uteis) e podem ser solucionadas e encerradas no primeiro atendimento ou,
encaminhadas ao setor responsavel, quando necessario. O numero 0800 fica
disponivel para atender aos estudantes que, por alguma razao, estao impossibilitados
de acessar o Portal do Aluno e abrir ocorréncia no SAA.

Durante o ano de 2021, foram registradas 41.188 ocorréncias no Servico de

Atencédo ao Aluno — SAA e 10.925 chamadas telefonicas.

Dentre as ligacbes telefonicas, o tempo médio de espera para atendimento foi de 1
minuto e 7 segundos e 76% das ligacdes recebidas pela Central de Atendimento foram
atendidas. O tempo médio de duracdo dos atendimentos registrados foi de 2 minutos

e 50 segundos.

O SAA recebeu cerca de 3.432 ocorréncias por més, sendo margo e junho os

meses com maior numero de registros, como mostra a Figura 35.
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Figura 35 - Ocorréncias SAA
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Das ocorréncias recebidas, foram resolvidas e encerradas 28% no primeiro

atendimento, enquanto as demais foram encaminhadas aos setores responsaveis.

Conforme ilustrado na Figura 36Figura 36, a maior parte das ocorréncias recebidas
foram sobre assuntos atendidos pela Secretaria Académica (34%), assuntos
relacionados ao Financeiro (18%), Avaliagdes de Aprendizagem (12%) ou assuntos
relacionados ao Acompanhamento Discente (11%). Em 2021, o SAA registrou a
abertura de 2.388 ocorréncias solicitando informacdes sobre cancelamento e

tfrancamento.
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Figura 36 - Assunto das ocorréncias
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Detalhando as ocorréncias com maior incidéncia, a partir dos subassuntos

cadastrados e exibido na Figura 37 temos:

e Secretaria Académica: os temas mais requisitados foram sobre Envio de
Documentacgdo da Matricula (27%), Colacao de Grau (24%) e Diplomacéo (18%).

¢ Financeiro: os subassuntos mais recorrentes foram Boleto em Atraso (34%),
Outros (34%) e Negociacéo (17%).

e AvaliagOes de Aprendizagem: 0s subassuntos mais incidentes
foram sobre Duvidas referente a nota da disciplina (28%), Revisdo de nota -
Circuito Integrador (12%) e Reviséo de nota - Prova Final (12%).

e Acompanhamento Discente: as ocorréncias que obtiveram maior nimero de
registros foram Matricula - Cancelamento (28%), Matricula - Trancamento (27%),
Trancamento - Financeiro (9%), Matricula - Renovacdo (9%) e Matricula -
Reabertura (9%).
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Figura 37 - Detalhamento das ocorréncias

Secretaria Académica

Financeiro

)
&

m Envio de Documentacdo da
Matricula

m Colacdo de Grau

= Diplomacao

m Qutros

= Ajuste do cronograma de
disciplinas

= Histdrico Escolar
Declaracao de matricula com

indicacdo de periodo
m Carteirinha Estudantil

m Boleto em Atraso

m Qutros

= Negociacdo

m Mudanca de Forma de Pagamento

= Boleto - 22 Via

= Alteracdo de contrato

<PA

79



<PA

AvaliacGes de Aprendizagem
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Gestao das Ocorréncias

Para garantir que todas as ocorréncias que chegam ao Servico de Atencdo ao
Aluno — SAA sejam atendidas dentro do prazo estabelecido pela IES, o
acompanhamento das ocorréncias que se encontram em atendimento é realizado
constantemente por equipe especifica. Ao longo do ano de 2021, foram realizadas

139 notificacdes para 8 setores distintos da IES.
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Renovacédo de Matricula

Foram acompanhadas 7.311 matriculas das quais 6.922 (95%) foram renovadas
durante o periodo de renovacéao de matricula previamente agendado, como mostra a

distribuicdo na Figura 38.

Figura 38 - Renovacdo de matricula
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Programa de Apoio Psicopedagdgico

A Faculdade Unyleya, por meio do seu Nucleo de Acolhimento e Acompanhamento
Discente (NAAD), possui um canal de escuta constante para seus estudantes,
visando o atendimento de suas necessidades coletivas e individuais. Para tanto, o
NAAD atua como ponte de continua interacédo entre o corpo discente e a Coordenac¢ao
Académica dos cursos, organizando acfes de apoio psicopedagdgico, sempre que

necessario.

O foco do Programa de Apoio Psicopedagdgico é propiciar um olhar individualizado
a cada estudante que demonstre necessidade de auxilio especial para sua

permanéncia no ensino superior.
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Séo acdes que proporcionam aos discentes acolhida, suporte, adaptacéo e
orientacbes que visem a superacdo de eventuais dificuldades

psicopedagdgicas, favorecendo experiéncias positivas no ambiente da graduacao

Os estudantes podem ser encaminhados ao Programa por indicagao dos docentes
ou por iniciativa do préprio discente, que interage com o NAAD por meio do Servico

de Atencado ao Aluno — SAA, abrindo uma ocorréncia.

As solicitacbes de apoio psicopedagoégico sdo analisadas pelo corpo técnico-
administrativo que realiza, de acordo com a demanda e a disponibilidade, o
agendamento do atendimento individualizado ao estudante por:

o Docentes especializados no atendimento de estudantes ingressantes ou

o Docentes com formacédo em Psicologia e experiéncia em atendimento clinico.

As andlises a respeito do atendimento prestado séo registradas em formulario de
acompanhamento compartiihado com o NAAD, Direcdo Geral e Coordenacéo
Académica. Neste documento também fica registrada a necessidade ou
nao de agendamento futuro para novo atendimento ou o encaminhamento para

servico de atendimento especializado no caso.

Sensibilizada com o atual momento que a humanidade e, mais especificamente,
Nosso pais esta atravessando devido a pandemia do COVID-19 e certa de que a
saude mental € a esséncia da nossa humanidade, a Faculdade Unyleya, atenta as
necessidades dos seus estudantes, oferece apoio psicopedagoégico aos que, por

alguma razéo, estiverem precisando.

A pandemia do COVID-19 néo deixa a comunidade académica sujeita apenas ao
ataque da saude fisica, mas também ao aumento do sofrimento psicolégico daqueles
gue vivem o luto de seus entes queridos, o choque da perda de empregos, o
isolamento social e as restricbes de circulacdo, as dinamicas familiares dificeis, as
incertezas e o medo pelo futuro, dentre outros tantos problemas capazes de agravar
quadros de depressdo e ansiedade que vem atingindo diversas pessoas e

aumentando seu estresse mental.

82



<PA

Diante desta circunstancia, torna-se fundamental que se tenha a quem recorrer
para apoio psicologico. Para tanto, o Nucleo de Acolhimento e Acompanhamento
Discente (NAAD) coordena acdes de apoio psicopedagdgico aos estudantes que
estejam passando por situagfes de sofrimento psicologico que prejudiquem suas
possibilidades de aprendizagem.

Todos os atendimentos foram registrados em formulario, sendo resguardado o

sigilo das informacdes.

Acompanhamento de Egressos

Foram realizados contatos com todos 0s egressos para monitoramento da vida
académica e profissional, por meio do envio de questionario gerado no Survey
Monkey. Ao todo, 438 egressos responderam ao questionario, fornecendo
informagdes que permitem comparagao entre a sua atuagao profissional e a formacao

recebida na graduagéo.

No tocante a avaliacdo continuada, os egressos foram questionados sobre o que
gostariam de realizar nos proximos anos. As respostas estao apresentadas na Figura
39Figura 39.

Figura 39 - Egressos: educacdo continuada
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Ainda pensando na formacao do egresso, foi questionado sobre o interesse em
aprimoramento do idioma inglés. Dos respondentes, 70% informaram que gostariam

de iniciar ou continuar seus estudos de inglés.

Programa de Nivelamento

Com o objetivo de reduzir possiveis barreiras ao aprendizado dos estudantes, além
da disciplina de Comunicacéo e Linguagem iniciando todos os cursos de graduacao,
o Programa de Nivelamento da Faculdade Unyleya disponibiliza, gratuitamente,
cursos livres relacionados a Lingua Portuguesa e a Matemética basica. O acesso
pode ser realizado por meio do Portal do Aluno e a conclusao vale horas de atividades

complementares.
Os cursos disponiveis sao:
- Redacéo Oficial (20 horas)
- Portugués com énfase no acordo ortografico (20 horas)
- Interpretacédo e Producéo de Texto (20 horas).
Comunicacéao Ativa

Foram enviadas 39 mensagens no Portal do Aluno, com objetivo de estreitar a
comunicacdo com os discentes, sendo elas a respeito dos assuntos apresentados no

gréafico da Figura 40.
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Figura 40 - Comunicac&o ativa
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Foram registradas em 2021, 92 transferéncias de curso, 59 transferéncias de Polo,
80 transferéncias de turma e 25% das solicitacdes de trancamento/cancelamento
revertidas, permitindo que os estudantes atendidos pudessem permanecer no
processo de formagao superior.

A sintese das atividades realizadas pelo NAAD em 2021 esta descrita no Quadro
18.

Quadro 18 - Acompanhamento do NAAD

Atividade | Atendimentos |
Acolhimento de ingressantes | 4576 |
Servico de Atengdo ao Aluno | 41.188 |

Renovagc&o de matricula | 7.311 |

Programa de Apoio
Psicopedagégico

Acompanhamento de 438
Egressos
Comunicacéo Ativa | 39
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Ao longo de 2021, foram realizados 1665 acionamentos a Ouvidoria, conforme

distribuicdo apresentada na Figura 41

Figura 41 - Atendimentos Ouvidoria
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Parte dos atendimentos foram encaminhados aos setores, como mostra a Figura

42.

Figura 42 - Distribuicdo de ocorréncias por setores
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3.3.3.4. Atendimento psicopedagodgico

Partimos do pressuposto que auxiliar o desenvolvimento e aprendizagem do
estudante se da através de uma mediacado qualificada e eficaz, visamos o0 constante
desenvolvimento profissional e pessoal do estudante. Em consequéncia, tendo como
objetivo auxilia-lo na conquista de seus objetivos, desenvolvemos atividades que tem
por meta vencer obstaculos, sejam eles psicolégicos e/ou pedagodgicos, para que o

aprendiz possa retomar o processo de aprendizado com maior autonomia e sucesso.

Tem ainda por objetivo oferecer acolhimento diante das dificuldades cognitivas,
afetivas e psicolégicas vivenciadas ao longo de sua permanéncia em nossa
instituicdo. Assim como responder a responsabilidade social enquanto instituicdo de
ensino corroborando para a promocdo a saude, num sentido amplo. Em
consequéncia, temos 0 compromisso no encaminhamento, quando necessario, a rede
de salde mental, seja ela através do Sistema Unico de Satde (SUS), Posto de Satide
e Centro de Atencao Psicossocial. Também acionamos clinicas-escola de graduacoes

do curso de Psicologia, sempre o mais proximo possivel da residéncia do aluno.

Nossa préatica ancora-se na transversalidade que consiste em concepcdes e
praticas que atravessam as diferentes acdes e instancias, cujo objetivo € aumentar o

grau de abertura da comunicacao entre a instituicdo e os alunos. Resumidamente:

- Atendemos a demanda dos alunos individualmente, ofertando-lhes nossa escuta

empatica e especializada.

- Criamos oficinas de leitura em que alunos podem partilhar e vencer suas
dificuldades pedagoégicas através de leituras e dinamicas de ordenacdo e

compreensao de textos/imagens/charge/videos (Oficinas Pedagdgicas)

- Criamos espacos de trocas cujo objetivo € minimizar questdes psicoldgicas.

(Projeto “Juntos no Sabado”)
- Fomentamos o sentimento de pertencimento e partilha.
O servigo de apoio psicopedagodgico é divulgado pelo portal. Mediante a oferta, o

aluno sinaliza a necessidade de atendimento. A partir desta sinalizacao registrada no
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sistema de gestdo da instituicAo, damos inicio ao contato inicial pelo e-mail da

instituicdo e, em seguida, por conversa via TEAMS.

As demandas dividem-se em questdes pedagodgicas e psicoldgicas; ou mesmo as

duas.

i) Quando pedagdgica
a. Atendimento individual objetivando intervir na dificuldade pedagodgica.
b. Encaminhamento as oficinas de leitura e entretenimento pedagdgico.
i) Quando psicoldgica

a. Quando a questao central gira em torno de uma queixa que exige
atendimento psicolégico continuado e/ou psiquiatrico encaminhamos
para a rede de saude do SUS ou para Clinicas-Escola de instituicées
de ensino em Psicologia mais proxima do aluno. Ainda assim, apés o
encaminhamento, retomamos contato para acompanhar o aluno em sua
trajetéria educacional.

b. Quando a demanda néo exige atendimento psicoldgico continuado e/ou
psiquiatrico, realizamos 4 a 5 encontros enfatizando a queixa inicial
através de uma escuta focal e acolhedora. Os atendimentos s&o
registrados no sistema da instituicio em que escrevemos apenas o que
nos permite o Codigo de Etica do Psicélogo em atividades de cunho
multidisciplinar. O atendimento ocorre via TEAMS. ApGs os 5 encontros
refazemos o contrato relacional, mantemos ou néo por mais 1 a 2
encontros ou finalizamos. O maximo de atendimento que realizamos
com o mesmo aluno durante um periodo de seis meses sdo 7 encontros
individuais. Todavia 0 mesmo conta com as atividades realizadas em
grupo via TEAMS.

c. Apos os 2 encontros refazemos o contrato relacional, mantemos ou nao
por mais 1 a 2 encontros ou finalizamos. O maximo de atendimento que
realizamos com o mesmo aluno durante um periodo de seis meses sao

5 encontros individuais.
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As oficinas pedagdgicas consistem na realizacdo de encontros quinzenais com
alunos através do TEAMS, objetivando discutir em grupo demandas recorrentes dos
alunos sobre dificuldades pedagogicas. A oficina tem por objetivo fornecer
ferramentas para estudos, compreensédo de textos e organizagcdo do pensamento. A
partir destes objetivos langaremos méo de noticias veiculadas na midia, videos curtos,
poesias, musicas e outras tantas ferramentas que auxiliam na construcdo de um
pensamento l6gico e coerente. Destacamos que as palavras sdo desenvolvidas
através de pensamentos e estes tendem a se relacionar com algo e estabelecer
relacbes entre si, e para tal, necessita que se mova, amadureca e desempenhe

funcdes a ponto de ser capaz de solucionar um problema.

As oficinas pedagdgicas sao divulgadas no portal dos alunos e abertas para
inscricdes de quem solicitou apoio psicopedagoégico e de quem tem interesse em
realizar a mesma. Ocorrem, quinzenalmente, aos sdbados as 16horas com inscri¢cdes

prévias.

O Projeto “Juntos no Sabado” consiste em Rodas de Conversa sobre temas que
dialogam com a realidade de nossos alunos, séao eles: maternidade na pandemia; vida
cotidiana de quem estuda e trabalha; dores da alma (depressédo, ansiedade etc.),
angustia de fim de curso e outros temas que aparecam a posteriori, por sugestao dos

estudantes ou do corpo docente.

As Rodas de Conversa serédo divulgadas em todos os cursos. Serdo realizadas
quinzenalmente, as 16 horas, aos sabados. Em consequéncia, o motivo do nome
“Juntos no Sabado”. Acontecerédo pelo TEAMS por video conferéncia. A presenca sera
contabilizada como horas complementares. Os primeiros temas sédo lancados pela
Coordenadora do Projeto, todavia os demais sao sugeridos pelos proprios
participantes. Familiares e amigos com mais de dezoito anos também podem
participar. Serdo estabelecidos “acordos” de boa convivéncia para que sejam

cumpridas as regras de gentileza, cordialidade e respeito a todos os participantes.
Essas atividades tém por objetivo:

* Apaziguar as dores do cotidiano e estabelecer um espaco de troca afetiva.
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+ Estabelecer uma rede de pertencimento com a Unyleya, enquanto instituicdo
de ensino e com os demais estudantes.

* Ampliar e potencializar a relagdo com o conhecimento e todo processo de
insergcéo no universo académico.

+ Integragao do corpo discente e dos diversos contextos regionais de nossa
abrangéncia nos polos.

+ Como consequéncia do sentimento de pertencimento e valorizagcdo do corpo
discente, promoveremos a permanéncia do aluno, a adesdo ao ENADE e a
divulgacao da instituicdo para amigos e familiares.

Além do citado, as atividades geram desdobramentos como o incentivo a

participacdo em atividades e eventos da IES.

3.3.3.5. Resultados da avaliacao institucional

Por fim, a dimensédo 9 que trata das politicas de atendimento aos discentes é
evidenciada pelo questionario de avaliacdo para o corpo discente, representado na
Figura 43, pelas ocorréncias abertas na ouvidoria e pelo questionario do egresso, no

ambito da formacéo continuada.

Figura 43 - Avaliacéo Institucional: Atendimento ao discente

Atendimento ao discente - Discente
FO%

Ndo conhego/N3o sei opinar

0 acolhimento ao 0O Apoio A Coordenagdo O Financeiro A Ouvidoria.  Arenovagdo de A Secretaria 0 Servigo de O Suporte ao A sua satisfagdo
ingressante  Psicopedagdgico de Curso. matricula. Geral de Alunos. Atengdo ao Aluno Portal do Aluno geral coma
(SAA). organizagdo da

gestdo
institucional

A satisfacdo geral possui avaliacdo satisfatoria para mais de 80% dos
respondentes, com destaque em relacdo ao acolhimento do ingressante, a

coordenacao de curso e ao departamento financeiro.
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Percebe-se ainda a necessidade de aprofundamento na interpretacéo da resposta
“Nao conheco/Nao sei opinar’, pois pode demonstrar tanto o ndo conhecimento

guanto a nao utilizacao do servico oferecido.

Considerando a escala de notas utilizadas, a nota resultante para cada item, obtido
pelo calculo da média ponderada das notas atribuidas, obtivemos os resultados

demonstrados no Quadro 19.

Quadro 19 - Média ponderada de cada item avaliado (dimensé&o 9)

Item Discente

Atendimento ao discente 4,30

Os resultados obtidos nas visitas de autorizacdo de 2021 destacam as notas
apresentadas no Quadro 20 para o apoio ao discente, no item 1.12 do instrumento de

avaliagéo.

Quadro 20 - Autorizacdo de cursos: apoio ao discente

CURSO CONCEITO
BACHARELADO EM DIREITO 5
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 5
GESTAO COMERCIAL
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 4
GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 4
GESTAO DE SEGURANCA PRIVADA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 4
GESTAO FINANCEIRA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 3
PROCESSOS GERENCIAIS
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 5
SECRETARIADO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 3
SEGURANCA DA INFORMACAO
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM 4
SISTEMAS PARA INTERNET
PSICOLOGIA 5
SERVICO SOCIAL 5
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3.4. Eixo 4 — Politicas de gestao institucional

A andlise do eixo 4 é fortemente centrada nas estratégias definidas no PDI da

Faculdade Unyleya e aborda:

e Dimenséo 5: Politicas de pessoal
e Dimenséo 6: Organizacdo e gestao da instituicao

e Dimensao 10: Sustentabilidade financeira

3.4.1. Dimenséao 5 - Politicas de Pessoal

3.4.1.1. Gestéo do corpo docente

O ano de 2021 foi marcado pelo amadurecimento dos principios norteadores da
faculdade em termos de propostas metodoldgicas e avaliativas inovadoras para o
desenvolvimento focado na melhoria do ensino-aprendizagem, no incremento do
atendimento ao estudante e no progresso da qualidade docente. Situacbes que
refletem o firme propésito da faculdade para a expanséo da graduacdao.

Destaca-se que, de acordo com o contexto descrito acima, trabalhamos
estrategicamente pensando na oferta de novos cursos de graduacdo na modalidade
a distancia. Neste sentido, recebemos 11 visitas de comisséo de avaliagdo do MEC
para Autorizacdo de Cursos no ano de 2021. Foi necessario, assim, um conjunto de
acOes sobretudo para consolidar a politica de pessoal no ambito docente para a

graduacéo da Faculdade Unyleya.

O Nducleo de Gestédo e Desenvolvimento Docente (NUGEDD) é um 6rgéo de apoio
académico, formado por uma equipe multidisciplinar , previsto no Projeto Pedagdgico
Institucional (PPI), que é parte integrante do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) vigente, recomendado pela Secretaria de Educagdo Superior do Ministério da
Educacdo (SESU/MEC) e vincula-se a Diretoria Académica no desenvolvimento do
Programa Institucional de Apoio, Formacdo e Qualificacdo Docente, visando a
melhoria constante da qualidade do processo de ensino-aprendizagem ao longo dos
cursos. E o responséavel pelas acées realizadas no ambito do corpo docente.
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O progresso se estabeleceu desde a selecao docente, com edital publicado no final
do ano de 2020, no qual ficou definido que somente professores doutores
participariam do processo. Além disso, foram priorizadas e testadas outras
competéncias entendidas como fundamentais ao perfil do professor no ensino
superior a distancia, sem prescindir da experiéncia docente e profissional, quais
sejam: habilidade de producao de conteudo, habilidade de elaboracdo de questbes e
habilidade de gravacdo de videoaula. Portanto, os aprovados no processo seletivo
foram contratados, de imediato, sete professores e, ao longo do ano, mais 5
professores. O processo esta sintetizado no Quadro 21 - Selecdo docente -
2021Quadro 21.

Quadro 21 - Selecéo docente - 2021

CHAMADAS CONTRATADOS TITULACAO
12 Chamada em 7 (Professor assistente) Doutor
2021-1
22 Chamada em 5 (Professor assistente) Doutor
2021-2

Vale, ainda, destacar que a proposta de garantir alto padrao de qualidade docente
se soma ao fato da realidade no acompanhamento dos estudantes feito pelos
professores, uma vez que a relacao professor-aluno € praticada de tal modo que a
humanizacdo do atendimento € parte do processo, também, assegurado por
constantes treinamentos e orientacdes que buscam padronizar fluxos facilitadores da

aprendizagem.

No Quadro 22 apresentamos os demonstrativos da relacdo sala-estudante-docente
e € possivel identificar os aspectos expressos, nos quais apresentam-se diferenciadas
as disciplinas regulares e as disciplinas estendidas. Identifica-se, separadamente, as
disciplinas estendidas por se tratar de componentes curriculares de pratica e
extensao, dos quais exige um acompanhamento diferenciado com especial escolha
dos docentes que nela atuam, cujo quantitativo discente € ainda mais reduzido na

relacdo docente-estudante, sobretudo, porque o objetivo € uma construcdo de
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conhecimento mais subjetiva, abrangente e contextual para a formagao profissional

no que tange o mundo do trabalho e a formacao cidada.

Quadro 22 - Relacédo entre salas de sala/estudantes/docentes

RELAGAO SALA-DOCENTE 2021-1

SALAS REGULARES SALAS ESTENDIDAS
D1 D2 D3 D4 D5 D1 D2 D3 D4 D5
SALAS 122 129 125 122 126 101 101 102 102 102

ESTUDANTES 6550 6495 | 6155 | 6137 | 5800 | 3885 1448 1372 1283 1322

PROFESSORES 35 36 36 34 35 22 22 22 22 22

MEDIA E-P 187 180 170 180 165 176 65 62 58 60

RELACAO SALA-DOCENTE 2021-2

SALAS REGULARES SALAS ESTENDIDAS
D1 D2 D3 D4 D5 D1 D2 D3 D4 D5
SALAS 123 124 122 121 129 117 113 112 112 112

ESTUDANTES 5805 5861 6001 6184 | 6251 4164 1992 1498 1223 1449
PROFESSORES 33 33 33 35 35 23 23 23 22 22

MEDIA E-P 176 177 181 176 178 181 87 65 55 65

Por conseguinte, do ponto de vista da equipe gestora, consideramos de um lado o
papel transcendente do professor, justamente, por compreender que no outro lado,
mas ndo antagonico, existe um estudante avido por conhecimento, contudo, com
demandas emergentes e necessitando de suporte humanizado e qualificado. E com
esse aporte conjuntural que o NUGEDD trabalha, em sintonia com os principios

educacionais transformadores e com 0 consonante respeito a atuacao docente.
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O Quadro 23 resume a correlacao de titulagdo da equipe docente em 2021-1 e
em 2021-2 com os professores aprovados no processo seletivo integrados ao corpo
docente. Destaca-se, novamente, o crescimento significativo no nimero de doutores,
uma vez que o processo seletivo foi especifico para professores doutores. Cabe
observar que dos quatro docentes especialistas, trés estdo em processo de finalizacao
do Mestrado.

Quadro 23 - Corpo docente: Titulagéo

2021-1 2021-2
ESPECIALISTAS 4 4
MESTRES 28 28
DOUTORES 17 25
TOTAL 49 57

A Figura 44 demostra o crescimento de 9% de doutores no quadro geral do corpo
docente. com todo suporte da equipe gestora para liberagéo autorizada dos estudos
e reducdo de salas para acompanhamento devido ao incentivo a formacédo continua

do docente, conforme a faculdade preconiza.

Figura 44 - Corpo docente: Titulacdo

2021-1 2021-2

WESPECIALISTAS mMESTRES mDOUTORES WESPECIALISTAS mMESTRES wDOUTORES

%
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Destaca-se, ainda, o aumento de professores em tempo integral, dos quais 15
professores atualmente sdo em regime de tempo integral e 42 professores em regime

de tempo parcial

A equipe do NUGEDD composta por professores, coordenadores, auxiliares de
coordenacdo, supervisores de estagio e tutoria, e apoio psicopedagogico, esta
representada na Figura 45. Destaca-se, o APOIO PSICOPEDAGOGICO que tem por
finalidade o atendimento para as demandas discentes em relacdo ao processo de
aprendizagem como um todo, ou seja, aspectos pedagogicos e psicopedagogicos que
sao tratados por uma professora especializada nessas demandas discentes.

Figura 45 - Equipe do NUGEDD

[ T T I 1 1
COORDEMADOR PROFESSOAES ALIIAR DE SUPERVISOR SUPERVEGR BE AP
D€ CLRED = CODRIENAZAD DE ESTAGI TUTE R, PECOPEDAGIGID
(o] il 1% (£4] 71}
[ r 1
DOUTORES MESTRES ESPECIALIETAS
125} 28 A}

Os resultados obtidos nas visitas de autorizacdo de 2021 destacam as notas
apresentadas no Quadro 24 para corpo docente e regime de trabalho do corpo

docente no ambito do curso, nos itens 2.4 e 2.5 do instrumento de avaliagao.
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Quadro 24 — Autorizacéo de cursos: corpo docente

CURSO

BACHARELADO EM DIREITO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO COMERCIAL

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM

GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO DE SEGURANCA PRIVADA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
GESTAO FINANCEIRA

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
PROCESSOS GERENCIAIS

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
SECRETARIADO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
SEGURANCA DA INFORMACAO

CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM
SISTEMAS PARA INTERNET

PSICOLOGIA
SERVICO SOCIAL

CORPO DOCENTE

5

4

REGIME
DE TRABALHO

5

5

Incentivo a formacao continua e qualificagcdo docente

<PA

Esta definido pela Direcdo de Graduacdo e Direcdo Académica Adjunta,

conjuntamente, a relevancia e o privilégio de somente selecionar docentes altamente

qualificados, mas, também e sobretudo, se comprometer com o desenvolvimento dos

professores mais antigos que fazem parte do nosso corpo docente. Neste sentido, por

meio de uma politica de incentivo continuo aos estudos, promover a qualificacao

permanente e o desenvolvimento em diferentes areas do conhecimento.

Para o alcance dos objetivos propostos, a IES autorizou:

e a concessao de bolsas para realizagdo de cursos de pés-graduacéao lato-sensu na

propria IES para docentes, administrativos e familiares, das quais foram concedidas
7 bolsas para a equipe docente em 2021 (FERNANDA GUIMARAES; ROBERT

SEGAL; SIRLEI

CHAVES; SHEILA MONTEIRO; TARCISIO CARVALHO;
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dependente da professora SANDRA VASQUE; dependente da professora
ROSIMAR COUTO) e VANESSA ALENCAR BARBOZA ALVES do administrativo.

e a liberacdo de professores para realizar a formag&o continuada fora da IES, dos

quais, atualmente, temos 3 professores especialistas realizando poés-graduacéo
stricto sensu curso de Mestrado. Séo eles: ANDREIA RIBAS, DENIZE AMORIM e
TARCISIO CARVALHO.

A capacitacdo € uma pratica privilegiada e, por isso, continua no sentido de

alcancar os objetivos propostos pela IES. No Quadro 25 destaca-se registro dos

principais temas reunido docente e das capacitacdes realizadas no ano de 2021.

DATA

01-03

03-03

04-03

08-03

24-03

Quadro 25 - Reunibes e Capacitacdes

FOCO

Coordenacgdes dos Nucleos para preparacao das novas salas perene

de AAP e seu desenho didatico.

Definigdo do fluxo de atendimento aos estudantes e do

cronograma-temas de palestras para o APOIO PSICOPEDAGOGICO.

Coordenadores de Nucleo e Equipe Multidisciplinar para definigdo
do desenho didatico da AAP perene. Revisdo da Sala de

Ambientacdo. Providéncias ENADE das licenciaturas.

Coordenadores dos Nucleos e Coordenadores de Curso para
planejamento ENADE, com formagdo de comissdo para as
Licenciaturas e Gestdo. Treinamento para utilizacdo da sala teams

em conjunto com a sala moodle.

Definicdo sobre Roda de Conversa intitulada “Juntos no Sabado”
com abordagem de temas variados, incluindo a comunidade
externa, por meio de palestras com especialista do APOIO

PSICOPEDAGOGICO.

PARTICIPANTES

8

20

27

98



05-04

27-04

03-05

06-05

14-05

20-05

01-06

10-06

16-07

Professores do curso de Licenciatura em Letras para preparagdo de
OFICINAS DE PORTUGUES a ser ofertada aos estudantes no geral de

graduacao.

Reunido sobre produgdo de material didatico para o curso de
Direito em processo de autorizagdo. Orientagdo e treinamento

sobre elaboragdo de Plano de Ensino.

Reunido com os professores que acompanham as disciplinas de
PROJETOS E PRATICAS EDUCACIONAIS para compartilhamento das
experiéncias e treinamento da proposta de trabalho com
“Letramento Digital”.

Coordenadores de Nucleo, coordenadores das Licenciaturas e
Equipe Multidisciplinar para apresentagdo e treinamento do novo
desenho didatico da AAP perene; da Sala de Ambientagdo; da sala
teams para os estudantes do ENADE.

Professores do curso de Licenciatura em Letras apresentacdo da
proposta final e treinamento para o trabalho nas OFICINAS DE
PORTUGUES.

Reunido coordenadores dos novos cursos em processo de
autorizagdo com visitas marcadas pelo MEC. Apresentagdo do
Portal com as salas preparadas para cada curso, treinamento sobre
a metodologia de ensino e processo de avaliagdo na visdo de
coordenagao.

Treinamento nova assistente de coordena¢do. Atendimento aos

estudantes e coordenadores.

Reunido com professores e coordenagdo do curso de Psicologia
para visita de autorizagdo. Discussao sobre a concepgao do projeto.
Definicdo das énfases do curso de acordo com as diretrizes.
Treinamento do modelo de Plano de Ensino para elaboragdo dos

professores convidados.

Reunido Coordenadores de Nucleo para definigdo das mudancas na
equipe docente, demissdes e contratagGes, reducdo e aumento de

carga horaria.

10

12

22

20

36
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19-07

10-08
19-08

24-09

22-10

05-11

11-11

12-11
12-11

12-11

18-11

Reunido docente volta as aulas: disciplina de APEX com foco na
curricularizagdo da extensdo; melhores TCC para publicagdo na

revista Educagdo sem Distancia; treinamento sala teams e moodle.

Treinamento para implantagdio do Projeto CX (Customer
Experience) para coordenadores e assistentes feito pela equipe de

T,

Periodo de visitas de autorizagdo dos novos cursos.

Reunido com coordenadores de curso de Licenciatura sobre

ENADE: resposta ao questionario do estudante; Formagao geral.

Reunido com os coordenadores de curso sobre disciplina de APEX
com foco na curricularizagdo da extensdo (Portaria 5 de 2018);
definicdo de carga horaria da disciplina a ser implementado na
matriz de 2022; tema para a APEX | “Etica” e APEX Il “Mundo
Digital”. Treinamento para os coordenadores customizarem a

relagdo com as disciplinas do periodo por meio do teams.

Reunido com os coordenadores de curso sobre as alteragdes na
matriz que serd implementada em 2022-1. Orientagdo sobre
inclusdo e exclusdo de disciplinas. Criacdo de cdodigo para as
disciplinas vinculadas as dreas do curso. Proposta de novo Ciclo

Basico para os cursos. Discussdo sobre as DCNs.

Reunido com coordenacgao de Pedagogia sobre matriz para 2022-1.

Reunido com coordenagao de Letras sobre matriz para 2022-1.
Reunido com coordenac¢do de Marketing sobre matriz para 2022-1.

Reunido com coordenagdo de Administracdo sobre matriz para
2022-1.

Reunido com os coordenadores de curso sobre disciplina de APEX.

Treinamento para a APEX | na Unidade 1 com Apresentagdao dos

<PA

48

24

21

23

20
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Coordenadores. Definicdo da curricularizagdo da extensdo ser em
Projetos e Praticas Educacionais no caso da Complementacdo e

Formagao.

Reunido docente de encerramento do semestre: disciplina de APEX 51
e nova matriz 2022-1. Informacdo sobre os cédigos das disciplinas
para otimizar a alocagdo docente. Definicdo das optativas comuns

a0s Cursos.

Adicionalmente, a Supervisado de Tutoria também realiza atividades de capacitacao,

apresentadas no Quadro 26.

DATA

10/02

12/02

19/04

03/08

07/10

Quadro 26 - Capacitacdo da Supervisédo de Tutoria

Capacitacao da Supervisao de Tutoria - 2021.1
FOCO PARTICIPANTES

Capacitagdo da metodologia de ensino e avaliagdo da graduagdo

7

Capacitacdo das ferramentas de tutoria 7

Capacitacdo das ferramentas de tutoria 2
Capacitacao da Supervisao de Tutoria - 2021.2

Capacitagdo das ferramentas de tutoria 2

Capacitagdo das ferramentas de tutoria 2

3.4.1.3. Avaliacao das politicas de pessoal

Os colaboradores, mais proximos de questdes pertinentes a gestéao institucional

nas trés dimensdes que compdem o eixo, também avaliaram a dimenséo 5 por meio

de questionario e as respostas estao representadas na Figura 46.
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Figura 46 - Avaliagao: politicas de pessoal
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80%

70%

60%

As politicas de pessoal adotadas na Faculdade Unyleya - Docentes.

50%

40%

30%

20%

10%

0%

0 estimulo a educagdo O incentivo a melhoria da
continuada e qualificagdo  qualidade de vida e adogdo
profissional. de hdbitos saudaveis.

O clima organizacional.

Remuneragdo e beneficios. O apoio durante o periodo de
trabalho remoto.

Nao conhego/Ndo sei opinar

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

As politicas de pessoal adotadas na Faculdade Unyleya - Administrativos.

Estimulo a educagdo Incentivo a melhoria da
continuada e qualificacdo  qualidade de vida e adogdo
profissional. de hdbitos sauddveis.

Clima organizacional.

Remuneragdo e beneficios. O apoio durante o periodo de
trabalho remoto.

N3o conhego/Ndo sei opinar

Uma parcela de quase 50% do corpo Administrativo ndo demonstra satisfagdo com

as politicas de remuneracéo e beneficios e, mesmo assim, consegue manter o clima

organizacional acima dos 80% com avaliacdo satisfatoria (notas 4 e 5). Para o corpo

docente, politicas de remuneracgéo e beneficios também é o item com a menor média,

com 74% de notas entre 4 e 5.

Considerando a escala de notas utilizadas, a nota resultante para cada item, obtido

pelo célculo da média ponderada das notas atribuidas, obtivemos os resultados

demonstrados no Quadro 27Quadro 19.

Quadro 27 - Média ponderada de cada item avaliado (dimenséao 5)

Item

Docente

Administrativo |

Politicas de Pessoal

4,37

3,97 |
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3.4.2. Dimenséao 6 — Organizacgéo e Gestéo da Instituicao

3.4.2.1. Organizacao da IES

<PA

De acordo com o Regimento da Estrutura Organizacional, a Faculdade Unyleya

compreende: Conselho Superior, Comissao Propria de Avaliacdo — CPA, Ouvidoria,

Diretoria Geral, Diretoria Académica de Graduacédo, Diretoria Académica de POs-

Graduacdo, Diretoria de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo, Diretoria

Administrativa e Financeira. A Figura 47 ilustra a estrutura de gestéao da IES.

Figura 47 - Organograma da Faculdade Unyleya

Conselho Superior [<

TS CPA

|

Diretor Geral

. Ouvidoria

R I
Camarade Diretoria Académica
Graduacio | |  de Graduagéo

Nicleo de Gestdoe
Desenvolvimento

Diretoria Académica
de Pds-Graduagdo

Niicleo de Acolhimento e Docente
Acompanhamento b
Discente
Nicleo de

Desenvolvimento de
Conteldo e Inovagdo
Educacional

Secretaria Geral |——

Nicleo de Iniciagdo
Cientifica e Extensdo

Coordenagdo de
Avaliagioe
Informagdo

Diretoria de TICs

Diretoria
Administrativa e
Financeira

Coordenac3o Geral

Contetido

Produgdo de

Atendimento

\——Secretaria Académica

Infraestrutura de Tl

Recursos Humanos

Desenvolvimento de
Sistemas

Tesouraria

Infraestrutura Fisica

Destaca-se no organograma apresentado na Figura 48, constante do PDI, a

composic¢ao da Diregcdo Académica de Graduacao.
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Figura 48 - Organograma da Direcdo Académica de Graduacgéo

Diretoria Académica
de Graduagdo

Coordenagdo de
Avaliagdo e e

- Cémara de
Informagdo

Graduagdo

I [ I 1

¥ , I . ~ Nucleo d
Nl'i':jleo de Niicleo de Iniciagio Nicleo de Gestio e Desenvl-([)ﬁ:i;eita de
Secretaria Geral Acolhimento e Cientifica, Extensdo e Desenvolvimento Contetido e Inovacio
Acompanhamento Pesquisa Docente =
Discente Educacional
L Coordenagdo de Equipe
Admissio e Registro Corpo Docente Multidisciplinar
[ I I ]
Coordenadores de Professores Apoio Supervisdo de Supervisdo de
Curso Psicopedagégico Estagio Tutoria

A gestdo da IES tornou-se mais integrada e fluida. A partir do direcionamento do
Diretor Geral, o Conselho Superior assumiu um protagonismo relevante para que as
areas Académicas recebessem a prioridade necessaria junto as éareas
Administrativas. A gestdo coesa e planejada das inovacfes vem proporcionando
melhorias continuas na prestacédo de servicos educacionais. Saliente-se que em 2021
as reunides mensais, via Teams, do CONSU passaram a contar com 100% de
participacéo e que as contribuicbes da CPA e da Ouvidoria tém sido essenciais para

O Processo.

Ademais, no ambito da organizacdo académica, 2021 foi um ano de muita inovagao
metodoldgica, com respaldo tecnolégico, com o aprimoramento de um modelo de
educacao superior digital, préprio e especifico, pautado em pesquisas tanto no plano
das metodologias para a educacdo superior, quanto no plano das tecnologias
educacionais e, ainda, pesquisas sobre o perfil dos alunos ingressantes em cada um

dos cursos oferecidos, de modo a tragar caminhos efetivos para garantir uma
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formacao académica de qualidade aos nossos estudantes, com permanente didlogo

com o mundo profissional.

Em termos de Gestéo da Instituicdo, a Faculdade Unyleya conta com um sofisticado
modelo de Gestdo por Indicadores por considerar as métricas como ferramentas
fundamentais para a tomada de decisdo e gestéo eficiente. Por meio da anélise dos

dados, os gestores avaliam o desempenho e planejam as melhorias necessarias.

O corpo docente e o corpo administrativo foram convidados a avaliar a estrutura
administrativa, o organograma institucional e a atuagéo de diferentes niveis de gestao
institucional. Os estudantes também participaram avaliando os professores e a

coordenacao do respectivo curso.

Avaliacéao realizada pelo corpo discente

O resultado das avaliagdes realizadas pelos estudantes € apresentado na Figura
49.

Figura 49 - Avaliacéo discente: Docentes e Coordenacgéo de curso

Os professores no exercicio da tutoria das disciplinas do seu curso.
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estudantes.
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A coordenacao do seu curso.

60%
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N3o conhego/Ndo sei opinar
10%

0%
0O acompanhamento das A atuagdo nas salas de A agilidade naresposta A efetividade na O atendimento das A sua satisfagdo geral
atividades pedagogicas. AAP das ocorréncias. resolugdo de problemas. demandas individuais.  com a coordenacdo.

O detalhamento por curso fica disponivel para a coordenacdo e NDE de curso,
juntamente com a pesquisa de opinido realizada mensalmente. Podemos visualizar
que, de uma forma geral, os estudantes estdo plenamente satisfeitos com o corpo

docente e com a coordenacéo de curso.
Avaliacao realizada pelo corpo docente

Inicialmente, foram avaliados o conhecimento dos docentes relativos ao
organograma institucional, a estrutura administrativa e a organizacdo da gestao

institucional. Os resultados sédo apresentados na Figura 50.

Figura 50 - Avaliagcdo docente: estrutura organizacional

O organograma institucional.
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fungdo. IES. os setores.
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A estrutura administrativa da Faculdade Unyleya.
90%
80%
70%
60% 1
50% =2
3
40%
4
30% -
20% N&o conhego/N&o sei opinar
10%
0%
O organograma da Faculdade 0 aplicativo Meu RH (dispositivos ~ Os canais de comunicagdo interna. As pnlrtlcas institucionais para
Unyleya. méveis). ensino, pesquisa e extenso.
A organizagao da gestao institucional.
100%
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60% w1
50% w2
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0% co/ i opi
0 Servigo de O Apoio ACoordenagdo A Supervisdo de A Coordenagdo A Coordenacdo A Diregdo Adrea de A sua satisfagdo
Atenc¢do ao Aluno Psicopedagdgico. de Curso. Tutoria. Geral. de Avaliacdo. Académica. Recursos geral com a
(SAA). Humanaos. organizagdo da
gestdo
institucional.

E possivel constatar que o corpo docente conhece o organograma da empresa e
esta satisfeito com a organizacao geral da IES. Excec¢éo para o aplicativo MeuRH, que

possui 60% de aprovacao e 13% de respostas “Nao conheg¢o/Nao sei opinar”.

A avaliacao realizada com o corpo docente busca o entendimento da percepcéo
mais detalhada do funcionamento de diversas areas da gestdo académica: Direcao
Académica, Coordenagdo Geral de Cursos, Supervisédo de Tutoria e Coordenacgédo de

Avaliacdo. Os resultados estdo elencados na Figura 51.
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De uma forma geral, a avaliacdo foi satisfatoria e apresentou 90% de notas entre 4

e 5 em todos os aspectos.

Avaliagao realizada pelo corpo administrativo

O corpo administrativo também avaliou o organograma institucional e a estrutura

administrativa da Faculdade Unyleya. A Figura 52 mostra os resultados obtidos.

Figura 52 - Avaliacdo administrativos: estrutura organizacional
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O corpo administrativo também demostra bom conhecimento do organograma

institucional e atribui as menores notas a intera¢cdo com os polos, a interacdo com RH

e o0 aplicativo MeuRh.

A avaliagdo realizada com o corpo administrativo busca o entendimento da

percepcao mais detalhada do relacionamento com os niveis diretos de gestdo: direcao

da area e gestor imediato. Os resultados estédo elencados na Figura 53

Figura 53 - Avaliacdo administrativos: estrutura organizacional
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O gestor imediato da sua area.
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Considerando a escala de notas utilizadas, a nota resultante para cada item, obtido

pelo calculo da média ponderada das notas atribuidas, obtivemos os resultados

demonstrados no Quadro 28

Quadro 28 - Média ponderada de cada item avaliado (dimenséao 6)

Item ‘ Discente ‘ Docente ‘ Administrativo ‘
Professores no exercicio da tutoria ‘ 4,31 ‘ NSA ‘ NSA ‘
Coordenacdo do seu curso ‘ 4,27 ‘ NSA ‘ NSA ‘
Organograma ‘ NSA ‘ 4,44 ‘ 4,06 ‘
Estrutura administrativa ‘ NSA ‘ 4,49 ‘ 4,13 ‘
Organizac¢do da gestdo institucional ‘ NSA ‘ 4,68 | NSA ‘
Dire¢do académica ‘ NSA ‘ 4,69 | NSA ‘
Coordenacao geral de cursos ‘ NSA ‘ 4,72 | NSA ‘
Supervisdo de tutoria | NSA | 4,80 | NSA |
Coordenacdo de avaliagdo ‘ NSA ‘ 4,70 | NSA ‘
Direc3o da area | NSA | NSA | 3,88 |
Gestor imediato | NSA | NSA | 4,45 |

3.4.2.2.

Inovacado na gestdo da IES

Em 2021, foram implantadas inova¢des no ambito da Graduacdo e da Pos-

Graduacao, além das j& citadas ao longo do documento, que serdo descritas a seguir.
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Apresentacao do nome social nos sistemas

Iniciamos o ano de 2022 possibilitando que os alunos da Unyleya possam solicitar
a nossa instituicdo de ensino a adocao do uso do Nome social e tenham seu pedido
devidamente atendido. Nome social, em conformidade com o Decreto n°® 51.180/2010,
do Estado de S&o Paulo, seria aquele nome pelo qual travestis e transexuais se

reconhecem, bem como séo identificados por sua comunidade e em seu meio social.

Em 2015 o Conselho Nacional de Combate a Discriminacdo e Promocdo dos
Direitos de Lésbhicas, Gays, Bissexuais, Travestis e Transexuais (CNCD/LGBT)
publicou no Diario Oficial da Unido a resolu¢cdo numero 12 que fala sobre o acesso do

publico LGBT nas instituicdes de ensino e sobre o uso do nome social:

“Art. 1° Deve ser garantido pelas instituicdes e redes de ensino, em todos os niveis
e modalidades, o reconhecimento e ado¢cdo do nome social aquele e aquela cuja
identificacdo civil ndo reflita adequadamente sua identidade de género, mediante

solicitacao do proprio interessado.”

Para assegurar a efetividade do direito em tela, todos os formularios e sistemas de
informacao deverdo passar a conter o campo “nome social”’, conforme estabelece o
artigo 3° da Resolucdo CNCD/LGBT n° 12/2015.

“Art. 3° O campo ‘nome social’ deve ser inserido nos formularios e sistemas de
informacéo utilizados nos procedimentos de selecéo, inscricdo, matricula, registro de

frequéncia, avaliagao e similares.”

A emissdo dos documentos oficiais, contudo, devera manter a utilizacdo do nome
civil, mas garantindo-se, com igual ou mesmo maior destaque, a referéncia do nome
social, para assegurar a efetiva aplicabilidade da Resolucéo e o atingimento de suas

finalidades.

Quanto aos cisgéneros, aqueles que se identificam com seu género de nascenca,
nao temos normativas que regulam o uso do nome social. Entretanto, cisgéneros
podem ter documentos de identificagdo em que constam o nome social e, pelo

principio da dignidade da pessoa humana e a fim de evitar discriminacdes, é
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recomendado que adotemos 0 nome social para aqueles que solicitarem e possuam

o documento. No certificado desses alunos deve constar o nome de registro civil.

Essas normas e resolu¢cdes foram atendidas pela nossa instituicdo de ensino
garantindo que o aluno possa solicitar, desde o momento da matricula a adocdo do
Nome social. Essa solicitacdo também pode ser feita posteriormente no Portal do
aluno, mediante abertura de ocorréncia no Servico de Atencdo. Quando esta
solicitacao for atendida, o aluno passa a visualizar no Portal do aluno o Nome social

em substituicdo ao seu Nome completo.
Inscricdo de matricula na pés-graduacéao

Para que um aluno seja matriculado em um curso de Pds-graduacao € necessario
gue ele tenha concluido o ensino superior e apresente um diploma de Graduacao que
comprove a conclusdo do seu curso. Entretanto, a Unyleya pode admitir nos cursos
de po6s, com todos os mecanismos de controle necessarios, alunos que ainda nao
receberam o seu diploma de graduacéo. Esses alunos podem ser matriculados na pos

em diferentes estagios de matricula:

O projeto Inscricdo de matricula trouxe para a Unyleya muito mais organizacéo e
controle dos alunos da pés-graduacédo. Isso nos d4 mais seguranca em relacdo a
documentacdo desses alunos, garantindo a cobranca devida desses documentos e
evitando que esses estudantes concluam o curso de pos sem 0s critérios necessarios

para tal.
Novo modulo financeiro

Ja esta disponivel no Portal do Aluno a nova versdo do Modulo Financeiro. E
possivel visualizar as parcelas, a situacdo de cada uma delas, efetuar pagamento,
emitir recibo e nota fiscal eletronica, realizar troca de cartdo e apresentar ao estudante
um resumo financeiro. Com isso, em um so lugar, o estudante terd uma viséao geral
dos seus contratos, inclusive com um gréfico da situacdo financeira de cada um deles,

e um extrato de todas as parcelas.
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Certificado digital da pés-graduacéo disponivel no portal do aluno

Por meio do novo menu Certificacdo do portal do aluno, os alunos de pés-
graduacéo da Faculdade Unyleya podem néo so6 fazer o download do seu certificado
em meio digital, mas também podem acompanhar 0s passos necessarios para a
obtencdo desse documento e confirmar (ou solicitar ajustes de) alguns dados basicos

gue estardo no seu certificado.
PIX - Pagamento Instantaneo

A Unyleya conta agora com o0 mais novo meio de pagamento criado pelo Banco
Central. Ao lado de TED e DOC, o PIX € mais uma opc¢éo apara pessoas e empresas

realizarem transferéncias de valores ou receberem pagamentos.

Com a modalidade PIX, a Unyleya otimiza o processo de venda, de negociacao e
de recuperacao de alunos da Graduacao, Pés-Graduacéao, IMP e da Escola de Saude.
Além de receber imediatamente o pagamento, garante agilidade na conversao de
matriculas, liberacdo de servi¢cos para 0 nosso aluno e a seguranca e praticidade nas

transacdoes.
Turma Unica para AAP

A graduagéao implementou um novo modelo de oferta de sala de AAP - Aproximagéao
ao Ambiente Profissional. Inicialmente foi aplicado para as salas de AAP | do curso de
pedagogia e posteriormente para todos os outros. Esse novo modelo permite que o
coordenador faca uma gestao facilitada das salas; elimina processos repetitivos da
equipe de retaguarda e tempo despendido para configurar e ofertar uma nova sala.

NF-e no Portal do Aluno

O projeto NF-e permite a emissao automatica de Nota Fiscal para todas as parcelas
gue forem baixadas sem a necessidade de solicitacdo do aluno através da Central de
Atencdo. O DANFE (Documento Auxiliar da NF-e) esta disponivel no portal do aluno

para visualizacao e download.
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3.4.3. Dimensao 10 — Sustentabilidade Financeira

O Eixo 4 também avalia a sustentabilidade financeira da IES. A avaliacdo se da
pelas acdes da Diretoria, pela ampliacdo do nimero de polos e autorizacéo para mais
9 cursos de graduacdo em um periodo tdo conturbado, como foi o ano de 202,
incluindo a autorizag&o dos cursos de Direito e Psicologia. Os indicadores utilizados

para essa analise sao:
e Geragao de Caixa

Apesar das grandes dificuldades enfrentadas em 2021 em virtude dos efeitos da
Pandemia da Covid-19, a Faculdade Unyleya conseguiu manter uma geracao de caixa
consistente com seu planejamento orcamentario, suficiente para honrar seus

compromissos financeiros e realizar novos investimentos.
¢ Renovacao de matricula - permanéncia

Foi implementada uma nova ferramenta de atendimento aos estudantes que tem
ajudado no trabalho do NAAD, principalmente no que diz respeito ao acolhimento do
ingressante. Com isso, temos conseguido crescer a taxa de estudantes que iniciam
suas atividades académicas dentro do prazo programado, reduzindo a taxa de

evasao.
e |nvestimentos

Ao longo de 2021 conseguimos cumprir 0 orcamento em investimento em novas
disciplinas e renovacao do conteudo de disciplinas ja ofertadas. Destaque para a
implantagdo do novo sistema de atendimento ao estudante. Foi um investimento
volumoso tanto em recursos financeiros como em participacao de colaboradores dos

mais variados setores da instituicao.

Foram introduzidas também diversas melhorias no Portal do Aluno, com destaque
para a nova sala de ambientacédo, que consumiram os recursos devidamente or¢cados

para o periodo.

e Meios de pagamento
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A |IES se adaptou ao PIX, de modo que essa modalidade ja pode ser utilizada pelos

estudantes para realizar seus pagamentos.

¢ Novo médulo financeiro
O modulo oferece aos estudantes a possibilidade de visualizar as parcelas, a
situacdo de cada uma delas, efetuar pagamento, emitir recibo e nota fiscal eletronica

e realizar troca de cartdo.
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3.5. Eixo 5 = Infraestrutura

O eixo aborda a infraestrutura fisica da sede e dos polos, descrita na dimensao 7
(Infraestrutura fisica) do SINAES e engloba diferentes aspectos para discentes,

docentes e administrativos.

3.5.1. Dimenséao 7 — Planejamento e Avaliacao

Em 2020 a avaliacdo das instalagbes dos polos foi afetada pela suspensao das
atividades presenciais no més de margo. No entanto, a Sede da Faculdade Unyleya,
localizada no Rio de Janeiro ja estava em reforma, que se completou antes da
pandemia, utilizando o periodo de recesso académico. A infraestrutura atual da sede
atende a todos o0s requisitos legais de instalagbes administrativas, de tutoria, de
atendimento discente, de convivéncia e alimentacdo, da CPA, de apoio de informatica,
sanitarias, de polo EAD e tecnologica.

Os resultados dos questionarios estéo apresentados na Figura 54, na Figura 55 e

na Figura 56 para discentes, docentes e administrativos, respectivamente.

Figura 54 - Avaliagcdo Discente: infraestrutura do polo de apoio presencial.

O polo de apoio presencial.
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Os polos, apesar de pouco ou nada frequentados em 2021, foram alvo de avaliacéo
por parte dos discentes, o que justifica a ocorréncia de 57% de respostas “Nao
conhego/N&o sei opinar”. Para 0s que observam e utilizam o polo, ha predominancia

de avaliacdes positivas.

117



<PA

Figura 55 - Avaliagdo Docente: espaco fisico

A infraestrutura do espaco fisico destinado as atividades de EaD.
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etc.). Internet. fisico destinado as atividades
de EaD.

Os docentes avaliaram a infraestrutura do espaco fisico destinado as atividades de
EaD. Alguns professores foram contratados durante a pandemia, e n&o estdo
habituados a trabalhar presencialmente, justificando assim as respostas “N&o

conhego/N&o sei opinar”.

Figura 56 - Avaliagdo administrativo: espaco fisico

A infraestrutura do espaco fisico.
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A mesma observacéao feita para os docentes, vale para o corpo administrativo em
relacdo ao percentual de respostas “Nao conhego/Nao sei opinar”. A avaliagao foi
realizada com diferentes equipes e, portanto, os ambientes avaliados ndo sdo os

mesmos para todos.
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Considerando a escala de notas utilizadas, a nota resultante para cada item, obtido
pelo célculo da média ponderada das notas atribuidas, obtivemos os resultados

demonstrados no

Quadro 29 - Média ponderada de cada item avaliado (dimenséao 7)

Item Discente Docente Administrativo

Infraestrutura do espaco fisico 4,39 4,63 4,49
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Apds a analise minuciosa dos dados obtidos no processo de Avaliacéo Institucional,

podemos identificar, para cada eixo, os principais pontos fortes e as oportunidades de

melhoria da Faculdade Unyleya, sintetizadas no Quadro 30 e descritas em seguida.

Quadro 30 - Potencialidades e oportunidade de melhorias.

Eixo Pontos Fortes Oportunidades Acao de melhoria
¢ Divulgacéo dos ¢ Discutir e definir novas
« Ades3o as atividades resultados; estratégias de comunicacao;
1 avaliativas ¢ Integracdo da Desenvolver os processos
' avaliacdo com a de integracdo com a pos-
pés-graduacao. graduacao.
¢ Divulgacgéo das
2 e Identificagdo da missao acOes de Discutir e definir novas
institucional nas acgées. responsabilidade estratégias de comunicacao.
social.
e Ampliacéo do uso
« Crescimento das dg sala T~eams; Ident,|f|c§1r e minimizar
atividades relacionadas a | * Divulgagéo das possiveis dificuldades no
esquisa e extensio: oportunidades de acesso as salas Teams,
3 . pRec%nhecimento de ' atividades inclusive como estratégia
raticas académicas complementares; para aumento na
gxitosas ¢ Avaliacdo da participac&o nas disciplinas
' participacdo nas de AAP.
disciplinas de AAP.
e Ampliacdo e adequacgéo
do corpo docente, ¢ Politicas de Revisar e definir possiveis
4 ¢ Avaliacdo da equipe remuneracéo e estratégias de politicas de
académica; beneficios. remuneracao e beneficios.
¢ Inovacdes implantadas.
« Melhoria nos Programar a revisao dos
e Adequacédo das . equipamentos para a
5 . N equipamentos de S
instalacoes. . o retomada das atividades
informaticas

presenciais.

Algumas das recomendacdes ja foram apresentadas e as respectivas acfes ja

estdo sendo implementadas, mesmo antes da consolidagéo do relatorio final.

4.1. Eixo 1 — Planejamento e avaliac&o institucional

A adesdo aos processos avaliativos estd em franco crescimento, porém a

divulgacdo dos resultados permanece sendo um ponto de atencdo. A utilizacdo ja

adotada de uma escala de notas também sera um diferencial para uma comparacao

mais acurada com as proximas avalia¢cdes. Complementando o processo avaliativo, a
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integracdo com a avaliacdo da pés-graduacdo e o refinamento das avaliacbes de

pesquisa de opinido prometem ser fortes indicadores para uma viséao global da IES.

E importante ressaltar a recomendac&o para implantacéo de rotina de avaliagéo e
feedback ao corpo docente e administrativo demonstrando a importancia para o

autoconhecimento e incentivo a progresséo profissional.

Em relacdo ao corpo discente, € recomendado desenvolver estratégias de

conscientizacdo da importancia do tempo destinado a dedicacdo aos estudos.

4.2. Eixo 2 — Desenvolvimento institucional

Os resultados desse eixo apontam diretamente para a vida académica do estudante
e egresso. demonstram a necessidade de agfes que auxiliem estudantes e egressos
no posicionamento profissional. A identificagdo de praticas inovadoras foi uma

conquista de uma recomendacédo apontada no relatério anterior.

A ampliacdo da divulgacdo das acBes de Responsabilidade Social permanece

sendo um desafio, bem como a divulgacéo das ofertas de atividades de extensao.

Como forma de envolver todo a comunidade académica, € importante criar
campanhas para que participem das atividades, que podem, por sua vez, serem

voltadas para os objetivos do curso.

4.3. Eixo 3 - Politicas académicas

As politicas académicas abordam as praticas de ensino, pesquisa e extensao, além
da comunicacdo com a sociedade e o atendimento ao discente. Adicionalmente as
acOes realizadas em 2021, para aprimoramento das fungdes pertinentes ao eixo,
recomenda-se a producao e divulgacdo de campanhas e materiais explicativos para

utilizacao da ferramenta Teams.

E importante que todos os colaboradores que se relacionem com os discentes
conhecam os produtos e servigos ofertados pela instituicdo. Sugere-se a elaboracéo
de cartilha informativa para compor o treinamento dos atuais e de novos

colaboradores.
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Os discentes demonstraram ainda alguma insatisfacdo com os itens de avaliacao,
sendo necessario que seja feita uma revisdo periodica adequando as questdes
disponibilizados para que atendam a critérios de qualidade definidos pela
Coordenacédo de Avaliagdo em conjunto com os NDEs dos cursos, incluindo
distratrores e gabarito para as respostas discursivas. Para auxiliar na tarefa, ja foi
elaborado o Manual de Producédo de Itens de Avaliacédo, divulgado para todos os

docentes.

4.4. Eixo 4 — Politicas de gestéo

7

A gestdo da Faculdade Unyleya é participativa, de tal forma que € possivel
identificar o percentual elevado de aprovacdo. No entanto, as politicas de

remuneracao e beneficios necessitam ser reavaliadas.

O aplicativo MeuRH continua sendo um ponto de atencdo e recomenda-se a
ampliacdo do escopo do aplicativo para também fornecer avisos, dados de plano de

salde e outras a serem discutidas.

4.5. Eixo 5 - Infraestrutura fisica

As avaliacGes de infraestrutura fisica foram predominantemente positivas, muito
provavelmente em funcdo das aquisicbes e obras realizadas em 2019, que se

mantiveram em perfeito estado e com pouca utilizacao.

N&o h& recomendacbes para esse eixo, além da manutencdo da qualidade do

ambiente de trabalho de dos polos.

Considerando os insumos que compdem a Avaliacao Institucional e de acordo com
o Planejamento de Avaliacédo Institucional (PAIl), com vigéncia de 2022 a 2026, o

planejamento para o ano de 2022 é composto pelas atividades descritas a seguir.
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5. Planejamento da CPA para 2022

Para elaboragdo do planejamento, foram consideradas trés etapas:

Etapa 1- Elaboracdo do projeto de Avaliacdo: Definicdo de objetivos, estratégias,
metodologia, recursos e calendario das acdes avaliativas; desenvolvimento de

campanhas de sensibilizacdo para construcéo coletiva da proposta avaliativa.

Etapa 2- Desenvolvimento: Concretizacdo das agdes planejadas, de acordo com a
metodologia adotada, tais como a realizacdo de reunides de sensibilizagéo;
construcdo de instrumentos de coleta de dados; definicdo das condicbes materiais
para o desenvolvimento das acdes decorrentes da avaliacdo e definicdo da

metodologia de andlise e interpretacdo dos dados.

Etapa 3 - Consolidacdo: Elaboracédo do relatério final de avaliagéo interna contendo o
resultado da andlise e discussao dos dados provenientes dos processos avaliativos;
publicacdo dos resultados no site institucional; planejamento de eventos para

divulgacao e discussao dos resultados e acfes decorrentes.

Considerando os insumos que compdem a Avaliagcao Institucional e de acordo com
o Planejamento de Avaliacédo Institucional (PAIl), com vigéncia de 2022 a 2026, o
planejamento para o ano de 2022 é composto pelas atividades descritas no Quadro
31.

Quadro 31 - Planejamento CPA

MES ATIVIDADES

Consolidacao dos dados colhidos nos questionarios de avaliagdo

institucional do ano anterior.

Janeiro
Andlise dos insumos dos resultados do ciclo avaliativo do SINAES do
ano anterior.
. Reunido Ordinaria da CPA para distribuicdo das atribuicdes para
Fevereiro

realizacdo das acdes planejadas para 2022
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Elaboracdo do Relatério de Autoavaliacdo Institucional 2021 e do

Planejamento para as acdes em 2022.

Reunido Extraordinaria da CPA para aprovacdo do Relatério, do
Marco Planejamento para 2022 e revisdo do Planejamento de Avaliacéo
Institucional (PAI), com vigéncia de 2022 a 2026

Envio para postagem do Relatorio Final de Autoavaliacdo Institucional
de 2021 no site do e-MEC.

Apresentacdo do Relatorio Sintese e do Plano de Gestdo para o
CONSU e demais Colegiados da IES.

Divulgacdo sistematizada dos dados do Relatério de Autoavaliacdo

Abril
Institucional 2021 para a Comunidade Académica.
Reunides por curso para avaliacdes e planos de agbes especificos de
correcao de rumos.
Preparacéo e divulgacdo da Campanha: “Vocé pediu, a CPA Ouviu!”
para a evidenciar os de resultados das acdes da CPA para a
Maio Comunidade Académica.
Implantagdo do PROENADE 2022
Junh Revisdao dos questionarios a serem aplicados na Autoavaliacao
unho
Institucional do ano de 2022, para a Graduacédo e a Pos-Graduacao.
Julho Férias Académicas.
Agosto Inicio da campanha anual: “Vocé sabe o que é CPA?”.
Setembro Reunido Ordinaria da CPA.
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Outubro

Novembro

Dezembro

<PA

Aprovacao dos questionarios para a Avaliacao Institucional de 2022.

Andlise dos resultados parciais do PROENADE.

Preparacdo do ambiente de aplicacdo da pesquisa e configuracdo da

ferramenta para postagem dos instrumentos de avaliacéo.

Aplicacdo do questionario para discentes, docentes e colaboradores.

Acompanhamento da mobiliza¢do para o ENADE.

Planejamento da Avaliacdo Institucional da Faculdade Unyleya para o

préximo ano.

Andlise preliminar do ciclo avaliativo do SINAES.
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CONSIDERACOES FINAIS

A Faculdade Unyleya possui um modelo de gestao orientado a dados, valorizado,
portanto, os processos avaliativos. A cada ano, novas fontes de dados sé&o
incorporadas, assim como novas ferramentas de analise. A CPA funciona de forma
autbnoma e isenta. As recomendacdes feitas sdo bem recebidas pela Direcdo e

atendidas sempre que possivel.

O ano de 2021 trouxe muitas mudancas académicas e administrativas, cujos frutos
ja serdo colhidos ainda no primeiro semestre de 2022. Essas acfes evidenciam a
agilidade nas respostas as avaliacdes ao longo do ano, e ndo existem apenas para
fins regulatorios. Sao, de fato, fonte continua de melhorias e inovagéo, incorporando
ao questionario obrigatdrio outras fontes de dados, tais como resultados de visita in
loco, acompanhamento de egressos, resultados do ENADE e registros de ouvidoria.

Para o proximo ciclo avaliativo, novas fontes de dados ja existentes seréo
incorporadas na consolidacéo desse relatério, a saber: detalhamento do questionario
de avaliacdo de disciplinas, questionario sociocultural de ingressantes e questionarios
de avaliacdo dos cursos de pés-graduacéo.

Entende-se que a avaliacdo ja faz parte da cultura organizacional e que os
resultados s&o visiveis no dia a dia da comunidade académica. E importante, no
entanto, manter a assiduidade e regularidade nas atividades da CPA para que a
avaliacdo seja sempre indissociavel dos processos de gestéo.
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APENDICE A — RESULTADO DAS AVALIACOES

DISCENTES POR CURSO

CURSO LINK

Banco de Dados https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-gyOu9na5gwed6gYOvvsqpQ_3D_3D/

Administracdo ‘ https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-wcY1YH4xuhuqylXYSxHBhw_3D_3D/ ‘
Ciéncias Contébeis ‘ ‘

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-IR6n0_2BiU_2B4lpp7zylux5QA_3D_3D/

Complementacdo

Pedagégica https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-JfAlzZTY8AqrM9ippQnjjiw_3D_3D/

Formacao
Pedagdgica em https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-3_2FYN9R19wlLrpY_2B4h66cVw_3D_3D/
Historia

Formacao
Pedagdgica em
Letras: Lingua
Portuguesa

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-Pt5EvDg7YUENLCxftVoE5g_3D_3D/

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-

Gestdo Ambiental | -5 Boa 2BwPLArgwapZd9SWA_3D_3D/

Gestdo de Recursos
Humanos

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-UiC_2FilKLSwCqWkuygpJnFw_3D_3D/

Gestdo Hospitalar https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-jdEYbL_2Fod1jh4WAa8WnBjQ_3D_3D/

Gestdo Publica https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-GHEF3kfL2rbMzNk9fRoeaw_3D_3D/

Historia https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-KOVfFVcwIICdSi4AhDgOtQ_3D_3D/

| |
| |
| |
Letras - Lingua ‘ https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-_2FzmsSb1YwYBvuUgDGy7s9Q_3D 3D/ ‘
| |
| |
| |

Portuguesa

Logistica https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-qd8yYOfRZVmBiz4N7VGNSA_3D_3D/
Marketing https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-MgGGty_2FnqyWGABkjB5imkQ_3D_3D/
Pedagogia https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-i_2BHUaO17DIL8sIrHnesWBg_3D_3D/
Redes de https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-iJH1VjElcI5uUwYN9Gb_2BJA_3D_3D/
Computadores

Seguranga do
Trabalho

Seguranca Publica ‘ https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-N6003K25T2F0_2FLgG4Vt4Yw_3D_3D/ ‘

https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-gILIPmz7tpFzz8491rR2Hg_3D_3D/

DOCENTES: https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-kSUc19SmxXqJegl1j5sBD_2Bw_3D_3D/
ADMINISTRATIVOS: https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-OWnEhzxNg5fmwCr2nys2Rw_3D_3D/

EGRESSOS: https://pt.surveymonkey.com/stories/SM-g9d3NW56xJyhWPCvmWI1zw_3D_3D/
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APENDICE B - FORMULARIOS DE AVALIACAO INSTITUCIONAL



Unyleya 57

Avaliacao Institucional 2021 - Discentes
Seja bem-vindo!

Prezado(a) Estudante,

A Faculdade Unyleya entende que uma formacao de qualidade é resultado do
compromisso de toda comunidade académica: estudantes, professores,
colaboradores administrativos e egressos.

Nesse sentido, a Comissao Prépria de Avaliacao (CPA) convida vocé a participar
do processo de Avaliacao Institucional.

O objetivo desta avaliacao é possibilitar o aperfeicoamento das praticas
institucionais e pedagogicas, na busca da melhoria continua da qualidade do
processo educacional.

A sua participacao é fundamental! Contamos com vocé!

Atenciosamente,

Comissao Propria de Avaliagcao (CPA)
Faculdade Unyleya




Unyleya 57

Avaliacao Institucional 2021 - Discentes

A Faculdade Unyleya

Na primeira etapa, vocé vai avaliar a instituicao Faculdade Unyleya.

Dé uma nota de 1a 5 para cada item a seguir, de acordo com o seu grau de
satisfacao, considerando 5 totalmente satisfeito e 1 totalmente insatisfeito.

*1. A Avaliacao Institucional

Nao
conhego/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar
O processo de
Avaliacio @) O O O O O
Institucional.
As melhorias
resultantes do
processo de O O O O O O
Avaliacdo
Institucional
A periodicidade
anual da —~ - — —

q ~ \ () ) )
aplicacdo do - O = > O —
questionario.

A divulgacao — — e . p
o O O O O O O

dos resultados. ~




* 2. A Missao da Faculdade Unyleya constante no PDI e abaixo descrita.

"A Faculdade Unyleya tem por missdo o oferecimento de cursos de educagao superior a distancia, que primam pelo
enfoque de seus estudantes, em uma perspectiva de transformacao e integracdo social, por meio do desenvolvimento
de competéncias técnicas, cognitivas e socioemocionais que resultem em empregabilidade e ascensao profissional.

A IES esta em sintonia com as tendéncias do mundo do trabalho, investindo em inovagoes curriculares, metodolédgicas,

de gestdo e das tecnologias da informacédo e comunicacdo, bem como no fortalecimento dos valores éticos."

Nao
conheco/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar

(0]
relacionamento
da instituicio O O O O O O
com os
estudantes.
O foco dos cursos
na O O O O O Q
empregabilidade.
A utilizacdo de
metodologias de - P — . —
ensino > O - O O -
inovadoras.
A gestao das
.tecnologlfls de ® O ® ® O O
informacao e - ' - -
comunicagao.
O fortalecimento
dos valores O O O O C O

éticos.

* 3. Relevancia dos projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya.

Nao
conheco/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar
Belo Monte O O O O O @)
Outubro Rosa O O O O O O
Novembro Azul @) O O O O O
Rodas de — — — — p —
Conversa ~ ) ~ ~ O )
Palestras
abertas a = - — — - —~
. . ( @ (

comunidade ! O -/ - O —

(Youtube)




* 4, A organizacao da gestao institucional

1 2
O acolhimento O e
ao ingressante —
O Apoio - ~
Psicopedagdgico ~ e
A
Coordenacéo de O O
Curso.
O Financeiro. O O
A Ouvidoria. O O
A renovacao de O A
matricula. - -
A Secretaria ~ A
Geral de Alunos. - ~
O Servico de
Atencdo ao O O
Aluno (SAA).
O Suporte ao
Portal do Aluno O O
A sua satisfacao
geral com a
organizacdo da O O
gestdo

institucional

P
A

O

Nao
conhecgo/Nao
sei opinar




* 5. A comunicacao com a comunidade académica.

Nao
conhecgo/Nao

1 2 3 4 5 sei opinar
O Portal do . = = N

O O O ) O
Aluno. — e N O O v
O site — - - - - -
instituci O O O ) O ®
institucional. — N e C — -
Os canais de
comunicacao O O O O O O
institucional.
A divulgacao de
eventos O O O O O O
académicos.
O sistema de
ocorréncias O O O O O O

(SAA)




Unyleya 57

Avaliacao Institucional 2021 - Discentes
O seu curso.

Agora vocé vai avaliar o seu curso.
Dé uma nota de 1a 5 para cada item a seguir, de acordo com o seu grau de
satisfacao, considerando 5 totalmente satisfeito e 1totalmente insatisfeito.

* 6. O projeto pedagadgico do seu curso.

Néo
conhe¢o/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar
As competéncias
(conhecimentos,
habilidades,
atitudes e — ~ —~ - ~
k:> y L / D ‘x,)
valores) a serem
desenvolvidas
pelos
estudantes.

0 perfil

planejado para o O O O @ O Q
egresso do curso

0O alinhamento

da proposta do

curso com o O O O O O O
mercado de

trabalho.

Os planos de
ensino das O O O O O O
disciplinas.

O elenco das

Atividades i P P - . p
Complementares ~ '
possiveis.




*7. A estrutura do seu curso.

Nao
conhecgo/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar
As disciplinas
que compdem a O O O) O O )
matriz curricular.

A organizacao da
matriz curricular

(disciplinas, A — ) |
atividades O O O O O @
complementares,

estagio, TCC...)

A adequacao da

matriz curricular . —
ao mercado ‘
profissional.

A integracao

entre o corpo

docente e a O O
coordenacao do

curso.

Fan
R
A‘A\A
-,
P
p—

™

7

A

A sua satisfacao

eralcom a p ) oy P
g O O O O O C

estrutura do
curso.

* 8. 0 material didatico (livro didatico, conteudo interativo e videoaulas).

Nao
conheco/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar
Os livros —~ = =
idati O O O O O O
didaticos. — — —
Os conteudos — — p
oS cont O O O O O O
interativos.
As videoaulas O O O O O O
A sua satisfacao
geralcomo — . . . .
- O O @) O O O
material

didatico.




* 9. As atividades complementares.

1 2 3
O planejamento. O O O
o TN I AN
‘\ J \_/ \ )

acompanhamento. - = -
O lancamento das N — S
horas atribuidas. b ~ =
As Semanas
Académicas @ O O
realizadas.
A emissao dos
certificados das O O O
palestras.

. N f '\ ™~
O Clube do Livro @ O )
A Iniciacao O ~ e
Cientifica i - -
As atividades de O —~ A
extensdo. — ~ ~

*10. As disciplinas de AAP

1 2 3
A interagcao com

a coordenacio O O O
do curso.

(0]

desenvolvimento C) ) —
de competéncias ~ ~
profissionais.

A relevancia dos

contetidos O O @
abordados.

A adequacao das O O —
avaliagGes. h g ~
A sua satisfacao

geral com O O —~

as disciplinas de
AAP.

O

"
_

@)

@

O
O

O

Nao
conhecgo/Nao
sei opinar

£

o

Nao
conheco/Nao
sei opinar




*11. As avaliacOes da aprendizagem.

Nao
conhecgo/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar

A articulacao
entre as
avaliagoes e os P ) O @, O O
conteuidos das
disciplinas.

A clareza dos
enunciados das O O O O O O
questoes.

A

A relacao entre

o contetdo

ministrado e o .
grau de ~ ! O @,
dificuldade das
avaliacoes.

As propostas de

foruns ~ —~
tematicos nas —
disciplinas

A clareza

quanto aos

critérios de

correcao das — O - ~ O P
questoes - =
discursivas e

féruns

tematicos.

(
{

NS

A relevancia das

avaliagOes para

0 seu processo O O O O O O
de

aprendizagem.




*12. Os professores no exercicio da tutoria das disciplinas do seu curso.

(0]
acompanhamento
das atividades
pedagagicas.

A valorizagao das
experiéncias e
saberes trazidos
pelos estudantes.

A interacao nos
foruns tematicos.

A disponibilidade
para
esclarecimentos
de davidas.

O padrao de
correcao das
avaliacoes
discursivas

A sua satisfacdo
geral com o corpo
docente.

‘/‘\l
A

N

S

@)

O

I
A

Nao
conhecgo/Nao
sei opinar

P

4‘\‘_ ')




*13. A coordenacao do seu curso.

1 2
(0]
acompanhamento ® .
das atividades ~ J
pedagoégicas.
A atuacao nas ~ .
salas de AAP ~ o/

A agilidade na
resposta das @) O
ocorréncias.

A efetividade na
resolucdo de O O
problemas.

0 atendimento

das demandas @) O
individuais.

A sua satisfacdo

geral com a O O

coordenacao.

*14. Selecione o seu curso:

N

T

),

P

hLd

Nao
conhecgo/Nao
sei opinar




FACULDADE /
7/

Unyleya )

Avaliacao Institucional 2021 - Discentes
Licenciaturas

*15. As disciplinas de Projetos e Praticas (somente se aplica aos cursos de
Licenciatura)

Nao
conheco/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar
A relevancia
para formacao .y S ~ o p
zae ) \ { ) { { h)
pratica dos — O = C @) S
professores.
Metodologia da —~ . - . - N
o ( O ) O
disciplina. e O ~ & O !
A adequacao
das atividades O O O O O O
avaliativas
A preparacao de
profissionais
para os desafios — - —~ — —~
S \ ) ‘k_) L/ ‘\D ‘\J

das tecnologias ~ -
na educacao
basica.

A sua satisfacao

geral com as O O O O O O
disciplinas.




FACULDADE /
7/

Unyleya )

Avaliacao Institucional 2021 - Discentes
Licenciaturas e Bacharelados

*16. As atividades de estagio (somente se aplica aos cursos de bacharelado e
licenciatura).

Nao
conheco/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar
O planejamento e = —~ . = -
acompanhamento. O = ) O @) @
A agilidade na
resposta das O O O O O O
ocorréncias.
A atuacao da
tutoria nas salas O C O O O O
de estagio.
A rede de
convénios para - - . }
e ( \,' C | ( {

estagios em seu — - O J O O
polo.
As adaptacoes
necessarias ao
. . N Y ™ P - —
isolamento social O O O O O O
durante a
pandemia.
A sua satisfacdo

eral com as p — — —
g O O O O O O

atividades de -
estagio.




*17. O Trabalho de Conclusido de Curso (somente se aplica aos cursos de
bacharelado e licenciatura).

Nao
conhe¢o/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar

O material
disponibilizado O = ~ e ) ~
para orientacao i - o L J
do TCC.
0 manual de TCC. O O O O O O
O ambiente de
orientacao na =
nuvem ¢ O O O O O Q
(OneDrive).
A Biblioteca
Virtual para a O O O O @) O
pesquisa.

A orientagao do
desenvolvimento O O O O O ®
pelo professor.

o

acompanhamento ~ — o ~ A ~
- \ W ) L) ) (

pelo professor até ~ 1 — — .

a versao final.

A contribuicao do
TCC para a sua O O O O O O
area de formacao.

A sua satisfacao
geral com a S O O O O S
disciplina de TCC.




FACULDADE /
7/

Unyleya )

Avaliacao Institucional 2021 - Discentes
Os recusos fisicos e digitais

Vamos avaliar agora os recursos fisicos e digitais disponibilizados para vocé.

Dé uma nota de 1a 5 para cada item a seguir, de acordo com o seu grau de
satisfacao, considerando 5 totalmente satisfeito e 1totalmente insatisfeito.

*18. As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas em seu curso.

Nao
conhe¢o/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar
O Portal do = - -~ u -
) { 4 { {
Aluno. ~— O O @ O O
O aplicativo
para
dispositivos O O O O O O
moveis
(celular).
A Biblioteca . - - ~ - a
. ) 'S ) ( S
Virtual. - R O Q @ 9
O ambiente de — . . ) .
( C ( O (
provas online. - O ) /) O .
O acesso
gratuito ao — — — -~ < S
) \ ) ) ( )
pacote Office da ~ 9 s O O s
Microsoft
AssalasTeams O O O O O O

A sua satisfacao

geral com as

tecnologias O O O O O O
utilizadas no

seu curso.




*19. As salas de aula virtuais.

Nao
conhecgo/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar
A visibilidade
das informacoes
sobre as
atividades ~ = .
online (data, - O O O O @)
formas de
participacao,
tema etc.).
As condicdes de —~ — — -~ - ~
{ ) { { { {
acessibilidade. 7 - ) O O U
A facilidade de
navegacio. U @) @) @ @) @
O acesso ao — - . - .
{ ) { \) { ) {

Livro Didatico. > - O O O O
O acesso a Sala P . ) .
Teams O O O O O O
A sua satisfacao
geral com as ~ - -~ - ~
salas de aula - O O O O O

virtuais.

* 20. Selecione o seu polo

b4




* 21. O polo de apoio presencial.

A organizagao
do espaco fisico.

A conservagao
das instalagdes.

A
acessibilidade.

A secretaria do
Polo.

A sua satisfacdo
geral com o polo
presencial.

Q

Nao
conhecgo/Nao
sei opinar




Unyleya 57

Avaliacao Institucional 2021 - Discentes
Autoavaliacao

Para finalizar, faca a autoavaliacao considerando a sua dedicacao em 2021.
Dé uma nota de 1a 5 para cada item a seguir, de acordo com o seu grau de
satisfacao, considerando 5 totalmente satisfeito e 1 totalmente insatisfeito.

* 22. A sua autoavaliacao.

Nao
conheco/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar

O dominio das
ferramentas O O O O O O
digitais.
O conhecimento
do Portal do O O O O O O
Aluno.
O tempo de
dedicacdo aos O O O O O O
estudos.
A leitura da
bibliografia O O O O O O
indicada.
A participacao
nos foéruns — " —~ — N —

2fl { () { ()
tematicos das - O - O 9
disciplinas.
A participacao
nos eventos
académicos

semanas — — — .

: ® O O O O

académicas, -
clube do livro,

iniciacao

cientifica etc.)

O desempenho —~ . . N ﬁ}
pen S ' e ' ¢ (
nas avaliacGes. ~ ) — @, O O




* 23. Selecione o item que melhor identifica a sua dedicacao semanal aos
estudos.

() Entre uma e duas horas semanais.
(O Entre 3 e 7 horas semanais.
C) Entre 7 e 14 horas semanais.
(O Entre 14 e 21 horas semanais.
(O Entre 21 e 30 horas semanais.
(O Entre 30 e 40 horas semanais.
D Mais de 40 horas semanais.
24. Agora vocé pode dar o seu recado! Elogios e sugestoes também sao muito

bem-vindos.
Lembre-se: A CPA quer ouvir vocé!




FACULDADE /
7/

Unyleya )

Avaliacao Institucional 2021 - Docentes
Seja bem-vindo!
Prezado(a) Docente,

A Faculdade Unyleya entende que uma formacao de qualidade é resultado do
compromisso de toda comunidade académica: estudantes, professores,
colaboradores administrativos e egressos.

Nesse sentido, a Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) convida vocé a participar
do processo de Avaliacao Institucional.

O objetivo desta avaliacao é possibilitar o aperfeicoamento das praticas
institucionais e pedagoégicas, na busca da melhoria continua da qualidade do
processo educacional.

A sua participacao é fundamental! Contamos com vocé!

Atenciosamente,

Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)
Faculdade Unyleya




FACULDADE /
7/

Unyleya )

Avaliacao Institucional 2021 - Docentes

A Faculdade Unyleya

Na primeira etapa, vocé vai avaliar a instituicao Faculdade Unyleya.

Dé uma nota de 1a 5 para cada item a seguir, de acordo com o seu grau de
satisfacdo, considerando 5 totalmente satisfeito e 1 totalmente insatisfeito.

*1. A Avaliacao Institucional

O processo de Avaliacao
Institucional.

As melhorias resultantes
do processo

de Avaliacao Institucional.

A periodicidade anual da

aplicacao do questionario.

A divulgacao dos
resultados.

O

O

O

QO

Nao
conheco/Nao
sei opinar

O




* 2. A Missao da Faculdade Unyleya constante no PDI e abaixo descrita.

"A Faculdade Unyleya tem por missao o oferecimento de cursos de educacao
superior a distancia, que primam pelo enfoque de seus estudantes, em uma
perspectiva de transformacao e integracao social, por meio do
desenvolvimento de competéncias técnicas, cognitivas e socioemocionais que
resultem em empregabilidade e ascensao profissional. A IES esta em sintonia
com as tendéncias do mundo do trabalho, investindo em inovagodes
curriculares, metodoldgicas, de gestao e das tecnologias da informacao e
comunicac¢ao, bem como no fortalecimento dos valores éticos."

Nao
conheco/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar

O relacionamento
da instituicdo com O O O O O O
os estudantes.
O foco dos cursos
na O O O O O O
empregabilidade.
A utilizacdo de
metodologias de O O O O O O
ensino inovadoras.
A gestdo das
tecnologias de - N P p .
. ~ ) ) ) { L)
informacéo e C C C ~ O -
comunicacao.
(0]
fortalecimento dos O O O O O O

valores éticos.

* 3. Relevancia dos projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya.

Nao
conheco/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar

Belo Monte. O O O O O O
Outubro Rosa. O O O O O O
Novembro Azul. O O O O O O
Rodas de Conversa. O O O O O O
Palestras abertas . . = . -
O S ) @ O )

a comunidade (Youtube).




* 4, A comunicacao com a comunidade académica.

Nao
conhecgo/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar
O Portal do — = — . .
O O O ) ( O
Aluno. ~ il i O O i
O site — —~ . -
. . . ) () D ) { oY
institucional. ~ — ~ C O !
Os canais de
comunicacao O O O O O O
institucional.
A divulgacao de
eventos O O O O O O
académicos.
O sistema de
ocorréncias O O O O O O
(SAA).
Os grupos de e- — — —~ —~ —~
N { ) ) () ) )
mail. - L — i,/ O -
* 5. A estrutura administrativa da Faculdade Unyleya.
Nao
conheco/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar
O organograma
da Faculdade O O O O O O
Unyleya.
O aplicativo Meu
RH (dispositivos () O O O O @)
mdveis).
Os canais de
comunicagéo O O O @ O O
interna.
As politicas
institucionais
para ensino, O O O O O O
pesquisa e

extensao.




* 6. 0 organograma institucional.

A divulgacio. O O

A clareza nas
atribuicdes de O O
cada funcao.

A comunicacao
entre os setores ) )
da IES.

A adequacao
para integracgio O O
entre os setores.

7. A organizacao da gestao institucional.

1

O Servico de Atencao O
ao Aluno (SAA).
o - O
Apoio Psicopedagogico.

A Coordenacao O
de Curso.

A Supervisao de O
Tutoria. ’
A Coordenacdo Geral. O
A Coordenacao de O
Avaliacao. '
A Direcao Académica. O
A area de Recursos O
Humanos. '

A sua satisfacao geral
com a organizacgio O
da gestao institucional.

i
NS

M

v\-')

Nao
conhecgo/Nao
sei opinar
P

{
S

N

A

Nao
conhecgo/
Nao sei
opinar

P
\

\
P

O

)

N

O

3}

i
A




* 8. A Direcdao Académica de graduacao.

A capacidade de

gestdo i
académica e
administrativa.

A valorizacao
das experiéncias

e saberes O O O
trazidos pelos
docentes.
A agilidade na
resolucio de O O O
problemas.
A utilizacdo de
praticas O O O
inovadoras.
* 9. A Coordenacao Geral dos cursos.

1 2 3
A orientacao e
acompanhamento -~ — —
das atividades -~ - -
pedagdgicas.
A valorizacgao das
experiéncias e ) . A
saberes trazidos ~ ~ d
pelos docentes.
A disponibilidade
para ( Py —~
esclarecimentos O ~ o
de duvidas.
A efetividade na
solucdo de O O O

problemas.

O

Nao
conhecgo/Nao
sei opinar

P

4‘\‘_ ')

P

R

Néo
conheco/Nao
sei opinar




*10. A Supervisao de Tutoria.

A orientacao e
acompanhamento
das atividades
pedagagicas.

A valorizagao das
experiéncias e
saberes trazidos
pelos docentes.

A disponibilidade
para
esclarecimentos
de duvidas.

A efetividade na
solucao de
problemas.

O

O

N

O

P
A

*11. A Coordenacao de Avaliacao.

A orientacao e
acompanhamento
das atividades
pedagdgicas.

A valorizacgao das
experiéncias e
saberes trazidos
pelos docentes.

A disponibilidade
para
esclarecimentos
de duavidas.

A efetividade na
solucao de
problemas.

O
'/'

O

-/

®

Nao
conhecgo/Nao
sei opinar

P

4‘\‘_ ')

Néo
conheco/Nao
sei opinar




*12. As politicas de pessoal adotadas na Faculdade Unyleya.

Nao
conhecgo/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar

O estimulo a
educacao
continuada e O O O O O O
qualificacdo
profissional.
O incentivo a
melhoria da
qualidade de — O ) O O ~
vida e adocéo de ~ ‘ ~ ' ~
habitos
saudaveis.
O clima - . -~ . -

i H \ ( ‘; ) ( ) L 7
organizacional. b O -/ — O 9
Remuneragao e P — — — - -
beneficios. ~ wJ - U O )
O apoio durante
o periodo de P . o -
trabalho © O ) O O O

remoto.




FACULDADE

Unyleya >

Avaliacao Institucional 2021 - Docentes
Os recursos pedagogicos.
Vamos avaliar agora os recursos pedagogicos no seu curso.

%

Dé uma nota de 1a 5 para cada item a seguir, de acordo com o seu grau de
satisfacao, considerando 5 totalmente satisfeito e 1 totalmente insatisfeito.

*13. O material didatico (livro didatico, conteudo dos circuitos e videoaulas).

Os livros didaticos.

Os conteudos
interativos.

As videoaulas.

Os planos de
ensino
apresentados nas
disciplinas.

Os itens de
avaliacao.

A sua
satisfacao geral
com

o material didatico.

e
/

Nao
conhego/Nao
sei opinar

£
k')




*14. As atividades complementares institucionais.

O planejamento. O
o O
acompanhamento. -
As semanas )
académicas. —

A emissao dos
certificados das

palestras dos )
participantes.

O programa

de Iniciacao O
Cientificae —
Pesquisa.

As atividades de e
extensao. ~

*15. As avaliacoes da aprendizagem.

A articulacao

entre as

avaliacoes e os )
conteudos das
disciplinas.

A clareza dos
enunciados das )
questoes.

A relacao entre o
aprofundamento
dos conteudos e
o grau de
dificuldade das

provas.

A relevancia das
avaliagoes para
0 processo de
aprendizagem.

e

£
p—

N
L

-

1/ >\|

p—

O

)

O

T

~
S

O

O

O

Nao
conhecgo/Nao
sei opinar

s )

S

Nao
conheco/Nao
sei opinar




*16. As salas de aula virtuais.

A visibilidade

das informacoes

sobre as

atividades —~
online (data, —
formas de

participacao,

tema etc.).

As condicdes de —~
acessibilidade. -

A facilidade de

navegacao. ~
O acesso ao P
livro didatico. ~
O acesso a sala P
Teams. ~
A sua

satisfacao geral —
com as salas de -
aula virtuais.

Y

v\-'}

O

O

Nao
conhecgo/Nao
sei opinar




*17. As tecnologias de apoio a aprendizagem utilizadas no seu curso.

Nao
conhecgo/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar

O Portal do Aluno C O O O O O
A visao do Portal
disponivel para o O O O O O O
docente.
Os mecanismos para
gestio dassalasdeaula O O O O O
virtuais.
A Biblioteca Virtual. O O O O O O
O ambiente de correcio O —~ — ~ A )
das provas on-line. ' ~ - =
O acesso gratuito ao
pacote Office da O O O O O O
Microsoft.
As salas Teams. O O O O O O
A sua satisfacao geral
com . : . ) - ,

) (; @) @) O O

as tecnologias utilizadas -
NO seu curso.




*18. A infraestrutura do espaco fisico destinado as atividades de EaD.

Nao
conhecgo/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar

A organizagao - — - § ) )
do espaco fisico. ~ ) O O O O
As instalacoes

(qualidade,

acessibilidade, O O O O O )
conservagao

etc.).

Os

equipamentos

de informética e @ O O O O O
acesso a

Internet.

A conservagao e

limpeza das O QO QO O O O
instalacoes.

A sua satisfacdo

geral com a

infraestrutura

do espago fisico O O O $ O O
destinado as

atividades de

EaD.




FACULDADE /
7/

Unyleya >

Avaliacao Institucional 2021 - Docentes

Autoavaliacao

Para finalizar, faca a autoavaliacao, considerando a sua dedicacao em 2021.

Dé uma nota de 1a 5 para cada item a seguir, de acordo com o seu grau

de satisfacao, considerando 5 totalmente satisfeito e 1 totalmente insatisfeito.

*19. A sua participacao no desenvolvimento dos cursos.

Nao
conheco/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar
A participacao
nas reunides O O O O O O
académicas.

Aintegracao

com os membros — P —
da equipe / |
pedagogica.

A contribuicao

parao

desenvolvimento O O O O O O
de praticas

inovadoras

A producgao de

material didatico

(questdes, O O O @ O @)
videos, livro

didatico etc.).




* 20. A sua satisfacao no trabalho.

(0]
relacionamento
com equipe.

O estimulo ao
exercicio da
criatividade.

(o)
reconhecimento
de suas
competéncias.

As
oportunidades
de progressao
profissional.

A sua satisfacao
geral no
trabalho.

1 2

2 O
D O
D Q
— —~
) )

Nao
conhecgo/Nao
sei opinar




* 21. A sua autoavaliacao no exercicio da tutoria.

O tempo de
resposta ao
aluno na sala de -
aula virtual.

b

A

[
p_—

O dominio das
ferramenas
digitais.

A,- \l
A
Fa
A

A atuacao nos

féruns -
tematicos das '
disciplinas.

/\
./
N
A

A acuidade nas
correcoes das —
avaliagGes e
discursivas.

@

O dominio dos

recursos e

processos de

ensino- -
aprendizagem
adotados na
Faculdade
Unyleya.

A participacao
nos eventos O (
académicos.

‘\.J

O

O

O

O

S
G

Nao
conhecgo/Nao
sei opinar

N

4‘\‘_ ')

N

R

V!

R

22. Agora vocé pode dar o seu recado! Elogios e sugestoes também sao muito

bem-vindos.
Lembre-se: A CPA quer ouvir voceé!




FACULDADE /
7/

Unyleya )

Avaliacao Institucional 2021 - Administrativos
Seja bem-vindo!
Prezado(a) Colaborador(a).

A Faculdade Unyleya entende que uma formacao de qualidade é resultado
do compromisso de toda comunidade académica: estudantes,
professores, colaboradores administrativos e egresos.

Nesse sentido, a Comissao Prépria de Avaliagcao (CPA) convida vocé a
participar do processo de Avaliacao Institucional.

O objetivo desta avaliacao é possibilitar o aperfeicoamento das

praticas institucionais e pedagoégicas, na busca da melhoria continua da
qualidade do processo educacional.

A sua participacao é fundamental!
Contamos com vocé!

Atenciosamente,

Comissao Prépria de Avaliagao (CPA)
Faculdade Unyleya




FACULDADE /
7/

Unyleya )

Avaliacao Institucional 2021 - Administrativos

A Faculdade Unyleya

Na primeira etapa, vocé vai avaliar a instituicao Faculdade Unyleya.

Dé uma nota de 1a 5 para cada item a seguir, de acordo com o seu grau de
satisfacao, considerando 5 totalmente satisfeito e 1 totalmente insatisfeito.

*1. A Avaliacao Institucional

O processo de Avaliacao
Institucional.

As melhorias resultantes
do processo
de Avaliacao Institucional.

A periodicidade anual da
aplicacao do questionario.

A divulgacao dos
resultados.

O

O

O

QO

Nao
conheco/Nao
sei opinar

O




* 2. A Missao da Faculdade Unyleya constante no PDI e abaixo descrita.
"A Faculdade Unyleya tem por missao o oferecimento de cursos de educacao
superior a distancia, que primam pelo enfoque de seus estudantes, em uma

perspectiva de transformacao e integracao social, por meio do

desenvolvimento de competéncias técnicas, cognitivas e socioemocionais que
resultem em empregabilidade e ascensao profissional.
A IES esta em sintonia com as tendéncias do mundo do trabalho, investindo em

inovacoes curriculares, metodolégicas, de gestao e das tecnologias da

informacao e comunicacao, bem como no fortalecimento dos valores éticos."”

(0]
relacionamento
personalizado da
instituicao com
os estudantes.

O foco dos cursos
na
empregabilidade.

A utilizacao de
metodologias de
ensino
inovadoras.

A gestdo das
tecnologias de
informacao e
comunicacao.

O fortalecimento
dos valores
éticos.

PN

| —

O

Nao
conheco/Nao
sei opinar

P

j—

O




* 3. Relevancia dos projetos de responsabilidade social da Faculdade Unyleya.

Belo Monte.

Outrubro Rosa

Novembro Azul.

Palestras
abertas a
comunidade
(Youtube)

Roda de
Conversa.

* 4, A comunicacao com a comunidade académica.

O site
institucional.

Os canais de
comunicacao
institucional.

A divulgacao de
eventos
académicos.

O sistema de
ocorréncias
(SAA).

Os grupos de e-
mail.

Q =

A,- \n
-/

o

O
O
Q

Nao
conhe¢o/Nao
sei opinar
—

L)

|

()

S

Nao
conheco/Nao
sei opinar




* 5. A estrutura administrativa da Faculdade Unyleya.

Nao
conhecgo/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar
Os - e o~ -~ -~ P
. . . . { { (

sistemas administrativos. O -
As interagoes pelo Jira. O O O O O O
Ainteracdo comos polos. () ) ) ) O O
O suporte da area de
Tecnologia da Informagdo () O O O O O

(Tn.

Os canais de
comunicacgao interna.

A interagcao com a area de — — — - P

{ < (

Recursos Humanos. ) ) ) ) ) /

O aplicativo Meu RH Py P Py = = S
( { { (

(dispositivos méveis). - ) ) - ® ~

A sua satisfacdo geral

com a estrutura O O O O O O

administrativa.

* 6. O organograma institucional.

Nao conheco/

1 2 3 4 5 Nao sei opinar
A divulgacio. @) O O O O O
A clareza nas
atribuicées de O O O O O O
cada funcao.
A comunicagio
entre os setores O O O O O O

da IES.

A adequacgao
paraintegracdo )
entre os setores.

O O

£
—
=
-




* 7. A direcao da sua area da atuacao.

1 2 3

A capacidade de

gestao N N 3
A . . A -,

académica e

administrativa.

A valorizacao

das experiéncias

e saberes O O O

trazidos pelos

colaboradores.

A agilidade na

resolucio de O O Q

problemas.

A utilizacdo de

praticas O @) Q

inovadoras.

* 8. O gestor imediato da sua area.

1 2 3
A capacidade de
gestao ) O ()
académicae ~ ~
administrativa.
A valorizagao
das experiéncias
e saberes O Q @)
trazidos pelos
colaboradores.
A agilidade na
resolucio de O O O
problemas.
A utilizacdo de
praticas O O O

inovadoras.

O

Nao
conhecgo/Nao
sei opinar

N

4‘\‘_ ')

P

R

-

Néo
conheco/Nao
sei opinar




* 9. As politicas de pessoal adotadas na Faculdade Unyleya.

Nao
conhecgo/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar
Estimulo a
educacao
. Vil ~ ~ — P )

continuada e O O O O O O
qualificacdo
profissional.
Incentivo a
melhoria da

ualidade de — - . . . .
d ) O O O O O O
vida e adocgao de
habitos
saudaveis.
Clima . ) = _ )

T - C O @ @
organizacional. S O ) — O 2
Remuneracéo e — - . N )

. . () ) ) I
beneficios. S L . C O )
O apoio durante
o periodo de = = . . . -

) { L) ) { / ‘)
trabalho - — e @, O 9

remoto.




*10. A infraestrutura do espaco fisico.

A organizacao do -~
espaco fisico. — ~

As instalacoes
(qualidade, -
acessibilidade,
conservagao etc.).

Os equipamentos
de informatica e @) O
acesso a Internet.

A conservagao e

limpeza das O O
instalacgoes.
A sua
satisfacao geral

N P
com L ‘,\‘J)

a infraestrutura do
espaco fisico.

O

Y
—

O

Nao
conhecgo/Nao
sei opinar

P




FACULDADE /
7/

Unyleya )

Avaliacao Institucional 2021 - Administrativos

Autoavaliacao

Para finalizar, faca a sua autoavaliacao considerando a sua dedicaciao em 2021.
Dé uma nota de 1a 5 para cada item a seguir, de acordo com o seu grau de
satisfacao, considerando 5 totalmente satisfeito e 1 totalmente insatisfeito.

*11. A sua satisfacao no trabalho.

Nao
conheco/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar

(0]
relacionamento O O O O O O
com equipe.
O estimulo ao
exercicio da O O O O O O
criatividade.
(0]
reconhecimento = . o =
de suas - ) ~" ) O L
competéncias.
As
oportunidades
de progressido ~ O O O O O
profissional.
As
oportunidades
de educacao . — , .
continuada — O - O O )
(bolsa de
estudos).

A sua satisfacdo
geral no O O O O O @)
trabalho.




*12. A sua autoavaliacao.

Nao
conhecgo/Nao
1 2 3 4 5 sei opinar
O tempo de
resposta de - - .
pos’a O O O O O
ocorréncias e/ou — -
solicitacoes.
O dominio das
ferramentas QO QO O O @ O
digitais.
A assertividade
na solugdo dos O O O @) O O
problemas.
O dominio dos
recursos e - - —_
O O O O O O
processos — — — - > _
institucionais.
(o]
seu compromisso — — —
O O O O O O

com a evolugao
profissional.

13. Agora vocé pode dar o seu recado! Elogios e sugestdoes também sao muito
bem-vindos.
Lembre-se: A CPA quer ouvir vocé!




FACULDADE /
7/

Unyleya )

Avaliacao Institucional 2021 - Egressos da Graduacao da

Faculdade Unyleya
Seja bem-vindo!

Prezado(a) Egresso,

A Faculdade Unyleya entende que uma formacao de qualidade é resultado do
compromisso de toda comunidade académica: estudantes, professores,
colaboradores administrativos e egressos.

Nesse sentido, a Comissao Prépria de Avaliagao (CPA) convida vocé a participar
do processo de Avaliacao Institucional.

O objetivo desta avaliacao é possibilitar o aperfeicoamento das praticas
institucionais e pedagoégicas, na busca da melhoria continua da qualidade do
processo educacional.

A sua participacao é fundamental! Contamos com vocé!

Atenciosamente,

Comissao Proépria de Avaliagcao (CPA)
Faculdade Unyleya




FACULDADE /
7/

Unyleya )

Avaliacao Institucional 2021 - Egressos da Graduacao da
Faculdade Unyleya

*1. Qual foi o seu curso de graduacao na Faculdade Unyleya?

e
b

* 2. Em que ano vocé concluiu o curso?

()2017 (H2018 (02019 (2020 () 2021

* 3. Foi seu primeiro curso de graduac¢ao?

() sim () Nio

* 4, Vocé estava empregado ao iniciar o curso de graduacao?
(O Sim, na drea da minha graduacdo () Sim, em area diferente da minha graduacio
() Nao
* 5. Vocé estd empregado atualmente?
() Sim, na area da minha graduacdo () Sim, em area diferente da minha graduacdo
(0 Nao
* 6. Vocé foi promovido(a), teve aumento de salario ou encontrou novas
oportunidades de emprego apds a graduacao?

(U sim (U Néo




FACULDADE /
7/

Unyleya )

Avaliacao Institucional 2021 - Egressos da Graduacao da
Faculdade Unyleya

7. Qual o seu cargo antes da graduag¢ao?

8. Qual o seu cargo apds a graduacao?

* 9. Dentre as possibilidades abaixo, marque até trés atividades que vocé
pretenda realizar nos préximos dois anos:

|| outra Graduacio "] Cursos Livres

| Pés-graduacio lato sensu ] Intercambio

(especializacdo)
] Curso Técnico

| | Mestrado/Doutorado
| | No sei

| | curso de Idiomas

*10. Qual é o seu nivel de proficiéncia na lingua inglesa?

(O Nenhum () Avancado () Nio sei
() Basico () Fluente
() Intermediario () Gostaria de fazer um

teste

*11. Vocé gostaria de aprimorar seus conhecimentos de inglés?

(Osim (O Nao




*12. Caso vocé esteja matriculado em um curso de inglés atualmente, qual a
faixa de preco da mensalidade de seu curso?

(O até R$ 100,00 ) mais de R$200,00
() de R$ 100,00 a R$ 150,00 () N&o estou matriculado

() de R$ 150,00 a R$ 200,00

*13. Vocé acompanha o site da Unyleya, acessando o material de estudo
(artigos, cursos, Revista Eletronica etc.), disponivel gratuitamente?

() sim () Nio

*14. Como egresso de um de nossos cursos de graduacao, numa escalade1a
5, consideranto 5 totalmente satisfeito e 1totalmente insatisfeito, qual o seu
grau de satisfacao geral em relacao a Faculdade Unyleya?

O1 O2 O3 Oa4 (Os

15. Vocé ja indicou a Faculdade Unyleya para alguém?

() sim () Nio

16. Qual é a probabilidade de vocé recomendar a Faculdade Unyleya a um(a)
amigo(a) ou colega?

Nem um pouco provavel Extremamente provavel

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17. Vocé tem interesse em dar um depoimento da sua experiéncia como aluno,
na segunda fase da pesquisa?

() sim () Nio

18. Agora voceé pode dar o seu recado! Elogios e sugestdes também sao muito
bem-vindos!




